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1. Наименование услуг
«Техническое обслуживание Системы электронного учета рабочего времени персонала с помощью RFID-карт на строительной площадке энергоблока № 4 Ростовской АЭС».
2. Сроки оказания услуг
Услуги оказываются в рабочие дни, установленными в соответствии с Производственными календарями   Российской Федерации.
Начало: с даты заключения Договора;
Окончание: в течение 1 (одного) года с даты заключения Договора.

3. Заказчик и исполнитель
Заказчик услуг – Акционерное общество НИЖЕГОРОДСКАЯ ИНЖИНИРИНГОВАЯ КОМПАНИЯ "АТОМЭНЕРГОПРОЕКТ" (АО «НИАЭП»).
Исполнитель определяется по результатам конкурентной процедуры закупки в соответствии с Единым отраслевым стандартом закупок (положением о закупке) Государственной корпорации по атомной энергии «Росатом».

4. Место оказания услуг
Место оказания услуг: Ростовская область, г. Волгодонск-28, строительная площадка Ростовской АЭС.

5. Перечень регламентирующих документов
Приказ по АО «НИАЭП» №40/191-П от 13.02.2015 «Об утверждении плана работ и структуры трудозатрат по проекту: «Организация технического обслуживания системы электронного учета персонала с помощью RFID-кapт на строительной площадке Ростовской АЭС» управления информационных проектов развития».
6. Цель оказания услуг
Обеспечение бесперебойной работы автономной автоматизированной системы электронного учета персонала на строительной площадке энергоблока №4 Ростовской АЭС (далее Система) за счет оказания услуг по обслуживанию и калибровке оборудования, входящего в состав системы. 



7. Перечень оказываемых услуг

	Объект обслуживания
	Состав объекта обслуживания
	Перечень оказываемых услуг
	Периодичность оказания услуг
	Срок устранения неисправности с момента подачи заявки

	Автономный пункт учета рабочего времени
	Терминал учета рабочего времени
	Проверка работоспособности терминала.
	Ежедневно
	Один день

	
	Комплекс автономного питания (Солнечная батарея)
	Визуальный осмотр солнечной батареи на наличие механических повреждений и своевременное сообщение о наличии таких повреждений.
	2 раза в месяц
	Один день с момента обнаружения повреждения

	
	
	Очистка солнечных батарей от пыли, грязи, снега.
	2 раза в месяц
	Один день.

	
	Комплекс автономного питания (Аккумулятор)
	Контроль уровня заряда аккумулятора и своевременное принятие мер по восстановлению питания терминала.
	Ежедневно
	Один день с момента обнаружения отсутствия питания

	
	Комплекс автономного питания (Контроллер заряда аккумулятора)
	Контроль работоспособности контроллера заряда аккумулятора и своевременное устранение неисправностей
	Ежедневно
	Один день

	
	Комплекс автономного питания (Мачта и ящик для аккумулятора)
	Визуальный осмотр на наличие механических повреждений и своевременное сообщение о повреждениях
	2 раза в месяц
	Пять дней с момента обнаружения

	Сервер сбора данных
	Сервер
	Контроль работоспособности
	Ежедневно
	Один день

	
	
	Обеспечение бесперебойной работы программного обеспечения Заказчика на сервере
	Ежедневно
	Два дня

	
	
	Осмотр и профилактическая чистка
	1 раз в месяц
	Один день

	
	ИБП
	Осмотр и профилактическая чистка




	1 раз в месяц
	Один день

	Оборудование для печати RFID-карт
	Принтер печати RFID-карт
	Контроль работоспособности принтера и своевременное устранение неисправностей
	Ежедневно
	Два дня

	
	
	Обеспечение бесперебойной работы программного обеспечения принтера
	Ежедневно
	Один день

	
	
	Осмотр и профилактическая чистка
	Один раз в месяц
	Один день

	Программное обеспечение системы
	Программный Комплекс  по работе с системой
	Контроль за работоспособностью программного обеспечения (в том числе устранение программных сбоев и неисправностей)
	Ежедневно
	Два дня



8. Объекты обслуживания

	1
	Автономный пункт учета рабочего времени
	12 шт.

	2
	Сервер сбора данных
	1 шт.

	3
	Оборудование для печати RFID-карт
	1 шт.

	4
	Программное обеспечение системы
	1 шт.



9. Требования к оказанию услуг

Услуги по обслуживанию Системы должны быть отражены в Журнале по техническому обслуживанию Системы, с указанием даты и наименования оказанных услуг. 
Исполнитель ежемесячно, по результатам оказанных услуг, формирует отчет, с указанием наличия и работоспособности обслуживаемого оборудования системы, а также об оказанных услугах за отчетный период, который утверждается уполномоченными лицами Заказчика и Исполнителя.
Исполнитель обязан предоставлять отчет о количестве оказанных услуг, результатах оказанных услуг, наличии и состоянии обслуживаемого оборудования по запросу Заказчика в день запроса, в той же форме, в которой был оформлен запрос.
Исполнитель обязан отслеживать текущее состояние Системы в части работоспособности её оборудования и программного обеспечения. В случае обнаружения неисправностей самостоятельно организовывать ремонтно-восстановительные работы в соответствии с приведенным перечнем оказываемых услуг.
Уведомление Исполнителя о неисправностях системы и необходимости ремонтно-восстановительных работ производится по телефону или сообщением по электронной почте в адрес ответственного сотрудника Исполнителя.
Стоимость материалов и запасных частей для ремонтно-восстановительных работ стационарного оборудования системы не входит в стоимость данного договора. В случае выхода из строя оборудования для его закупки необходимо заключение нового договора или предоставление Заказчиком существующего оборудования со склада. Услуги по замене вышедшего из строя оборудования осуществляются в рамках настоящего договора. Срок оказания услуг по замене оборудования – 2 дня.
В процессе эксплуатации Системы в случаях выхода из строя оборудования Исполнитель должен оказывать Заказчику необходимое техническо-экспертное содействие в предъявлении требований к поставщику Системы.  


ПОДПИСИ СТОРОН:

	От Исполнителя:

_________________  /			./ 
	подпись
«____» _________________ 2015г.
	От Заказчика:

________________/ __________________/
	подпись
«____» _________________ 2015г.
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