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ДОГОВОР

НА ПРЕДОСТАВЛЕНИЕ УСЛУГ СВЯЗИ
№ ______________

г. Москва
«___»    ______________ 2015 г.

Федеральное государственное унитарное предприятие «Национальный оператор по обращению с радиоактивными отходами» (далее по тексту «Абонент»), в лице _____________________, действующего на основании ______________________, с одной стороны  и _______________________________ (далее по тексту «Оператор») в лице _________________, действующего на основании __________, с другой стороны, (далее по тексту каждый в отдельности именуются Стороной, а вместе Стороны), заключили настоящий Договор о нижеследующем: 

Раздел I. Общие положения
Статья 1. Предмет Договора 

1.1. Исполнитель предоставляет Заказчику услуги подвижной радиотелефонной связи и/или иные сопряженные с ними услуги, оказываемые Исполнителем непосредственно и/или с привлечением третьих лиц (сервисное, информационно-справочное обслуживание, телематика, передача данных), а также услуги местной телефонной связи (предоставление Дополнительного абонентского номера без организации абонентской линии и др.) в соответствии с Техническим заданием (Приложение «В» к Договору).
1.2. 
Заказчик принимает и оплачивает Услуги Исполнителя на условиях настоящего Договора и Тарифного плана. Конкретный перечень оказываемых услуг указывается в Приложениях «А» к настоящему Договору. Перечень абонентских номеров, лицевых счетов и наименований тарифных планов указывается в Приложении «Б» к Договору.

Статья 2. Область применения  

2.1. Настоящий Договор разработан в соответствии с Гражданским кодексом Российской Федерации,  федеральным законом от 07.07.2003г. № 126-ФЗ «О связи», федеральным законом от 18.07.2011 № 223-ФЗ «О закупках товаров, работ, услуг отдельными видами юридических лиц», иными законодательными актами и регулирует отношения между Операторами и Абонентом по оказанию услуг подвижной радиотелефонной связи и иных сопряженных с ними услуг (сервисное, информационно-справочное обслуживание, телематика, передача данных и др.), а также услуг местной телефонной связи.
2.2. Условия настоящего Договора не распространяются на отношения сторон по вопросам, связанным с приобретением Абонентского оборудования.

2.3. Услуги Оператора не могут быть использованы Абонентом без дополнительного письменного согласования с Оператором для проведения лотерей, голосований, конкурсов, викторин, рекламы, опросов, массовых рассылок сообщений, установки шлюзов для доступа к сети фиксированной связи и Интернет-телефонии и т.п.

2.4. Услуги Оператора предоставляются Оператором на основании лицензий 
№№ ________________, 
выданных Федеральной службой по надзору в сфере связи, информационных технологий и массовых коммуникаций.

Статья 3. Термины и определения, используемые в настоящем Договоре

Все заголовки разделов (статей) используются в Договоре исключительно для удобства использования (прочтения) последних и никак не влияют на толкование условий настоящего Договора.

Абонент – лицо, с которым заключен Договор с выделением не менее одного Абонентского номера,  а также Дополнительного абонентского номера.

Абонентский номер – телефонный номер, назначенный Абоненту в соответствии с Договором из выделенного Оператору ресурса нумерации, с помощью которого производится идентификация и установление соединений Абонента в сети связи. 

Абонентское оборудование – подключаемое к сети связи техническое средство (телефонный аппарат и т.п.), позволяющее передавать и (или) принимать информацию с использованием сети Оператора, и/или комплектующие и аксессуары к нему.
АСР – автоматизированная система расчетов, предназначенная для учета операций по поступлению от Абонента оплаты за Услуги и объема потребленных Абонентом Услуг.

Договор – соглашение между Оператором (Операторами) и Абонентом о возмездном оказании Услуг. 

Дополнительный абонентский номер – телефонный номер, назначенный Абоненту в соответствии с Договором из выделенного Оператору ресурса нумерации в дополнение к Абонентскому номеру, позволяющий осуществлять переадресацию входящих вызовов на Абонентский номер.

Единица тарификации Услуг – единица измерения объема оказанных Услуг, стоимость которой устанавливается Оператором.

Зона радиопокрытия сети Оператора – территория, в пределах которой существует подтвержденная Оператором техническая возможность предоставления Услуг.

Кодовое слово – указываемая Абонентом в установленной Оператором форме последовательность символов (букв, цифр), служащая для идентификации Абонента при исполнении Договора.

Лицевой счет – аналитический счет в АСР, служащий для учета объема оказанных Услуг, поступления и расходования денежных средств, внесенных по Договору в счет оплаты Услуг. 

Порог соединения – устанавливаемый Оператором промежуток времени, по истечении которого продолжение установленного соединения является основанием для начала тарификации Услуг.

Расчетный период – период времени, за который определяется фактически полученный и оплачиваемый Абонентом объем Услуг. Расчетный период считается равным одному месяцу.
Роуминг – предоставляемая Оператором возможность получения Услуг при нахождении Абонента в сети связи другого (роумингового) оператора, а также при нахождении Абонента за пределами региона заключения Договора. Подробная информация о территории и наименованиях операторов связи, где Абоненту предоставляется Роуминг, указывается Оператором в Тарифных планах на Роуминг.

Тарифный план – условия Договора, определяющие стоимость Услуг, методы расчетов, особенности тарификации, которые определяются Оператором самостоятельно в установленной форме. По смыслу настоящего Договора Тарифный план, в том числе, предусматривает оказание услуг местной телефонной связи с обязательной переадресацией вызовов, входящих на Дополнительный Абонентский номер, на Абонентский номер Абонента. 

Услуги – услуги подвижной радиотелефонной связи и/или иные сопряженные с ними услуги, оказываемые Оператором непосредственно и/или с привлечением третьих лиц (сервисное, информационно-справочное обслуживание, телематика, передача данных и др.), а также услуги местной телефонной связи и/ или иные сопряженные с ними услуги  (услуги по переадресации вызовов и др.).

SIM-карта – персональный идентификационный модуль Абонента, который обеспечивает доступ к сети Оператора, а также защиту от несанкционированного использования  выделенного Абонентского номера.
Раздел II. Перечень, объем и качество Услуг
Статья 4. Перечень Услуг

4.1. Перечень Услуг, оказываемых Абоненту, определяется выбранным Абонентом  Тарифным планом с учетом иных Услуг, заказанных Абонентом дополнительно в соответствии с действующими предложениями Оператора (третьих лиц). 

Также перечень Услуг определяется возможностями Абонентского оборудования. Перечень Услуг при Роуминге зависит также от возможностей сети роумингового оператора.
Статья 5. Объем услуг

5.1. Определение объема Услуг, оказанных Абоненту Оператором, осуществляется на основании показаний АСР Оператора, либо оборудования связи других операторов связи, в частности, при оказании услуг связи Абоненту в Роуминге.

5.2. Исходя из сумм ранее внесенных платежей, условий Тарифного плана и объёма использованных Абонентом Услуг (в том числе, при пользовании Роумингом) в АСР указывается остаток на Лицевом счете. Величина остатка представляет собой обобщенную информацию об объеме Услуг, который может быть использован Абонентом (положительное значение остатка) или был использован Абонентом после полного расходования на оплату Услуг внесенных платежей (отрицательное значение остатка). Внесение платежей отражается как увеличение остатка на лицевом счете, взимание платы за оказанные Услуги — как его уменьшение. Уменьшение остатка производится исходя из тарифов на Услуги с учетом НДС и иных налогов, включаемых в цену. Отрицательное значение остатка выражает размер задолженности Абонента. Сведения об остатке на лицевом счете Абонента средств, внесенных и неизрасходованных Абонентом при потреблении услуг, указываются отдельной строкой в счетах. Сведения о текущем остатке на Лицевом счете могут быть получены Абонентом у Оператора (в т.ч. с помощью голосовых, Internet и/или иных сервисов Оператора).

5.3. Методика определения продолжительности телефонного соединения.

5.3.1. Продолжительность телефонного соединения отсчитывается АСР с 1-й секунды ответа вызываемого  лица или Абонентского оборудования до момента отбоя вызывающего или вызываемого лица или Абонентского оборудования. . К Абонентскому оборудованию, сигнал ответа которого приравнивается к ответу вызываемого лица и служит началом отсчета продолжительности  соединения, относятся: 

аппаратура передачи данных (например, модем; факсимильный аппарат), работающие в режиме автоматического приема информации;

Абонентское оборудование, оборудованное автоответчиком, АОН; 

устройства голосовой почты;

иное Абонентское оборудование, обеспечивающее или имитирующее возможность обмена информацией при отсутствии вызываемого лица.

5.3.2. Исходя из технических особенностей работы сотовой сети Оператора, Оператор вправе устанавливать максимальную продолжительность одного непрерывного соединения, которое не может быть менее 60 минут. Информация о максимальной продолжительности соединения доводится до Абонентов в порядке, установленном п. 11.2 настоящего Договора.
Статья 6. Качество радиотелефонной связи Оператора

6.1. Качество подвижной радиотелефонной связи в Зоне радиопокрытия сети соответствует действующим в РФ техническим нормам и имеющимся лицензиям. Оператор предоставляет услуги связи круглосуточно, ежедневно, без перерывов, за исключением проведения с соблюдением требований действующего законодательства, лицензии необходимых ремонтных и профилактических работ.

6.2. Предоставляемая Абоненту подвижная радиотелефонная связь в силу естественных условий распространения радиоволн может ухудшаться, прерываться или сопровождаться помехами вблизи или внутри зданий, в туннелях, в подвалах и других подземных сооружениях, из-за локальных особенностей рельефа и застройки, метеорологических условий и иных причин.

6.3. Предоставляемая Абоненту подвижная радиотелефонная связь в силу конструктивных особенностей сети зависит от качества оборудования операторов местных проводных телефонных линий, оборудования операторов международной и междугородной связи, которое находится вне компетенции Оператора.

6.4. Оператор не несет ответственности за недостатки Услуг, возникшие вследствие использования Абонентом неисправного, не отвечающего установленным требованиям Абонентского оборудования, либо Абонентского оборудования, которое было изменено или модифицировано без согласования с производителем и Оператором.
Раздел III. Права и обязанности Сторон

Статья 7. Права Абонента

7.1. Получать необходимую и достоверную информацию об Операторе, объеме предоставляемых Услуг, выставленных счетах за оказываемые Услуги, о зоне радиопокрытия Сети, перечне Услуг и Тарифных планах, а также иную информацию, связанную с предоставлением Услуг.
7.2. Получать счета за оказанные Услуги по окончании Расчетного периода в установленном Оператором порядке.

7.3. Заключая Договор, Абонент, тем самым, выражает согласие на предоставление ему доступа к услугам связи, оказываемым другими операторами связи. Порядок подключения услуг «Международный доступ» и «Международный и национальный роуминг» устанавливается Оператором.

7.4. Выразить свой отказ от возможности получения рекламы, распространяемой по сетям связи, когда возможность такого отказа предусмотрена нормативно-правовыми актами о рекламе, путем направления Оператору соответствующего письменного уведомления. Заключая Договор, Абонент, тем самым, выражает свое согласие на возможность получения рекламной информации, распространяемой по сетям связи в целях и случаях, когда необходимость такого согласия предусмотрена нормативно-правовыми актами о рекламе.
Статья 8. Обязанности Абонента

8.1. Предоставить Оператору необходимые и достоверные сведения о себе в объеме, предусмотренном Договором, и подтвердить их документально. В случае изменения указанных сведений Абонент обязан в течение шестидесяти дней после таких изменений предоставить Оператору новые документально подтвержденные данные (при заказе доставки счетов, по вновь указанному адресу доставка будет производиться со следующего после получения Оператором информации о новом адресе месяца).

8.2. Ознакомиться с условиями настоящего Договора, Зоной радиопокрытия сети, перечнем возможных Услуг и тарифами на Услуги (в том числе тарифами на Услуги при пользовании Роумингом) до начала пользования Услугами.

8.3. Пользоваться Услугами в соответствии с действующими Тарифными планами и условиями настоящего Договора. Не использовать Услуги в противоправных целях, а равно не совершать действий, наносящих вред Оператору и/или третьим лицам.

8.4. Своевременно оплачивать Услуги Оператору в соответствии с действующим порядком, методом оплаты Услуг, Тарифным планом и условиями настоящего Договора.

8.5. Осуществлять свои права как Абонента лично либо через представителя, действующего на основании закона или доверенности. Действия, совершенные с использованием Кодового слова при исполнении Договора, считаются произведенными от имени и в интересах Абонента. Действия, направленные на получение Услуг, совершенные с абонентским оборудованием, с включенной в него SIM-картой Абонента, считаются совершенными от имени и в интересах Абонента.

8.6. Незамедлительно сообщать Оператору об утере, краже, пропаже SIM-карты, так как Абонент несет все обязательства по оплате Услуг, вплоть до момента получения Оператором от Абонента заявления об утрате SIM-карты, влекущего прекращение обслуживания данной SIM-карты Оператором и, соответственно, невозможность ее дальнейшего использования по назначению.

8.7. Во избежание возможного возникновения помех и иной опасной ситуации   использовать Абонентское оборудование с соблюдением установленных правил и ограничений (в частности, с учетом запрета использования в летательных аппаратах, на аэродромах, автозаправочных станциях (АЗС), а также на предприятиях, организациях, учреждениях и в других местах, где существует ограничение на использование радиопередающих устройств).

8.8. Использовать для подключения к сети связи Абонентское оборудование, соответствующее установленным требованиям.

8.9. Предоставить Оператору в течение 3 календарных дней с момента заключения Договора заверенный уполномоченным представителем Абонента – юридического лица список лиц, использующих Услуги по настоящему Договору. Указанный список должен содержать фамилии, имена, отчества, места жительства,  реквизиты основного документа, удостоверяющего личность этих лиц, и обновляться не реже 1 раза в квартал.

8.10. Осуществлять приемку оказанных услуг на основании выставленных Оператором счетов, а также контролировать соответствие объема оказанных услуг размеру бюджетного финансирования.

8.11. Заблаговременно уведомлять Оператора о необходимости приостановления оказания услуг во избежание превышения суммы бюджетного финансирования.

Статья 9. Права Оператора

9.1. Приостанавливать оказание Услуг в случае нарушения Абонентом условий настоящего Договора, в том числе нарушения сроков оплаты Услуг - вплоть до устранения нарушений.

9.2. При чрезвычайных ситуациях природного и техногенного характера Оператор в порядке, предусмотренном законодательством, вправе временно прекратить или ограничить оказание услуг связи, незамедлительно уведомить Абонента о таком прекращении (ограничении) с указанием причин и предположительном сроке возобновления оказания услуг в полном объеме.

Статья 10. Обязанности Оператора

10.1. Предоставить Абоненту при заключении Договора необходимую и достоверную информацию об Услугах, их перечне и правилах оказания, Тарифных планах, порядке и условиях оплаты Услуг, порядке и сроках доставки счетов, Зоне радиопокрытия сети.

10.2. Подключить SIM-карту Абонента к своей сети связи, выделить Абоненту в пользование на период действия Договора Абонентский номер, Дополнительный Абонентский номер и оказывать Абоненту Услуги в соответствии с заказанным им по Договору перечнем и объемом.

10.3. Организовать бесплатное и круглосуточное консультирование по вопросам пользования Услугами и расчетов за Услуги, в т.ч. предоставлять информацию о тарифах на Услуги, Зоне радиопокрытия сети, настройках Абонентского оборудования для пользования телематическими услугами связи, состоянии Лицевого счета Абонента и о задолженности по оплате Услуг.

10.4. Предоставить Абоненту возможность круглосуточного бесплатного вызова экстренных оперативных служб, в том числе: пожарной охраны, милиции, скорой медицинской помощи, аварийной газовой службы. 

10.5. Выставлять Абоненту счета за оказанные Услуги на основании показаний АСР в порядке, предусмотренном в п. 13.1 настоящего Договора, по реквизитам, указанным Абонентом в Договоре.

10.6. Принимать необходимые организационные меры для обеспечения конфиденциальности сведений об Абоненте.

10.7. По письменному заявлению Абонента без расторжения Договора  приостановить оказание услуг подавшему заявление Абоненту. 
Раздел IV. Расчеты

Статья 11. Тарифы (цены) на Услуги

11.1. Тарифы на Услуги, Порог соединения, Единица тарификации Услуг и порядок оплаты неполной Единицы тарификации устанавливаются Оператором самостоятельно в Тарифных планах. Кроме того, в Тарифном плане содержатся сведения о сроке и территории его действия.

11.2. Информация о  действующих и новых Тарифных планах Оператора предоставляется в местах розничной реализации товаров и Услуг Оператора, на Internet-сайте Оператора ______________________ (указать прямую ссылку на страницу предоставления информации), а также может распространяться Оператором иными способами, в том числе через средства массовой информации. 
11.3. При заключении Договора Абонент указывает выбранный им из предлагаемых Оператором Тарифный план, который становится неотъемлемой частью Договора. Тарифный план (Тарифные планы), применимый к настоящему Договору и расчетам по нему, оформляется Приложениями «А» и «Б» к настоящему Договору.
11.4. Сумма финансирования по настоящему Договору составляет _______ (__________), включая НДС 18 %.

Стороны договорились, что Оператор в рамках порядка расчетов, установленного пунктом 12.2 Договора, ведет учет объема оказанных Услуг и сумм, уплаченных Абонентом в течение всего срока действия Договора. По достижении общего объема Услуг, оказанных в течение всего срока действия Договора Оператором Абоненту, стоимости, равной _______ (__________) рублей, Оператор незамедлительно прекратит оказание Услуг и уведомит об этом Абонента в течение двух рабочих дней с момента прекращения. Счет за Услуги, оказанные и не оплаченные Абонентом до момента прекращения, выставляется в соответствии с п.12.2 Договора.

Статья 12. Форма и порядок расчетов

12.1. Применимый при оказании Услуг метод расчетов указывается в Договоре (и/или Тарифном плане). Основания применения метода определяются Оператором и устанавливаются в Тарифных планах, а также доводятся до сведения Абонента иным способом. Стороны договорились, что расчеты за оказанные по настоящему Договору Услуги будут осуществляться по кредитному методу в соответствии с п.12.2 Договора.
12.2. Кредитный метод расчетов. 
При кредитном методе расчетов Абонент производит оплату за фактически оказанные Услуги в Расчетном периоде в соответствии с условиями настоящего Договора. Оплата производится в соответствии с перечнем, объемом потребленных Абонентом Услуг и выбранным Тарифным планом.

Сумма к оплате за фактически оказанные Услуги, определяется на основании показаний АСР Оператора.

Оператор вправе устанавливать лимит (предел) кредитования для Лицевого счета Абонента, при достижении которого Оператор имеет право ограничить или приостановить оказание Услуг и/или выставить внеочередной счет за фактически оказанные Услуги, который должен быть оплачен в срок, указанный в счете. Внеочередной счет может быть выставлен за период времени, продолжительностью меньше Расчетного периода. Размер лимита (предела) кредитования может определяться Оператором в зависимости от перечня, объема и стоимости (Тарифного плана) используемых Услуг.

В случае поступления на счет Оператора излишних сумм, уплаченных Абонентом по выставленному счету, указанные излишние суммы используются для расчетов за Услуги, оказанные Оператором за иной Расчетный период.
Статья 13. Счет за Услуги

13.1. Оператор ежемесячно в течение 5 (Пяти) календарных дней с момента окончания Расчетного периода выставляет Абоненту счет в соответствии с выбранным Тарифным планом, заказанным Абонентом перечнем, объемом Услуг на основании показаний АСР Оператора. Счет является безусловным подтверждением факта и объема оказанных Услуг за Расчетный период. Доставка выставляемых счетов осуществляется курьером и по электронной почте.
13.2. Счет должен быть оплачен Абонентом в течение 10 (десяти) банковских дней с момента окончания Расчетного периода

13.3. Если Абонент имеет несколько Абонентских номеров, по желанию Абонента Оператор может учитывать данные по всем Абонентским номерам Абонента на одном Лицевом счете. В этом случае в счете за Услуги будет указываться общая сумма, подлежащая оплате за оказанные Услуги по всем Абонентским номерам с указанием ее распределения по конкретным Абонентским номерам.

13.4. При предоставлении новых Абонентских номеров Абоненту выставляется счет, включающий в себя плату за подключение SIМ-карты к сети связи Оператора, а также другие платежи, предусмотренные в соответствии с выбранным Абонентом перечнем, объемом услуг и Тарифным планом.
Статья 14. Оплата Услуг

14.1. Расчеты между Оператором и Абонентом производятся в рублях. В случаях, допускаемых действующим законодательством, тарифы на Услуги могут быть установлены в иной валюте, при этом расчеты производятся в рублях по курсу ЦБ России, действующему на дату поступления денежных средств на расчетный счет Оператора, либо по иному курсу, установленному Оператором. Информация о применимом при расчетах курсе доводится Оператором до сведения Абонентов в порядке, предусмотренном п. 11.2. настоящего Договора для Тарифных планов.

14.2. Моментом исполнения денежного обязательства Абонента считается момент  поступления соответствующих денежных средств на расчетный счет Оператора.

14.3. Абонент производит оплату за Услуги с указанием Лицевого счета Абонента и/или соответствующих Абонентских номеров. Для целей расчета за оказанные Услуги используется тот тариф, который действовал на момент установления соответствующего соединения.

14.4. Если Абонент имеет перед Оператором задолженность по оплате Услуг по иным Лицевым счетам, принадлежащим Абоненту, то Оператор вправе приостановить оказание Услуг Абоненту до полного погашения задолженности Абонента за оказанные Оператором Услуги, и/или направить поступающие от Абонента  платежи (кроме платы за подключение) на погашение образовавшейся ранее задолженности Абонента. При этом на Лицевом счете Абонента сохраняется сумма, оставшаяся после погашения задолженности. О произведенном зачете Оператор уведомляет Абонента путем телефонного (в том числе SMS) сообщения на Абонентский номер, либо иным доступным Оператору способом. Полная информация о проведенном зачете указывается в счете, выставляемом Оператором в соответствии с настоящим Договором.
14.5. Расчеты за предоставленные Услуги в Роуминге производятся по мере поступления в АСР сведений об оказанных Услугах от других операторов.
Раздел V. Прочие условия

Статья 15. Порядок предъявления претензий и исков

15.1. Все разногласия или споры, которые могут возникнуть, будут, по возможности, урегулироваться путем переговоров. 

15.2. Если согласие по каким-либо причинам не будет достигнуто в ходе досудебного урегулирования (помимо переговоров обязательно включающего в себя в соответствии с Федеральным законом РФ «О связи» предъявление Абонентом претензии и ее рассмотрение Оператором) в судебном порядке все споры между Оператором и Абонентом рассматриваются в арбитражном суде по месту нахождения Оператора (соответствующего филиала Оператора).
Статья 16. Ответственность Сторон

16.1. За неисполнение или ненадлежащее исполнение принятых на себя обязательств стороны по Договору несут ответственность в соответствии с действующим законодательством.

16.2. Стороны несут ответственность только за прямой действительный ущерб, причиненный одной стороной другой в ходе исполнения Договора. Упущенная выгода возмещению не подлежит.

16.3. Оператор связи несет ответственность в следующих случаях:

а) нарушение сроков обеспечения доступа к сети связи;

б) нарушение установленных в договоре сроков оказания услуг связи;

в) оказание не всех услуг связи, указанных в договоре;

г) некачественное оказание услуг связи;

д) в иных случаях, предусмотренных действующим законодательством. 
В случае просрочки исполнения Оператором обязательств, предусмотренных настоящим Договором, Абонент вправе потребовать уплату неустойки, которая выплачивается за каждый день просрочки исполнения обязательства, предусмотренного настоящим Договором, начиная со дня, следующего после дня истечения установленного срока исполнения обязательства, в размере одной трехсотой действующей на день уплаты неустойки ставки рефинансирования Центрального банка Российской Федерации. 

16.4. Абонент несет ответственность перед Оператором связи в случае неоплаты, неполной или несвоевременной оплаты услуг связи, а также в иных случаях, предусмотренных действующим законодательством. В случае неоплаты, неполной или несвоевременной оплаты услуг связи Абонент уплачивает Оператору неустойку в размере одной трехсотой действующей на день уплаты неустойки ставки рефинансирования Центрального банка Российской Федерации за каждый день просрочки вплоть до дня погашения задолженности.

16.5. Сторона, не исполнившая или ненадлежащим образом исполнившая обязательства по Договору, несет ответственность, если не докажет, что надлежащее исполнение оказалось невозможным вследствие действия непреодолимой силы (т.е. чрезвычайных и непредотвратимых при данных условиях обстоятельств), находящейся вне контроля сторон и непосредственно повлиявшей на возможность исполнения обязательств. При чрезвычайных ситуациях природного и техногенного характера Оператор в соответствии с законодательством вправе временно прекращать или ограничивать Абоненту оказание Услуг. 
16.6. При возникновении обстоятельств непреодолимой силы («форс-мажор»), сторона по Договору, не имеющая возможности выполнять обязанности по Договору, должна незамедлительно направить другой стороне уведомление о случившемся, о причинах случившегося, со ссылкой на документ, выданный соответствующим независимым компетентным органом, подтверждающий наличие и продолжительность действия обстоятельства непреодолимой силы. 

16.7. В том случае, если для отдельных категорий Абонентов законом предусмотрены обязательные правила, устанавливающие иные основания и пределы ответственности Оператора по сравнению с изложенными в настоящей статье, то в отношении таких Абонентов применяются правила, установленные законом. 

Статья 17. Раскрытие сведений об операторе

17.1. Оператор гарантирует Абоненту, что сведения в отношении всей цепочки собственников и руководителей, включая бенефициаров (в том числе конечных), Оператора, представленные Оператором в рамках открытого запроса предложений (далее – Сведения), являются полными, точными и достоверными.
17.2. При изменении Сведений Оператор обязан не позднее 5 (пяти) дней с момента таких изменений направить Абоненту соответствующее письменное уведомление с приложением копий подтверждающих документов, заверенных нотариусом или уполномоченным должностным лицом Исполнителя.
17.3. Оператор настоящим выдает свое согласие и подтверждает получение им всех требуемых в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации (в том числе о коммерческой тайне и о персональных данных) согласий всех упомянутых в Сведениях, заинтересованных или причастных к Сведениям лиц на обработку предоставленных Сведений Абонентом, а также на раскрытие Абонентом Сведений, полностью или частично, компетентным органам государственной власти (в том числе, Федеральной налоговой службе, Минэнерго России, Росфинмониторингу, Правительству Российской Федерации), а также Госкорпорации «Росатом» и последующую обработку Сведений такими органами (далее – Раскрытие). Оператор освобождает Абонента от любой ответственности в связи с Раскрытием, в том числе, возмещает Абоненту убытки, понесенные в связи с предъявлением Абоненту претензий, исков и требований любыми третьими лицами, чьи права были или могли быть нарушены таким Раскрытием.
17.4. Оператор и Абонент подтверждают, что условия настоящего Договора о предоставлении Сведений и о поддержании их актуальными признаны ими существенными условиями настоящего Договора в соответствии со статьей 432 Гражданского кодекса Российской Федерации.
17.5. Если специальной нормой части второй Гражданского кодекса Российской Федерации не установлено иное, отказ от предоставления, несвоевременное и (или) недостоверное и (или) неполное предоставление Сведений (в том числе, уведомлений об изменениях с подтверждающими документами) является основанием для одностороннего отказа Абонента от исполнения Договора и предъявления Абонентом Исполнителю требования о возмещении убытков, причиненных прекращением Договора. Договор считается расторгнутым с даты получения Исполнителем соответствующего письменного уведомления Абонента, если более поздняя дата не будет установлена в уведомлении.
Статья 18. Внесение изменений в перечень Услуг и  условия Договора

18.1. Включение в настоящий Договор Абонентских номеров, оформленных Абонентом другими договорами с Оператором, и одновременное прекращение действия соответствующих договоров оформляется подписанием Сторонами Приложения «Б» к настоящему Договору – «Перечень действующих Абонентских номеров, Лицевых счетов, наименований тарифных планов.
18.2. В случае, если это предусмотрено конкурсной документацией, Абонент по согласованию с Операторами в ходе исполнения контракта вправе изменить объем услуг при изменении потребности в услугах или при выявлении потребности в дополнительном объеме услуг. 

Статья 19. Прекращение Договора

19.1. Расторжение Договора допускается по соглашению сторон или решению суда по основаниям, предусмотренным гражданским законодательством.

19.2. С момента отказа Абонента от исполнения Договора или расторжения Договора по другим основаниям, обязательства сторон считаются прекращенными за исключением обязательств Абонента, связанных с оплатой оказанных, но не оплаченных на момент расторжения Договора Услуг. Оставшаяся после исполнения Абонентом обязательств по оплате оказанных Услуг разница между оплаченной по Договору суммой и стоимостью оказанных на момент расторжения Договора Услуг возвращается в течение 7 (семи) календарных дней после получения Оператором соответствующего заявления Абонента.

Статья 20. Иные условия.

20.1. Настоящий Договор вступает в силу с 15 июля 2015г. и действует до 14 июля 2016г., при этом обязательства Сторон, возникшие из Договора, прекращаются только после их надлежащего исполнения.
Период оказания услуг: с 15 июля 2015г. до момента, указанного в п.11.4 Договора.
20.2. Неотъемлемой частью Договора являются Приложение А, Приложение Б, Приложение В к Договору.

20.3. На период с момента заключения Договора и до прекращения обязательств сторон из Договора Абонент выражает свое согласие на передачу Оператором третьим лицам сведений об Абоненте, указанных в ст. 53 Федерального закона № 126-ФЗ от 07.07.2003 года «О связи»:

для их обработки (систематизации, накопления, хранения, уточнения (обновления, изменения), использования, уничтожения) в целях исполнения Договора, в том числе, для осуществления третьими лицами абонентского и сервисного обслуживания;

осуществляющим в соответствии с законодательством формирование, обработку, хранение и выдачу информации об исполнении должниками принятых на себя обязательств;

осуществляющим от имени Оператора взыскание с Абонента задолженности за услуги, или которым передано право требования такой задолженности.

В случаях, предусмотренных законодательством, Абонент вправе отозвать свое согласие на передачу третьим лицам своих персональных данных только после оплаты фактически оказанных услуг, направив Оператору уведомление в письменной форме.
20.4. Положения о налоговой добросовестности Оператора:
20.4.1. Срок предоставления документов, перечисленных в п. 20.4.2 настоящего Договора: не позднее пятнадцати дней с момента заключения Договора.

20.4.2. Оператор в срок, установленный п. 20.4.1 Договора, обязан предоставить Абоненту копию справки об исполнении налогоплательщиком (плательщиком сборов, налоговым агентом) обязанности по уплате налогов, сборов, пеней, штрафов, выданной налоговым органом не ранее чем за 60 дней до дня заключения договора, подтверждающей отсутствие задолженности по уплате налогов, сборов, пеней и штрафов, совокупный размер которых превышает двадцать пять процентов балансовой стоимости активов Оператора, определяемой по данным бухгалтерской (финансовой) отчетности за истекший период (год, квартал/полугодие/9 месяцев текущего года).

20.4.3. При наличии в справке положений о неисполненной обязанности по уплате налогов, сборов, пеней, штрафов справка должна содержать приложение, в котором указываются коды инспекций ФНС России, по данным которых налогоплательщик (плательщик сборов, налоговый агент) имеет неисполненную обязанность, при этом Оператор в тот же срок дополнительно представляет Абоненту:

копию справки о состоянии расчетов по налогам, сборам, пеням и штрафам, выданной налоговым органом по месту нахождения Оператора не ранее чем за 60 дней до дня заключения договора; 

копию бухгалтерской (финансовой) отчетности за последний завершенный отчетный период. При этом для годовой бухгалтерской (финансовой) отчетности представляется копия бухгалтерского баланса с отметкой налогового органа о приеме или, в случае представления отчетности в налоговую инспекцию в электронном виде, с приложением квитанции о приеме; для промежуточной бухгалтерской (финансовой) отчетности представляется копия бухгалтерского баланса, заверенная подписями руководителя и главного бухгалтера Оператора.

20.4.4. Настоящий Договор может быть расторгнут в одностороннем порядке при непредставлении Оператором документов, перечисленных пунктом 20.4.2, в срок, установленный пунктом 20.4.1, либо в случае выявления по представленным документам задолженности по уплате налогов, сборов, пеней и штрафов в размере, превышающем двадцать пять процентов балансовой стоимости активов Оператора, определяемой по данным бухгалтерской (финансовой) отчетности за истекший период (год, квартал/полугодие/9 месяцев текущего года).

Приложения:
«А».
Перечень оказываемых услуг (тарифный план).

«Б».
Перечень действующих Абонентских номеров, Лицевых счетов и Тарифных планов.


«В».
Техническое задание.

	Оператор

	Абонент 

	__________________________________

Юридический адрес:

Почтовый адрес:
Фактический адрес:

ИНН 
КПП 
р/с 
Банк: 
к/с  
БИК 
ОКВЭД 
ОКПО 
ОГРН 
ОКАТО 

	ФГУП «НО РАО»

Юридический адрес (место нахождения):  

119017, г. Москва, Пятницкая ул., д.49А, стр.2                                               

Фактический адрес:   119017, г. Москва,                                                                    

Пятницкая ул., д.49А, стр.2                                                                                  

Адрес для доставки корреспонденции: 
119017, г. Москва,                                                                    

ул. Большая Ордынка, д.24 «Экспедиция»                                                                                 
ИНН 5838009089                                                                                                          

КПП 770501001                                                                                                            

р/с 40502810900000007786                                                                                         

в ГПБ (ОАО) г. Москва                                                                                                 

к/с 30101810200000000823                                                                                          

БИК 044525823                                                                                                             

ОКВЭД   90.00.2                                                                                                            

ОКПО   12004368                                                                                                          

ОКОГУ   4100301                                                                                                          

ОКФС   12, ОКОПФ   42                                                                                                

ОГРН 1027739034344 

ОКАТО 45286560000                                                                                                         



	_______________   / _____________________/
«___» _________ 2015 г.

м.п.
	_________________ /С. В. Кукина/

 «___» __________ 2015 г.

м.п.


Приложение «А»

к Договору 
от ___. ___ 2015 
№ _____________________ 

Перечень оказываемых услуг
(тарифный план)

	Оператор

	Абонент 

	_______________   / _____________________/
«___» _________ 2015 г.

м.п.
	_________________ /С. В. Кукина/

 «___» __________ 2015 г.

м.п.


Приложение «Б»

к Договору от ___. ___ 2015 
№ _____________________ 

Перечень действующих Абонентских номеров, Лицевых счетов и Тарифных планов
	Оператор

	Абонент 

	_______________   / _____________________/
«___» _________ 2015 г.

м.п.
	_________________ /С. В. Кукина/

 «___» __________ 2015 г.

м.п.


Приложение «В»

к Договору от ___. ___ 2015 
№ _____________________ 

Техническое задание

РАЗДЕЛ 1. Технические требования
Подраздел 1.1Общие данные.

Оказание услуг оператором сотовой связи (далее – Оператор) по заданию ФГУП  «НО РАО» (далее – Абонент) на основании договора (далее – Договор) услуг подвижной радиотелефонной связи) (далее – Услуги связи) для нужд ФГУП  «НО РАО», согласно данных, приведенных в Таблице № 1.
Таблица № 1


Наименование

	
объекта
	Адрес Объекта Абонента
	

	1. 
	ФГУП  «НО РАО»
	Юридический адрес (место нахождения):

119017, г. Москва, Пятницкая ул., д.49А, стр.2

Фактический адрес:   119017, г. Москва,

Пятницкая ул., д.49А, стр.2

Адрес для доставки корреспонденции: 

119017, г. Москва, ул. Большая Ордынка, д.24, «Экспедиция».


Подраздел 1.2 Требования к Услугам связи.

Предоставление услуг подвижной радиотелефонной связи Абоненту по тарифным планам согласно Таблице 2, с учетом специфики использования данных услуг.

Услуги по предоставлению подвижной радиотелефонной связи должны быть оказаны на базе совершенных цифровых технологий, высокого качества (в том числе и при самых высоких нагрузках на сеть), надежно защищенные от несанкционированного доступа, иметь равномерное и плотное покрытие по Москве и Московской области, а также возможность эволюционного наращивания, расширения зоны обслуживания и роуминговых отношений, экономичные тарифы и полный набор современных услуг для номеров в количестве 139 штук в соответствии с техническими характеристиками.

Место оказания услуг: РФ, страны ближнего и дальнего зарубежья
Услуги предоставляются с 15.07.2015 по 14.07.2016.

В случае, если услуги будут оказываться оператором подвижной связи, в сеть связи которого будут переноситься абонентские номера, используемые Заказчиком, срок начала оказания услуг с использованием сохраняемых абонентских номеров определяется в соответствии с Правилами оказания услуг телефонной связи, утвержденными Постановлением Правительства РФ № 1342 от 09.12.2014.

Порядок пропуска трафика должен осуществляться в соответствии законодательством Российской Федерации.
В рамках предоставления подвижной радиотелефонной связи Оператором должно обеспечиваться установление телефонных соединений между абонентами Заказчика и абонентами операторов подвижной и фиксированной связи г. Москвы и Московской области, других операторов России, а также роуминговых операторов (далее – абоненты других операторов связи) как при совершении абонентами Заказчика вызовов на абонентские номера абонентов других операторов связи, так и при совершении абонентами других операторов связи вызовов на абонентские номера Заказчика.
Качество услуг связи должно соответствовать требованиям Министерства связи и массовых коммуникаций Российской Федерации, а также законодательным и нормативно-правовым требованиям, действующим в настоящее время на территории Российской Федерации. Предоставляемые услуги связи должны быть оказаны Оператором с уровнем качества, определяемым требованиями запроса предложений. Абонент вправе контролировать оказание услуг Оператором и требовать документального подтверждения качества оказываемых услуг.

Подраздел 1.3 Требования к  техническим характеристикам и объему оказываемых услуг:
возможность бесплатного подключения и качественной круглосуточной работы радиотелефонов стандарта: GSM 900/1800, UMTS, LTE;
обеспечение использования SIM-карты в любом аппарате, разработанном для систем GSM 900/1800, UMTS, LTE ведущими фирмами на рынке систем сотовой связи и по мере внедрения новых разработок, возможность их замены аппаратами нового типа;    

возможность осуществления шифрованных звонков по каналам передачи данных CSD между двумя специальными мобильными телефонами, сертифицированными по классу защиты КА-1.

максимальная зона устойчивого радиопокрытия в Москве и Московской области;

возможность осуществления видеозвонков в сетях стандарта 3G;
наибольшая зона покрытия на территории РФ; 

развитое международное покрытие (не менее 227 стран/направлений);

возможность пользоваться услугами других сетей радиотелефонной связи в России и за рубежом (роуминг) (не менее 602 роуминг-партнеров Оператора).
Исполнитель обеспечивает возможность использования имеющихся абонентских номеров Заказчика в коде DEF в количестве 117 штук.
Таблица 2

	Условное обозначение тарифа
	Тариф 1
	Тариф 2
	Тариф 3
	Тариф 4

	Услуги связи в домашнем регионе1
	Да
	Да
	Да
	Да

	Междугородная связь
	Да
	Да
	Да
	Да

	Услуги связи за пределами домашнего региона во внутрисетевом роуминге
	Да
	Да
	Да
	Да


Наименование 

	слуг связи
	Включенный объем трафика

	Исходящие вызовы на мобильные телефоны сотрудников организации на территории РФ
	Безлимитные

	Входящие вызовы на территории РФ
	бесплатно

	Исходящие вызовы
	6000 минут2
	4000 минут2
	1500 минут2
	1000 минут2


Мобильный Интерне

	
	20 ГБ3
	10ГБ3
	10ГБ3
	5 Гб3

	SMS/MMS
	15000 шт.2
	10000 шт. 2
	1000 шт. 2
	500 шт.2

	Количество федеральных абонентских номеров, шт.
	10
	44
	46
	38

	Количество городских абонентских номеров, шт.
	1
	--
	--
	--

	Ежемесячная плата для федеральных номеров, руб./мин.4
	
	
	
	

	Ежемесячная плата для городских номеров, руб./мин.4
	
	-
	-
	-

	Ежемесячные платежи за абонентские номера в год, руб.
	
	
	
	

	ИТОГО СУММА ДОГОВОРА
	

	Стоимость услуг связи сверх пакета (руб.)

	Стоимость исходящего вызова на телефоны всех операторов г. Москвы и Московской области при превышении пакета минут, включенных в ежемесячную плату (мин.)
	
	
	
	

	Стоимость исходящего вызова на телефоны всех операторов России при превышении пакета минут, включенного в ежемесячную плату (мин.)
	
	
	
	

	Стоимость исходящего сообщения при превышении пакета, включенного в ежемесячную плату (шт.)
	
	
	
	

	Стоимость за 1 Мб переданной/полученной информации  превышении пакета, включенного в ежемесячную плату 
	
	
	
	

	Стоимость услуг международной связи (руб./мин.)

	СНГ
	

	Европа
	

	Остальные страны
	


Примечания:

1. Домашним регионом считается территория города Москвы и Московской области. На границе города Москвы и Московской области с другими областями Российской Федерации из-за особенностей распространения радиосигнала домашней сетью считается радиосигнал, принятый от базовой станции, находящейся на территории домашнего региона.

2. Сходящие вызовы (сообщения) абонентам всех сетей связи Российской Федерации при условии нахождения вызывающего абонента на территории Российской Федерации.

3. Мобильный Интернет при условии нахождения на территории Российской Федерации. 

4. Ежемесячная плата списывается ежесуточно, пропорционально количеству дней в месяце.

Стоимость услуг, не указанных в данной таблице, устанавливаются согласно тарифу на услуги связи при нахождении в роуминге и тарифам на дополнительные услуги.

Предоставление прямых городских номеров в коде «АВС».

Дополнительные услуги (по требованию Заказчика):
международный доступ;

международный и национальный роуминг;

переадресация вызова;

режим ожидания/удержания вызова;

запрет вызова;

определитель (антиопределитель) вызова;

голосовая почта;

детализированный счет;

возможность бесплатной дистанционной замены сим-карт для оперативного реагирования в случае выхода из строя или утери SIM-карты;

возможность выбора абонентских номеров;

блокировка (разблокировка) SIM-карты по требованию владельца в течение 2-х часов с момента обращения;

возможность замены номеров;

временное резервирование номера;

возможность передачи данных и факсимильных сообщений, мобильного доступа к сети «Интернет»;

прием/передача SMS-сообщений, MMS-сообщений;

возможность установления запрета GPRS – роуминга;

возможность установления запрета приема наличных платежей;

возможность установления запрета доступа к информационно-развлекательному сервису (по тарифам Оператора);

возможность использования двух семизначных  (в коде DEF)  абонентских номеров оператора, предоставляющего услуги подвижной связи,  на одной SIM-карте, возможность  совершать и принимать звонки, получать и отправлять SMS/MMS-сообщения, пользоваться другими услугами связи  с любого из двух семизначных (в коде DEF) номеров оператора, подключенных на одну SIM-карту.

Специальные предложения:

отсутствие гарантийных взносов при подключении роуминга;
возможность оказывать услуги подвижной (сотовой)  радиотелефонной связи для пропуска трафика шифрованной связи  абонентов  специальной федеральной подсистемы конфиденциальной сотовой связи на территории Российской Федерации,  не только между абонентами Заказчика в г. Москве/Московской области, но и других региональных подразделений Заказчика, использующих услугу СФПКСС в различных субъектах Российской Федерации;
возможность определения местоположения сотрудников Заказчика на электронной карте через «Интернет» на территории не менее 120 городов РФ, оперативное подключение услуги без участия конечного оборудования (SIM-карты) по заявлению Заказчика с указанием перечня фамилий сотрудников и номеров телефонов, возможность распечатывать отчеты о передвижениях сотрудников, регистрировать собственные объекты на электронной карте, возможность в реальном времени получить информацию о загруженности дорог, возможность построить оптимальный маршрут для транспортного средства  с учетом пробок, так и без них. Подключение вышеназванной услуги не должно предусматривать дополнительных затрат на оборудование и программное обеспечение;
картография действия услуги, с помощью которой  возможно получения координат местоположения с детализацией до пересечения улиц или номера дома: Москва и Московская область, Санкт-Петербург и Ленинградская область, Великий Новгород, Вологда, Череповец, Псков, Петрозаводск, Калининград, Мурманск, Архангельск, Сыктывкар, Ухта, Владимир, Суздаль, Иваново, Калуга, Кострома, Рязань, Смоленск, Тамбов, Тверь, Тула, Ярославль, Орел, Ливны, Мценск, Брянск, Воронеж, Курск, Липецк, Белгород, Старый Оскол, Переславль-Залесский, Александров, Обнинск, Рыбинск, Краснодар, Волгоград, Ростов-на-Дону, Махачкала, Астрахань, Нальчик, Черкесск, Волжский, Майкоп, Владикавказ, Элиста, Ставрополь, Сочи, Туапсе, Анапа, Шахты, Таганрог, Новошахтинск, Новороссийск, Абинск, Темрюк, Геленджик, Крымск, Волгодонск, Назрань, Нижний Новгород, Дзержинск, Йошкар-Ола, Саранск, Казань, Набережные Челны, Чебоксары, Новочебоксарск, Киров, Ижевск, Самара, Тольятти, Уфа, Саратов, Энгельс, Ульяновск, Орск, Оренбург, Арзамас, Елабуга, Стерлитамак, Нижнекамск, Пенза, Екатеринбург, Верхняя Пышма, Курган, Тюмень, Сургут, Челябинск, Магнитогорск, Пермь, Салехард, Нижневартовск, Ханты-Мансийск, Златоуст, Миасс, Нижний Тагил, Владивосток, Благовещенск, Якутск, Южно-Сахалинск, Хабаровск, Комсомольск-на-Амуре, Иркутск, Чита, Биробиджан, Улан-Удэ, Усть-Ордынский, Магадан, Находка, Уссурийск, Новосибирск, Омск, Красноярск, Барнаул, Норильск, Кемерово, Абакан, Кызыл, Тура, Горно-Алтайск, Томск, Новокузнецк, Бердск;
возможность подключения  услуги, позволяющей принимать входящие вызовы бесплатно при нахождении на территории любой страны (не менее 10 первых минут каждого разговора), абонентская плата должна составлять не более 60 рублей в сутки;

возможность пользования услугами GPRS в международном роуминге с ежесуточной платой, списывающейся только при фактическом выходе в Интернет;
возможность контролировать расходы заказчика по потреблению трафика GPRS в международном  роуминге, путем снижения скорости при достижении определенного лимита;
возможность планировать/контролировать свои расходы на интернет в зарубежных поездках, получая информационные SMS сообщения, когда расходы в международном роуминге на интернет превысят 8000 руб., 15000 руб., 25000 руб. и 40000 руб.;
возможность предоставления переадресации входящих SMS, автоответа на входящие SMS и  SMS-Архива;
возможность координировать действия в команде сотрудников, отправляя SMS-сообщения с компьютера и получая ответы, отправлять сообщения с веб-сайта на несколько телефонов одним кликом,  принимать ответы от сотрудников; привязывать сообщения к тематическим тегам (проектам, задачам);  cоздавать запланированные рассылки;  осуществлять персонифицированную рассылку; указывать название компании в качестве подписи отправителя; контролировать статус и время доставки каждого сообщения; отправлять сообщения из собственно интерфейса (возможность интеграции);
возможность видеть прямо в браузере информацию о потребленном трафике, текущей максимальной скорости и балансе;
возможность использования специального web-интерфейса Оператора, позволяющего Заказчику самостоятельно выполнять следующие действия:
а) подключение/отключение услуг;

б) подключение/отключение скидок;

в) рассылка SMS-сообщений;

г) заказ счетов и детализаций (в том числе, единого счета) с доставкой по e-mail или факсу;

д) формирование отчетов по трафику, начислениям, платежам, номерам компании;

е) просмотр совершенных ранее операций;

ж) просмотр данных по конкретному абоненту (который относится к Заказчику) и т.д.

предоставление услуг онлайн-доступа к пакетам Microsoft Office 365 (по тарифам Оператора) – к офисным приложениям, бизнес-почте с объемом почтовых ящиков до 25 Гбайт и возможностью  дополнительного архивирования, средствам обмена аудио- и видеоинформацией между компьютерами, с возможность организации аудио- и видеоконференций, а также к облачным хранилищам данных. Степень доступности сервиса должна быть не хуже, чем 99,9%;
возможность использования Услуги, позволяющей контролировать переговоры своих сотрудников посредством записи всех переговоров  с мобильных номеров организации, оформленных на один договор (по тарифам Оператора):

а) контроль входящих и исходящих вызовов; 

б) возможность установки расписания (дни недели, время);

в) управление сервисом через персональный web-интерфейс в режиме реально времени;

г) возможность выбора «только входящие» и/или опцию «только исходящие» записи звонков;

д) возможность формирования отчетов и просмотра данных;
е) срок  хранения записанных переговоров до 30 дней (на серверах, находящихся на территории РФ).
Заказчик согласен и гарантирует, что  пользователи  Абонентских номеров, оформленных на один договор Заказчика и на которые будет подключена Услуга, будут проинформированы о подключаемой услуге и с них будет получено  согласие на подключение такой услуги до начала ее оказания.

Заказчик  предупрежден и полностью согласен с тем, что в случае организации записи разговоров (далее «записи») в соответствии с требованиями действующего законодательства перед началом записи как при исходящем с Абонентских номеров, подключенных к Услуге, так и при входящем вызове на Абонентские номера, подключенные к Услуге,  в соответствии с настройками Услуги в обязательном порядке включается голосовое предупреждение о том, что разговор будет записан, после чего пользователям услуг телефонной связи (далее «пользователь») представляется время для разъединения телефонного соединения в случае несогласия на запись. В случае если пользователь не воспользовался возможностью разъединить телефонное соединение, согласие такого пользователя на запись считается полученным, начинается запись, и с этого момента осуществляется тарификация Услуги вплоть до разъединения телефонного соединения.  Оператор гарантирует сохранность и конфиденциальность всех записей, осуществленных с согласия пользователей. 
Участник должен предложить любые другие дополнительные услуги, оптимизирующие стоимость услуг связи в международном роуминге или улучшающие предложение Участника.

Подраздел 1.4 Требования к условиям предоставления услуг:
возможность бесплатного вызова экстренных оперативных служб: пожарной охраны, милиции, скорой медицинской помощи, службы спасения и других аналогичных  услуг, которые оговариваются на этапе заключения Договора;
обеспечение круглосуточного бесплатного справочно-информационного обслуживания;
обслуживание заказчика персональным менеджером компании;
доставка выставляемых счетов курьером;
возможность предоставления отсрочки платежей без отключения радиотелефонов от сети сотовой связи;
все цены указываются с НДС;
возможность использования двух абонентских номеров оператора, предоставляющего услуги подвижной связи,  на одной SIM-карте, возможность  совершать и принимать звонки, получать и отправлять SMS/MMS-сообщения, пользоваться другими услугами связи  с любого из двух номеров оператора, подключенных на одну SIM-карту;
оператор предоставляет возможность пользоваться личным кабинетом Корпоративного клиента, организованного на интернет - ресурсах Оператора, уполномоченному должностному лицу, определенному в договоре с предоставлением ему логина и пароля, предоставлением прав администратора, которые позволяют управлять сервисами и услугами в федеральном масштабе в едином интерфейсе и выполнять следующие действия:

а) подключение/отключение услуг;

б) подключение/отключение скидок;

в) смена тарифного плана;

г) рассылка SMS-сообщений;

д) заказ счетов и детализаций (в том числе, единого счета) с доставкой по e-mail или факсу;

е) формирование отчетов по трафику, начислениям, платежам, номерам компании;

ж) просмотр совершенных ранее операций;

з) просмотр данных по конкретному абоненту (который относится к Абоненту;
возможность предоставления программного продукта, позволяющего полностью автоматизировать анализ расходов на связь, совместимость с распространенными бухгалтерскими и учетными программами  (1С, Excel, др.), анализ по различным критериям расходов на мобильную связь, а именно по отдельным номерам; типам звонков (личные/деловые); расходам в зависимости от типа трафика(телефония/услуги/Интернет). Предоставление услуги по тарифам Оператора.

Подраздел 1.5 Требования к наличию документов. Нормативные требования.

Наличие действующих лицензий Оператора связи на право оказания услуг подвижной связи, телематические услуги связи, услуги связи по передаче данных для целей голосовой/неголосовой информации, на оказание услуг шифровальной связи и обслуживания специальных аппаратов, осуществляющих передачу данных в  шифрованном виде.
В разделе сведений о функциональных, качественных характеристиках услуг Оператора на участие в настоящем запросе предложений должны быть представлены в обязательном порядке:

подробные сведения об условиях оказания указанного вида услуг;

справка о соответствии услуг требованиям, установленным в соответствии с законодательством РФ.
Предоставляемые Оператором услуги связи должны соответствовать требованиям, установленным Федеральным законом от 07.07.2003 № 126-ФЗ «О связи», Правилам присоединения сетей электросвязи и их взаимодействия, утвержденными постановлением Правительства РФ от 28.03.2005 №161, Правилами оказания услуг подвижной связи, утвержденными постановлением Правительства Российской Федерации № 1342 от 09.12.2014.
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