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РАЗДЕЛ 1. НАИМЕНОВАНИЕ УСЛУГИ
	Оказание услуг по технической поддержке программного обеспечения E3.Series компании ZUKEN.


РАЗДЕЛ 2. ОПИСАНИЕ УСЛУГИ
	Подраздел 2.1 Состав (перечень) оказываемых услуг 

	Техническая поддержка программных продуктов E3.Series для нужд АО «НИАЭП» и консультирование специалистов Заказчика по базовому функционалу ПО E3.Series.

	Подраздел 2.2 Описание оказываемых услуг

	Техническая поддержка включает в себя:
· получение Заказчиком информации о выходе новых версий и обновлений ПО;
· право на обновление программного обеспечения, указанного в приложении 1, включая перевод ПО на новые версии, получение изменений и обновлений, улучшающих функционал ПО;
· доступ к онлайн сервисам, на которых представлены инструменты для самостоятельного решения возникающих проблем при работе с ПО, доступ к серверу поддержки производителя ПО;
· право обращения к службе технической поддержки при возникновении ошибок при работе с ПО;
· ответы на вопросы по базовому функционалу по телефону с 9:00 до 18:00 по московскому времени, с понедельника по пятницу;
· ответы на вопросы по базовому функционалу по электронной почте.

	Подраздел 2.3 Объем оказываемых услуг либо доля оказываемых услуг в общем объеме закупки 

	Требование не установлено.


РАЗДЕЛ 3. ТРЕБОВАНИЯ К УСЛУГАМ
	Подраздел 3.1 Общие требования

	Срок оказания технической поддержки: в соответствии со спецификацией.
Место оказания услуг: 603006, г. Нижний Новгород, пл. Свободы, д.3

	Подраздел 3.2 Требования к качеству оказываемых услуг

	3.2.1 Качество оказываемых услуг по технической поддержке ПО должно соответствовать политике компании ZUKEN в области качества.
3.2.2 Устанавливаемые обновления не должны нарушать работоспособность ПО.

	Подраздел 3.3 Требования к гарантийным обязательствам оказываемых услуг

	3.3.1 Исполнитель гарантирует работоспособность программного обеспечения E3.Series после установки обновлений.
3.3.2 Исполнитель гарантирует устранить неисправности лицензионного ключа в случае его неисправности.
3.3.3 Замена должна быть проведена не позднее 5 (пяти) дней с момента заявления о дефекте Заказчиком.
3.3.4 Если Заказчику со стороны третьих лиц будут предъявлены какие-либо претензии, связанные с нарушением патентного или авторского права, товарной марки или названий, Исполнитель обязуется возместить Заказчику все расходы и убытки, причиненные в связи с нарушением этих прав.

	Подраздел 3.4 Требования к конфиденциальности 

	Требование не установлено.

	Подраздел 3.5 Требования к безопасности оказания услуг и безопасности результата оказанных услуг 

	Требование не установлено.

	Подраздел 3.6 Требования по обучению персонала заказчика

	Требование не установлено.

	Подраздел 3.7 Требования к составу технического предложения участника

	Требование не установлено.

	Подраздел 3.8 Специальные требования

	Требование не установлено.


РАЗДЕЛ 4. РЕЗУЛЬТАТ ОКАЗАННЫХ УСЛУГ
	Подраздел 4.1 Описание конечного результата оказанных услуг

	Услуги должны быть предоставлены в объеме, указанном в разделе 2 настоящего технического задания.

	Подраздел 4.2 Требования по приемке услуг

	Исполнитель не позднее последнего числа последнего месяца каждого отчетного периода в течение срока оказания Исполнителем услуг по технической поддержке передаёт Заказчику счет-фактуру и акт об оказании услуг.
Заказчик не позднее 5 (Пяти) рабочих дней с момента подписания Акта сдачи-приемки оказанных услуг, направляет Исполнителю подписанный со своей стороны экземпляр Акта сдачи-приемки оказанных услуг или мотивированный отказ от его подписания.
В случае получения от Заказчика мотивированного отказа от подписания Акта об оказании услуг, Исполнитель обязуется предпринять меры по устранению недостатков оказанных услуг, и предать Заказчику скорректированный Акт сдачи приемки оказанных услуг.
Услуги считаются надлежаще оказанными Исполнителем за каждый отчетный период с момента подписания Исполнителем и Заказчиков соответствующего Акта сдачи-приемки оказанных услуг.

	Подраздел 4.3 Требования по передаче Заказчику технических и иных документов (оформление результатов оказанных услуг)

	Приемка результатов и сопроводительной документации осуществляется оформлением двустороннего акта сдачи-приемки в 2 экземплярах.


РАЗДЕЛ 5. ТРЕБОВАНИЯ К ТЕХНИЧЕСКОМУ ОБУЧЕНИЮ ПЕРСОНАЛА ЗАКАЗЧИКА
	Требование не установлено.


РАЗДЕЛ 6. ПЕРЕЧЕНЬ ПРИНЯТЫХ СОКРАЩЕНИЙ
	№ п/п
	Сокращение
	Расшифровка сокращения

	
	
	


РАЗДЕЛ 7. ПЕРЕЧЕНЬ ПРИЛОЖЕНИЙ
	Номер приложения
	Наименование приложения
	Номер страницы

	1
	Спецификация
	5





Приложение 1 : Спецификация

Перечень программных продуктов подлежащих технической поддержке

Оказание услуг по технической поддержке программного обеспечения компании ZUKEN:

	Наименование услуги
	Количество
	Срок оказания услуг ТП

	Техническая поддержка ПО Zuken E3.Series Cable Enterprise
	5
	c момента заключения договора - 31.03.2016

	Техническая поддержка ПО Zuken E3.Series Cable Enterprise
	1
	c момента заключения договора - 31.05.2016

	Техническая поддержка ПО Zuken E3.Redliner
	1
	c момента заключения договора - 31.05.2016

	Техническая поддержка ПО Zuken E3.RevisionManagement
	1
	c момента заключения договора - 31.05.2016
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