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ТЕХНИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ
1. Предмет договора:
Выполнение работ по ремонту, сервисному обслуживанию и настройке оборудования, заправке и восстановлению картриджей (номенклатурная группа №5.3 - техническое обслуживание вычислительной и оргтехники) для нужд ФГУП «Атомфлот».
2. Требования к количеству, качеству, функциональным, техническим характеристикам продукции, гарантии качества:
	№
	Наименование товара, работ, услуг
	Предполагаемый объем
	Ед. изм.

	1
	Диагностика системы кондиционирования
	3
	шт

	2
	Диагностика электронной платы управления системы кондиционирования
	3
	шт

	3
	Чистка наружного блока системы кондиционирования
	3
	шт

	4
	Чистка внутреннего блока системы кондиционирования
	3
	шт

	5
	Дозаправка кондиционера фреоном
	3
	шт

	6
	Полная заправка фреоном
	2
	шт

	7
	Обработка системы кондиционирования антибактериальным средством
	2
	шт

	8
	Чистка дренажной системы системы кондиционирования
	2
	шт

	9
	Мойка наружного блока системы кондиционирования
	2
	шт

	10
	Мойка внутреннего блока системы кондиционирования
	2
	шт

	11
	Очистка канального вентилятора проточно-вытяжной вентиляции
	4
	шт

	12
	Замена воздушного фильтра проточно-вытяжной вентиляции
	2
	шт

	13
	Чистка воздушного фильтра проточно-вытяжной вентиляции
	2
	шт

	14
	Заправка картриджа HP LaserJet 1010/1012/1015/1020/1022/3015/3020/3030 (Q2612A)
	240
	шт

	15
	Заправка картриджа НР LJ 1300 (Q2613А)
	124
	шт

	16
	Заправка картриджа НР LJ 1320/1160 (Q5949A)
	64
	шт

	17
	Заправка картриджа НР LJ 2015 (Q7553X)
	52
	шт

	18
	Заправка картриджа НР LJ 2015 (Q7553A)
	54
	шт

	19
	Заправка картриджа Xerox 3100
	121
	шт

	20
	Заправка картриджа Xerox Phaser 3300 MFP (o) 8K 106R01412
	123
	шт

	21
	Заправка картриджа Xerox 3250
	100
	шт

	22
	Заправка картриджа НР LJ 1105/1505 (CB436A)
	45
	шт

	23
	Заправка картриджа HP LaserJet 1000/1005W/1200/1220/3300 (C7115A)
	45
	шт

	24
	Заправка картриджа НР 3005/M3035/M3027 (Q7551A)
	50
	шт

	25
	Заправка картриджа HP LaserJet 1150 (Q2624A)
	20
	шт

	26
	Заправка картриджа Samsung ML-1010/1020M/1210/1220M/1250 (ML-1210D3)
	46
	шт

	27
	Заправка картриджа HP C4129X HP LJ 5000/5100
	46
	шт

	28
	Техническое обслуживание машины для широкоформатной печати Xerox 6204 со сканером Synergix и контроллером AccXES
	2
	шт

	29
	Техническое обслуживание МФУ  Xerox WorkCentre 7232
	2
	шт

	30
	Техническое обслуживание МФУ  Xerox WorkCentre 7242
	4
	шт

	31
	Техническое обслуживание Цифрового копира Xerox WC5655DH CopyCentre c DADF и лотком большой емкости 3600 листов/контроллер печати и сканирования  
	4
	шт

	32
	Техническое обслуживание А3 XeroxCentre 5222XD (дуплекс DADF, USB, LAN, тумба, 512 ОЗУ, 40GB HDD)
	4
	шт

	33
	Техническое обслуживание 7400DN
	8
	шт

	34
	Техническое обслуживание А3 Xerox WorkCentre 5222
	4
	шт

	35
	Восстановление работоспособности подкладного принтера
	40
	шт

	36
	Диагностика многофункционального устройства (МФУ)
	50
	шт

	37
	Диагностика лазерного принтера
	50
	шт

	38
	Замена датчиков прохождения бумаги лазерного принтера
	7
	шт

	39
	Замена тормозной площадки лазерного принтера
	8
	шт

	40
	Проверка DC-контроллера лазерного принтера
	12
	шт

	41
	Проверка печатной платы (форматтера) лазерного принтера
	14
	шт

	42
	Ремонт блока закрепления бумаги (фьюзера) лазерного принтера
	15
	шт

	43
	Ремонт блока подачи бумаги лазерного принтера
	22
	шт

	44
	Ремонт дуплекса
	18
	шт

	45
	Ремонт и восстановление высокоскоростного лазерного принтера
	23
	шт

	46
	Ремонт и восст-е высоко-ного лазерного принтера с заменой термопленки
	5
	шт

	47
	Ремонт и восстановление лазерного принтера
	15
	шт

	48
	Ремонт и восстановление лазерного цветного принтера
	10
	шт

	49
	Ремонт и восстановление струйного цветного принтера
	5
	шт

	50
	Ремонт лазерного модулятора лазерного принтера
	5
	шт

	51
	Ремонт матричного принтера
	5
	шт

	52
	Ремонт матричного принтера высокоскоростного
	5
	шт

	53
	Ремонт механизма подачи бумаги
	1
	шт

	54
	Ремонт муфты подхвата бумаги
	1
	шт

	55
	Ремонт печатной платы (форматтера) лазерного принтера
	1
	шт

	56
	Техническое обслуживание высокоскоростного лазерного принтера
	7
	шт

	57
	Техническое обслуживание лазерного принтера с заменой термопленки
	5
	шт

	58
	Техническое обслуживание многофункционального устройства (МФУ)
	5
	шт

	59
	Техническое обслуживание сканера
	5
	шт

	60
	Удаление продуктов спекания (тонера)
	10
	шт

	61
	Установка блока закрепления бумаги (фьюзера) МФУ
	10
	шт

	62
	Восстановление  ОС                                      
	24
	шт

	63
	Восстановление данных с жесткого диска, работа
	7
	шт

	64
	Востановление BIOS
	14
	шт

	65
	Выезд специалиста к клиенту
	52
	шт

	66
	Дефектация персонального компьютера
	25
	шт

	67
	Ремонт и восстановление персонального компьютера с заменой коплектующих (БП, материнской платы, процессора, памяти, жесткого диска)
	29
	шт

	68
	Диагностика (проверка работоспособности) источника бесперебойного питания (UPS)
	37
	шт

	69
	Диагностика (проверка работоспособности) КПК
	1
	шт

	70
	Диагностика (проверка работоспособности) одного устройства ПК (процессора, видеоплаты, звуковой платы и т.п.)
	26
	шт

	71
	Диагностика (проверка работоспособности) периферийных устройств
	28
	шт

	72
	Диагностика (проверка работоспособности) персонального компьютера
	35
	шт

	73
	 (фотокамер, видеокамер и т.п.)
	1
	шт

	74
	Диагностика блока питания ПК
	36
	шт

	75
	Диагностика монитора
	42
	шт

	76
	Замена батареи CMOS
	10
	шт

	77
	Замена батарей в UPS любого типа
	40
	шт

	78
	Замена батарейки  BIOS
	18
	шт

	79
	Замена вентилятора в блоке питания (без стоимости вентилятора)
	25
	шт

	80
	Замена кулера в ПК.
	25
	шт

	81
	Замена материнской платы
	25
	шт

	82
	Замена разьема HDD
	25
	шт

	83
	Замена шлейфа IDE
	25
	шт

	84
	Запись CD
	1
	шт

	85
	Изменение разделов жесткого диска (HDD)
	25
	шт

	86
	Каждый последующий час работы специалиста у клиента
	1
	шт

	87
	Калибровка батарей на UPS
	29
	шт

	88
	Очистка ПК от пыли с демонтажем и разборкой комплектующих
	100
	шт

	89
	Очистка ПК от пыли с демонтажем комплектующих, без их разборки
	100
	шт

	90
	Перепайка конденсаторов
	3
	шт

	91
	Поиск и загрузка драйверов и программ из Интернета
	3
	шт

	92
	Проф-ка блока питания
	14
	шт

	93
	Проф-ка вентилятора охлаждения процессора, видеоплаты, матплаты, жёсткого диска
	12
	шт

	94
	Проф-ка монитора (чистка от пыли, мойка корпуса)
	100
	шт

	95
	Проф-ка П К (очистка от пыли, смазка всех вентиляторов и т.д.)
	15
	шт

	96
	Ремонт UPS типа BACK до 1500BA
	10
	шт

	97
	Ремонт UPS типа BACK до 400BA
	12
	шт

	98
	Ремонт UPS типа BACK до 800BA
	18
	шт

	99
	Ремонт UPS типа SMART до 1500BA
	5
	шт

	100
	Ремонт UPS типа SMART до 450BA
	10
	шт

	101
	Ремонт UPS типа SMART до 800BA
	9
	шт

	102
	Ремонт UPS типа SMART свыше 1500BA
	2
	шт

	103
	Ремонт блока питания (замена конденсаторов)
	4
	шт

	104
	Ремонт материнской (основной) платы (перепайка конденсаторов)
	10
	шт

	105
	Ремонт модема
	1
	шт

	106
	Ремонт монитора до 17" простой (без замены комплектующих)
	10
	шт

	107
	Ремонт монитора от 19" простой (без замены комплектующих)
	10
	шт

	108
	Сохранение данных пользователя
	1
	шт

	109
	Установка переферийного оборудования
	30
	шт

	110
	Установка привода
	9
	шт

	111
	Диагностика копировально множительного аппарата
	3
	шт

	112
	Ремонт КМА вне сроков ТУ производителя формат А3
	10
	шт

	113
	Ремонт КМА вне сроков ТУ производителя формат А4
	5
	шт

	114
	Ремонт нижнего лотка
	1
	шт

	115
	Настройка и наладка системы беспроводного синхронного перевода Tenggao
	1
	шт

	116
	Монтаж-демонтаж системы беспроводного синхронного перевода Tenggao
	1
	шт

	117
	Обучение работе на оборудовании системы беспроводного синхронного перевода Tenggao
	1
	шт

	118
	Техническая поддержка системы беспроводного синхронного перевода во время проведения мероприятия Tenggao
	1
	шт

	119
	Настройка и наладка  беспроводной цифровой конференц-системы
	1
	шт

	120
	Монтаж-демонтаж  беспроводной цифровой конференц-системы
	1
	шт

	121
	Обучение работе на оборудовании беспроводной цифровой конференц-системы
	1
	шт

	122
	Техническая поддержка беспроводной цифровой конференц-системы
	1
	шт

	123
	Проверка внешнего и технического состояния оборудования на объекте
	48
	шт

	124
	Внешний осмотр антенного тракта
	48
	шт

	125
	Проверка, смазка болтовых соединений в местах крепления антенно-волнового тракта
	48
	шт

	126
	Проверка корректировка юстировки антенн
	48
	шт

	127
	Проверка состояния оборудования на объекте


	48
	шт

	128
	Очистка от пыли ячеек, внутренних объемов телекоммуникационных шкафов
	14
	шт

	129
	Проверку, доведение до норм эксплуатационных параметров основных цифровых каналов связи и каналов служебной связи.
	24
	шт

	130
	Проверка питающих цепей


	24
	шт

	131
	Проверка электрической емкости аккумуляторных батарей устройства бесперебойного питания
	24
	шт

	132
	Проверка вертикальности мачт


	24
	шт

	133
	Проверка исправности и натяжения оттяжек металлических мачт


	24
	шт

	134
	Антикоррозийная смазка оттяжек мачт, лебедок, винтовых оттяжек, зажимов и т.д.
	24
	шт

	135
	Проверка металлических мачт, подтяжка болтов и проверка сварных швов
	24
	шт

	136
	Проверка и при необходимости подтягивание элементов крепежа антенн (хомутов крепления, механизмов крепления и юстировки, восстановление и замена утраченных контргаек и элементов крепежа
	24
	шт

	137
	Проверка герметичности кабельных вводов при необходимости восстановление сертифицированным негорючим герметиком
	24
	шт

	138
	замена кабелей локальной сети судна включая демонтаж дефектных кабелей с расшивкой подволоков по местам, зашивкой подволоков с использованием  материалов подрядчика
	68
	м

	139
	замена сальников на кабельных линиях локальной сети судна с проведение сварочных работ  из материалов подрядчика
	12
	шт

	140
	Разделка палубных стояков для прокладки кабельных трасс, расшивка подволоков по местам, установка кабельных каналов и труб для прокладки кабелей между палубами, герметизация палубных стояков после прокладки кабельных трасс, локальной сети судна зашивка подволоков с использованием  материалов подрядчика
	2
	шт

	141
	Замена кабелей питания сетевого, коммутационного оборудования локальной сети судна из материалов подрядчика с расшивкой подволоков по местам, зашивкой подволоков из материалов подрядчика
	20
	м

	142
	замена сетевого, коммутационного  оборудования Заказчика локальной сети судна с демонтажом и монтажом с использованием материалов подрядчика 
	8
	шт


2.1. Дополнительные требования к выполнению работ:
2.1.2. Сервисное обслуживание оборудования производится на месте эксплуатации с выездом сервисного инженера. Пакет обслуживания предусматривает: 

· Время отклика – в течение 24 часов в рабочие дни.

· Время ликвидации неисправности – до 5 рабочих дней.

· Время обслуживания – с 10 до 17 часов в рабочие дни.
2.1.3 Оказание услуг по техническому обслуживанию и ремонту оргтехники  должно включать в себя:
· внешний осмотр, проверку надежности кабельных соединений;

· тестирование всех устройств;

· проверку сетевых подключений и настроек; 

· диагностику всех узлов и блоков по инструкции завода-изготовителя;

· профилактические работы в соответствии с техническими требованиями завода изготовителя;
· поддержание в работоспособном состоянии путем своевременного устранения причин, влияющих на износ и поломки;

· чистку и смазку, устранение мелких повреждений и регулировку по тестам завода–изготовителя и замену комплектующих;

· комплексные проверки работоспособности;

· полную установку параметров рабочего состояния в соответствии с требованиями Заказчика;

· установку комплектующих, подлежащих плановой и внеплановой замене, причем установка комплектующих должна включать в себя: разборку аппарата, узлов и их сборку после замены деталей и запасных частей;

2.1.4. Для копировально-множительных, факсимильных аппаратов, принтеров, сканеров:  

· электротехническую проверку фьюзера, в том числе термисторов, термопредохранителей и лампы нагрева тефлонового вала;

· чистку головок лазерного считывания и проверку системы подачи бумаги (ролики подающие, ролики выхода бумаги, отсекающие ролики, тормозные площадки);

· замену расходных материалов, предусмотренных в регламентных работах.

2.1.5. Для принтеров:

· регламентные работы с заменой сервисных комплектов (Maintenance Kit), деталей узлов подачи и прохождения бумаги, полигон лазеров шестерней и муфт главного привода, тормозных площадок сканера, термоэлементов фьюзера, термопленок,  термоузлов в сборе, резиновых валов датчиков обнаружения бумаги, плат форматирования и управления, валов переноса и отделения бумаги, соленоидов, ремней транспортера, выходных роликов. Регламентные работы включают в себя чистку, смазку, регулировку параметров заводских значений с использованием вспомогательных расходных материалов (профкомплекты).

2.1.6. Для копировально-множительных аппаратов средней и высокой производительности  формата А-3:

· регламентные работы с заменой превентивных сервисных комплектов (PREVENTINE MAINTENANCE SCHEDULE) обозначенных в сервисных таблицах (PM TABLE): фотокондукторов, ракелей, девелоперов, роликов заряда, чистящих роликов ролика заряда, пальцев отделения фотокондукторов, роликов переноса, комплектов роликов подачи бумаги, тормозных площадок, прижимных и нагревательных валов, бушингов и подшипников валов, сепараторов фьюзера, комплектов ролика ADF, роликов дуплекса шестерней приводящих механизмов, редуктора, ламп сканирования и фьюзера, термодатчиков и термисторов, шкивов и ремней привода, транспортных ремней. Регламентные работы включают в себя чистку, смазку, регулировку параметров заводских значений с использованием вспомогательных расходных материалов (профкомплекты).

2.1.7. Для копировально-множительных аппаратов формата А-4 класса FC/PC (персональный копир):

· регламентные работы с заменой сервисных комплектов (Maintenance Kit), деталей узлов подачи и прохождения бумаги, полигон лазеров шестерней и муфт главного привода, тормозных площадок сканера, термоэлементов фьюзера, термопленок,  термоузлов в сборе, резиновых валов датчиков обнаружения бумаги, плат форматирования и управления, валов переноса и отделения бумаги, соленоидов, ремней транспортера, выходных роликов. Регламентные работы включают в себя чистку, смазку, регулировку параметров заводских значений с использованием вспомогательных расходных материалов (профкомплекты).

2.1.8. Для факсимильных аппаратов:

· регламентные работы с заменой сервисных комплектов (Maintenance Kit), деталей узлов подачи и прохождения бумаги, полигон лазеров шестерней и муфт главного привода, тормозных площадок сканера, термоэлементов фьюзера, термопленок,  термоузлов в сборе, резиновых валов датчиков обнаружения бумаги, плат форматирования и управления, валов переноса и отделения бумаги, соленоидов, ремней транспортера, выходных роликов. Регламентные работы включают в себя чистку, смазку, регулировку параметров заводских значений с использованием вспомогательных расходных материалов (профкомплекты).
2.1.9. Требования к заправке картриджей:

· разборка картриджа, очистка от остатков тонера и различных посторонних элементов;

· смазка внутренних элементов картриджа;

· замена в картридже следующих элементов: ролик заряда, ракель, фотобарабан, чип, проверка дозирующего лезвия;

· заправка, сборка и проверка картриджа на работоспособность;

· исполнитель должен иметь свои принтеры для проверки заправленных картриджей, и к каждому заправленному картриджу прикладывать не менее 5 распечатанных листов;

· на каждый картридж должна быть нанесена информация о количестве заправок, дата заправок, замена каких элементов была проведена;

· каждый картридж после заправки должен быть запаян в герметичный индивидуальный контейнер (пакет) и иметь опознавательные знаки (модель принтера и наименование владельца);

· забор и привоз картриджей на заправку осуществляется силами и за средства исполнителя.
3. Порядок формирования цены:
3.1. Стоимость контракта должна быть рассчитана для планируемого объема работ (по каждой позиции), п. 2 технического задания в соответствии с требованиями технического задания;

3.2. Стоимость работ будет определяться по заявкам ФГУП «Атомфлот» в соответствии с тарифами за единицу работ согласованными в договоре, которые должны быть неизменными в течение года;
4. Форма, сроки и порядок оплаты товаров, работ, услуг:
Расчетным периодом по договору является календарный месяц. Оплата за работы выполненные по заявкам в расчетном периоде, производится путем перечисления денежных средств на расчетный счет Исполнителя в течении 30 (тридцати) банковских дней после подписания Сторонами акта сдачи-приемки выполненных работ и получения Заказчиком счета-фактуры Исполнителя.
5. Условия выполнения работ:

5.1. Необходимо подтверждение возможности оперативной замены комплектующих и запасных частей из собственных резервов.
5.2. Необходимо подтверждение производителя оборудования, о том, что исполнитель обладает необходимыми полномочиями на осуществление гарантийного обслуживания оборудования широкополосного доступа Infinet в Мурманской области
5.3. Наличие действующего Сертификата на гарантийное и сервисное обслуживание техники «Mitsubishi Electric»
5.4. Исполнитель должен являться авторизованным реселлером продукции «Xerox», должен иметь сертификат.
5.5. Используемые запасные части, комплектующие и материалы должны быть новыми, оригинальными, иметь сертификаты соответствия завода-изготовителя.
5.6. Все работы на судах выполняются в соответствии с требованиями и под наблюдением Российского морского регистра судоходства.
6. Прочие условия:
6.1.Наличие у участника процедуры закупки кадровых ресурсов по каждой указанной специальности рабочих, специалистов, инженеров соответствующей квалификации, табл. 1.
Таблица №1
Требования предъявляемые к наличию кадровых ресурсов
	№ п/п
	Требуемая квалификация
	Документы, подтверждающие квалификацию
	Кол-во, (чел.) не менее

	1
	Авторизованный сервисный инженер Kyocera
	именной сертификат
	1

	2
	Авторизованный сервисный инженер Xerox на выполнение профилактических, сервисных и ремонтных работ, проведение техобслуживания, гарантийного обслуживания оборудования широкоформатных устройств печати и устройств печати А3 Xerox согласно перечню оборудования, табл. 1
	именной сертификат
	3

	3
	Авторизованный сервисный инженер по следующим аппаратам: Xerox Phaser 6100, Xerox WC 4118, Xerox Phaser 3310
	именной сертификат
	1

	4
	Авторизованный специалист по техническому обслуживанию оргтехники Brother
	именной сертификат
	1


6.2. Наличие у участника процедуры закупки материально-технических ресурсов, табл. 2.
Таблица №2
Требования предъявляемые к наличию материально-технических ресурсов
	№ п/п
	Наименование
	Местонахождение
	Кол-во

	1
	Наличие сертифицированного сервисного центра обслуживающего оборудование кондиционирования «Mitsubishi Electric»
	г. Мурманск
	Не менее 1-го

	2
	Наличие авторизованного сервисного центра Brother
	г. Мурманск
	Не менее 1-го

	3
	Наличие авторизованного сервисного центра Kyocera
	г. Мурманск
	Не менее 1-го

	
	Наличия выездного сервисного центра
	г. Мурманск
	Не менее 1-го


7. Место поставки продукции и условия допуска:
7.1. Настройка и запуск оборудования (Настройка и сборка многофункциональных печатающих устройств, проверка работы многофункциональных печатающих устройств) осуществляется на территории заказчика

7.2. Исполнитель должен производить установку, наладку, технический контроль и испытания оборудования на месте установки.

8. Сроки выполнения работ: 
Договор вступает в силу с даты его подписания Сторонами и действует по 31 декабря 2013 года
Работы выполняются по заявкам Заказчика в течение 5 рабочих дней со дня получения заявки.
Ведущий специалист ОИТ СБМ
 П.В. Смекалин
Начальник ОИТ СБМ_________________________________В.Б. Удин
