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1. Спецификация
на передачу права использования 
программного обеспечения Intergraph и CAXperts 
и оказание услуг по техническому обслуживанию указанного ПО 
для нужд ОАО «НИАЭП» по адресу: 603006, г. Н, Новгород, пл. Свободы, д. 3

	Право использования ПО

	№
	Наименование
	Кол-во
	Правообла-датель
	Цена, руб., НДС не обла-гается
	Сумма,
 руб., НДС не облагается

	1
	SmartPlant Materials 2011 (SPMAT)
	15
	Intergraph
	 
	 

	2
	SmartPlant Electrical Detailed (SPEL-D)
	3
	Intergraph
	
	

	3
	CAXperts 3D PDF Engine
	3
	CAXperts
	
	

	4
	SmartPlant 3D 2009.1 (SP 3D)
	20
	Intergraph
	
	

	5
	SmartPlant P&ID 2009 (SP P&ID)
	15
	Intergraph
	
	

	6
	SmartPlant Review 2010 SPR
	10
	Intergraph
	
	

	 
	ИТОГО:

НДС не облагается
	 



	
	
	
	
	
	

	Услуги

	№
	Наименование
	Кол-во
	Правообла-датель
	Цена, руб., в т.ч. НДС
	Сумма,
 руб., в т.ч. НДС

	1
	Годовое техническое обслуживание SPMAT по программе Maintenance
	15
	Intergraph
	 
	 

	2
	Годовое техническое обслуживание SPEL-D по программе Maintenance
	3
	Intergraph
	
	

	3
	Годовое техническое обслуживание CAXperts 3D PDF по программе Maintenance
	3
	CAXperts
	
	

	4
	Годовое техническое обслуживание SP 3D по программе Maintenance
	20
	Intergraph
	
	

	5
	Годовое техническое обслуживание SP P&ID по программе Maintenance
	15
	Intergraph
	
	

	6
	Годовое техническое обслуживание SPR по программе Maintenance
	10
	Intergraph
	
	

	Итого: 
	 

	В т.ч. НДС 18%
	


2. Описание технического обслуживания Программного продукта
	№
	Вид поддержки
	Стандартная

	1
	Перечень оказываемых услуг

	1.1.
	Предоставление информации о новых версиях и исправлениях ПП, предоставление новых версий и релизов (Upgrade, Update) ПП 
	Да

	1.2.
	Предоставление информации о базовых функциях продукта
	Да

	1.3.
	Консультации по вопросам инсталляции ПП.
	Да

	1.4.
	Консультации по вопросам настройки и администрирования ПП.
	Да

	1.5.
	Консультации по решению технических проблем с учетом существующей ИТ-инфраструктуры клиента
	Да

	1.6.
	Предложения по оптимизации
	Да

	1.7.
	Учет требований Заказчика при разработке новых версий ПП
	Да

	1.8.
	Предоставление права доступа к внутреннему WWW-серверу технического сопровождения корпорации Интерграф 
	Да

	2
	Порядок оказания услуг

	2.1.
	Время предоставления услуг и приема заявок
	в рабочие дни 9:00 - 18:00 (мск)

	2.2.
	Период действия услуги
	на срок действия договора

	2.4.
	Способ отправки заявки
	e-mail1/телефон2


Примечания

1. Обработка заявок осуществляется через Службу Сопровождения (info-russia@ingr.com) 

2. Телефон «горячей линии» - (495) 981-6504

