УТВЕРЖДАЮ

Первый заместитель Генерального 
директора – главный инженер

_____________М.М. Кашка 

«___» _________ 2011г.
ИЗВЕЩЕНИЕ О ПРОВЕДЕНИИ ЗАПРОСА ЦЕНОВЫХ КОТИРОВОК
В ЭЛЕКТРОННОЙ ФОРМЕ

на право заключения договора на выполнение работ по ремонту и сервисному обслуживанию оборудования и оргтехники (номенклатурная группа обслуживание вычислительной и оргтехники) для нужд ФГУП «Атомфлот»

1. Заказчик: Федеральное государственное унитарное предприятие атомного флота ФГУП «Атомфлот», юридический и почтовый адрес: 183017, г. Мурманск-17, ФГУП «Атомфлот», Тел:(8152) 55-33-55, Факс: (8152) 55-33-00, E-mail: general@rosatomflot.ru.

Контактные лица: 

Мелитонов Александр Сергеевич (экономист 1-й кат.), р.т. 553 269, м.т. +7 911 345 67 86;

Сосунова Анна Александровна (начальник СО и СЗ), р.т. 553 236, м.т.+7 911 345 67 63.

2. Источник финансирования: собственные средства.
3. Форма котировочной заявки: Форма котировочной заявки содержится в приложении №1 к извещению.

4. Наименование, характеристика, количество поставляемого товара/оказанных услуг/выполненных работ: выполнение работ по аварийному и профилактическому ремонту, сервисному обслуживанию и настройке системы кондиционирования Центра обработки данных, компьютерной техники и оргтехники, коммутационного оборудования, оборудования связи, телефонного оборудования, специализированного оборудования, в том числе промышленных компьютеров и серверов и другой компьютерной техники и оргтехники, заправке и восстановления картриджей, поставке запасных частей, картриджей, комплектующих и материалов.
5. Особые требования: 
5.1. Оказание услуг по ремонту и сервисному обслуживанию должно производиться специалистами Исполнителя, в соответствии с требованиями технического задания, прил.2.
5.2. Поставляемые запасные части, комплектующие, картриджи и материалы должны быть новым, оригинальными, иметь сертификаты соответствия завода-изготовителя.
5.3. Подтверждение квалификации сотрудников:
· Наличие у исполнителя сертифицированных сотрудников Microsoft по следующим технологиям: Корпоративное лицензирование Microsoft; Управление активами на программное обеспечение; Конфигурирование Windows Server: Виртуализация; Конфигурирование Windows System Center Virtual Machine Manager. Каждая компетенция должна подтверждаться именным сертификатом;
· Авторизованный специалист по обслуживанию и проведению пуско-наладочных работ ИБП APC Symmetra PX 40K (подтверждается сертификатом);
· Наличие авторизованного сервисного центра в г.Мурманске по обслуживанию компьютерной техники, серверов, Kraftway, DEPO, подтверждается наличием сертификата у исполнителя от DEPO Computers и Kraftway, о том что исполнитель является авторизованным сервисным центром и имеет полномочия осуществлять ремонт и модификацию компьютерной техники.
5.4. Необходимо подтверждение возможности оперативной замены комплектующих и запасных частей из собственных резервов. 

5.5. Необходимо предоставление документации подтверждающей наличие:
· Для выполнения работ по обслуживанию, настройке, технической поддержке программно-аппаратного комплекса радиационного контроля на атомном ледоколе «50 лет победы», Исполнитель должен быть уполномочен производителем данного комплекса на выполнение этих работ;
· Исполнитель должен иметь лицензию на осуществление работ с использованием сведений, составляющих государственную тайну. Степень секретности разрешенных к использованию сведений – секретно;
· Наличие сертификата соответствия, о том что Исполнитель имеет право выполнять работы по ремонту и техническому обслуживанию бытовой радиоэлектронной аппаратуры, электробытовых приборов, средств вычислительной техники, персональных ЭВМ, периферийных устройств;
· Наличие выездного сервисного центра, подтверждается письмом от Исполнителя, о том что Исполнитель имеет выездной сервисный центр на территории г. Мурманска;

· Наличие в г. Мурманске сертифицированного сервисного центра обслуживающего оборудование кондиционирования Lessar (подтверждается наличием сертификата на гарантийное и сервисное обслуживание техники Lessar);
· Исполнитель должен являться авторизованным реселлером по продукции Xerox» (подтверждается наличием сертификатом, либо ссылкой на официальный источник (сайт www.xerox.ru));
· наличие авторизованных сервисных инженеров Xerox (подтверждается именными сертификатами) на выполнение профилактических, сервисных и ремонтных работ, проведение техобслуживания, гарантийного обслуживания оборудования широкоформатных устройств печати и устройств печати А3 Xerox согласно перечню оборудования, табл. 1.
Таблица №1

Перечень оборудования Xerox
	№ п/п
	Наименование оборудования

	1
	машина для широкоформатной печати Xerox 6204 со сканером Synergix и контроллером AccXES

	2
	многофункциональное устройство Xerox WorkCentre 7242

	3
	многофункциональное устройство Xerox WorkCentre 7232

	4
	Цифровой копир Xerox WC5655DH CopyCentre c DADF и лотком большой емкости 3600 листов/контроллер печати и сканирования

	5
	многофункциональное устройство А3 XeroxCentre 5222XD (дуплекс DADF, USB, LAN, тумба, 512 ОЗУ, 40GB HDD)

	6
	копировальный аппарат А3 Xerox WorkCentre 5222 Copier с лотком, автоподатчиком, принтер цветной А3 7400DN


6. Гарантийное обслуживание: на все оказанные услуги должна быть представлена гарантия не менее одного года, с учётом гарантийного срока на комплектующие.

7. Место поставки товара/оказанных услуг/выполненных работ: ФГУП «Атомфлот», 183017, г. Мурманск-17.
8. Условия поставки товара/оказанных услуг/выполненных работ: в соответствии с условиями договора.

9. Срок поставки товара/оказанных услуг/выполненных работ: в порядке поступления заявок.
10. Сведения о включенных в цену расходах: в цену включены все расходы связанные с поставкой товара/оказанием услуг/выполнением работ, страхованием, уплатой таможенных пошлин, налогов, сборов и других обязательных платежей.

11. Сроки и условия оплаты товара /оказанных услуг/выполненных работ: безналичный расчёт.
12. Начальная (максимальная) цена договора: 3 079 000,00 рублей (в т.ч. НДС).
13. Порядок формирования цены: цены, предлагаемые Поставщиками, должны оставаться фиксированными на протяжении всего срока выполнения договора.

14. Место подачи котировочных заявок: сеть Интернет, сайт оператора электронной торговой площадки ООО «Аукционный Конкурсный Дом» - www.A-K-D.ru.
15. Дата и время начала срока подачи котировочных заявок: 21.03.2011г.; 17:00.
Дата и время окончания срока подачи котировочных заявок: 28.03.2011г.; 15:00.
Рассмотрение котировочных заявок и подведение итогов: в срок, не превышающий 5 рабочих дней, следующих за днем окончания срока подачи котировочных заявок.
16. Срок подписания договора с победителем запроса котировок цен договора:  не ранее чем через десять дней со дня размещения на официальном сайте протокола рассмотрения и оценки котировочных заявок и не позднее чем через двадцать дней со дня подписания указанного протокола.
17. Требования к участникам запроса котировок:

16.1. Участник процедуры закупки должен соответствовать требованиям, предъявляемым в соответствии с законодательством Российской Федерации к лицам, осуществляющим поставки товаров, выполнение работ, оказание услуг, являющихся предметом закупки, в том числе:

1) быть правомочным заключать договор;
2) обладать необходимыми лицензиями или свидетельствами о допуске на поставку товаров, производство работ и оказание услуг, подлежащих лицензированию  в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации, и являющихся предметом заключаемого договора;

3) обладать необходимыми сертификатами на товары в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации, являющиеся предметом заключаемого договора;

4) не находиться в процессе ликвидации (для юридического лица) или быть признанным по решению арбитражного суда несостоятельным (банкротом);

5) не являться организацией, на имущество которой наложен арест по решению суда, административного органа и (или) экономическая деятельность, которой приостановлена;

6) не иметь задолженности по начисленным налогам, сборам и иным обязательным платежам в бюджеты любого уровня или государственные внебюджетные фонды за прошедший календарный год, размер которой превышает двадцать пять процентов балансовой стоимости активов участника процедуры закупки, определяемой по данным бухгалтерской отчетности за последний завершенный отчетный период. Участник процедуры закупки считается соответствующим установленному требованию в случае, если он обжалует наличие указанной задолженности в соответствии с законодательством Российской Федерации и решение по такой жалобе на день рассмотрения заявки на участие в процедуре закупки не принято;

7) сведения об участнике процедуры закупки должны отсутствовать в реестре недобросовестных поставщиков, который ведется в соответствии с Федеральным законом от 21.07.2005 №94-ФЗ «О размещении заказов на поставки товаров, выполнение работ, оказание услуг для государственных и муниципальных нужд» (далее – федеральный реестр недобросовестных поставщиков), и/или в реестре недобросовестных поставщиков атомной отрасли.

16.2. Участник процедуры закупки в составе заявки на участие должен предоставить следующие документы:

16.2.1. Выписка из единого государственного реестра юридических лиц (для юридического лица) или нотариально заверенная копия такой выписки, полученная не ранее чем за шесть месяцев до дня размещения на официальном сайте предприятия извещения о проведении запроса ценовых котировок в электронной форме.

Выписка из единого государственного реестра индивидуальных предпринимателей (для индивидуального предпринимателя) или нотариально заверенная копия такой выписки (для индивидуального предпринимателя), полученная не ранее чем за шесть месяцев до дня размещения на официальном сайте предприятия извещения о проведении запроса ценовых котировок в электронной форме. 

Копии документов, удостоверяющих личность (для физического лица).

16.2.2. Документы, подтверждающие полномочия лица, подписавшего заявку от имени участника размещения заказа: 
· копия Устава, приказ о назначении, и иные документы, подтверждающие полномочия лица, подавшего заявку от имени участника размещения заказа;

· доверенность, оформленная должным образом, свидетельствующая о том, что лицо (лица), подписывающее заявку, имеет полномочия подписывать заявку, что данная заявка имеет обязательную силу для участника размещения заказа.

16.2.3. Копии учредительных документов (со всеми изменениями), заверенные руководителем организации и печатью организации. А также заверенные руководителем организации и печатью организации копии всех изменений, внесенных в учредительные документы, копии соответствующих свидетельств о регистрации изменений, внесенных в учредительные документы (свидетельств о внесении в Единый государственный реестр юридических лиц записи о внесении изменений в учредительные документы).
16.2.4. Копии документов бухгалтерской отчетности за 2009 - 2010 г.г., заверенные руководителем организации и печатью организации.

16.2.5. Копия решения об одобрении или о совершении крупной сделки или справка с обоснованием того, что сделка для заявителя не является крупной.
16.2.6. Справка из налогового органа об отсутствии задолженности организации перед бюджетами, выданной не ранее месяца с момента публикации извещения о проведении запроса ценовых котировок в электронной форме.
16.2.7. В случае применения упрощенной системы налогообложения (ОСН, ЕНВД) предоставляются копии налоговых деклараций  по налогу на прибыль.

16.2.8. Копии сертификатов, лицензий согласно п. 5 требований настоящего Извещения, заверенные руководителем и печатью организации.
16.3. Участник процедур закупки должен обладать профессиональной компетентностью, финансовыми ресурсами, оборудованием и другими материальными возможностями, надежностью, опытом и репутацией, а также людскими ресурсами, необходимыми для исполнения договора на поставку продукции.

16.4. Победитель в проведении запроса ценовых котировок должен подписать  Договор и вернуть его Заказчику в течение 10 календарных дней с момента подписания протокола рассмотрения и оценки котировочных заявок и получения проекта Договора от Заказчика. 

В случае если в указанный срок Победитель в проведении запроса ценовых котировок не представил Заказчику подписанный Договор, он признается уклонившимся от заключения Договора.

В этом случае Заказчик оставляет за собой право обратиться в суд с иском о понуждении к заключению Договора и взыскания убытков, либо заключить договор с Участником процедуры закупки, предложение о цене договора которого содержит лучшее условие, следующее после предложенного победителем. При этом заключение договора для указанных участников процедуры закупки является обязательным. В случае уклонения указанных участников процедуры закупки от заключения договора Заказчик вправе обратиться в суд с иском о требовании о понуждении таких участников процедуры закупки заключить договор, а также о возмещении убытков, причиненных уклонением от заключения договора, осуществить повторное размещение заказа.
18. Правила регистрации, требования к содержанию и составу заявки на участие в запросе котировок цен в электронной форме: 

17.1. Регистрация участников размещения заказа и требования к содержанию и составу заявки происходит в порядке, установленном Регламентом проведения запросов ценовых котировок цен в электронной форме на электронной торговой площадке A-K-D http://www.a-k-d.ru, размещенном на указанном сайте. Площадка работает в круглосуточном режиме. Оператор торгов - ООО «Аукционный Конкурсный Дом». 

17.2. Любой участник размещения заказа вправе подать заявку для участия в запросе ценовых котировок в любое время с начала регистрации/размещения, указанного в извещении о проведении запроса ценовых котировок в электронной форме до его окончания. 
Участник процедуры закупки вправе подать только одну заявку на участие в запросе ценовых котировок в электронной форме.

17.3. При подаче заявки на участие в запросе ценовых котировок в электронной форме Участником размещения заказа обязательно представляются (прикрепляются) отдельными файлами (ЭЦП не использовать): 

- котировочная заявка, в отсканированном варианте, в формате pdf (см. Приложение к Извещению о проведении запроса ценовых котировок в электронной форме)

- и необходимые документы, в отсканированном варианте, в формате pdf, указанные в котировочной заявке (см. Приложение №1 к Извещению о проведении запроса ценовых котировок в электронной форме).

Котировочные заявки, направляемые Участниками запроса ценовых котировок, по форме должны полностью соответствовать прилагаемому бланку котировочной заявки, прил. 1.

Приложения к Извещению о проведении запроса ценовых котировок в электронной форме: 
1. Котировочная заявка – 1 экз. на 2-х листах;
2. Техническое задание – 1 экз. на 3-х листах.
Приложение №1

к Извещению о проведении 

запроса ценовых котировок

№ 

(номер процедуры закупки на сайте zakupki.rosatom.ru)

от  «___» _______ 20___г.

На фирменном бланке

Исх. №, дата

Котировочная заявка

на поставку: 
 

(наименование поставляемого товара/оказанных услуг/выполненных работ)

Кому: ФГУП «Атомфлот», 183017, Мурманск-17

(наименование Заказчика)

От кого: 

наименование (для юридического лица)/фамилия, имя, отчество (для физического лица)
юридический адрес, телефон (для юридического лица)/место жительства, телефон (для физического лица)

Принадлежность к субъектам малого предпринимательства: 

Банковские реквизиты: 

БИК 
 ИНН 
 КПП 

ОКПО 
 ОКВЭД 

Расчетный счет 

Корреспондентский счет 

Юридический адрес банка: 

УВАЖАЕМЫЕ ГОСПОДА!

Изучив направленный Вами запрос ценовых котировок, мы, нижеподписавшиеся, предлагаем осуществить поставку указанного ниже товара/оказания услуг/выполнения работ: 
Договор на выполнение работ по ремонту и сервисному обслуживанию оборудования и оргтехники (номенклатурная группа обслуживание вычислительной и оргтехники) для нужд ФГУП «Атомфлот»

*Цена указана с учетом НДС, включая 

(Сведения о включенных (не включенных) в цену расходах связанных с поставкой товара/оказанием услуг/выполнением работ, страхованием, уплатой налогов, таможенных пошлин, сборов и других обязательных платежей)

Подавая настоящую котировочную заявку, 

(наименование Участника размещения закупки)

выражает свое согласие поставить указанные в настоящей котировочной заявке товары/оказать
услуги/выполнить работы по сумме _________________ руб. _______ коп. (_____________________)

(сумма по поставке товара / оказанию услуг/ выполнению работ прописью)

и исполнить условия Договора, указанные в извещении Заказчика № ______________ о проведении запроса 

(номер на сайте zakupki.rosatom.ru)
ценовых котировок  на поставку _____________________________, размещенном на официальном сайте 

(наименование поставляемого товара / оказываемых услуг/ выполняемых работ)
http:zakupki.rosatom.ru
Способ доставки товара/оказания услуг/выполнения работ 

Мы согласны с условием, что сведения о нашей организации будут внесены в публичный реестр недобросовестных поставщиков атомной отрасли сроком на 2 года в следующих случаях:

а) если мы:

- будучи признанными победителем в процедуре закупки уклонимся от заключения договора;

- будучи единственным участником процедуры закупки, подавшим заявку на участие в процедуре закупки либо участником процедуры закупки, признанным единственным участником, уклонимся от заключения договора;

- будучи признанным победителем или единственным участником процедуры закупки, либо являющимся единственным участником, подавшим заявку на участие в процедуре закупки, откажемся от предоставления обеспечения исполнения договора, если такое требование установлено в документации процедуры закупки;

б) если договор, заключенный с нами по результатам размещения заказа, будет расторгнут по решению суда или по соглашению сторон в силу существенного нарушения поставщиком (исполнителем, подрядчиком) условий договора.

Мы выражаем согласие в проведении проверочных действий в свой адрес и его подтверждение соответствию обязательным требованиям, изложенным в п.16 Извещения и предоставляем надлежащим образом заверенные копии документов в соответствии с п.16.2 Извещения.
Мы обязуемся подписать  Договор и вернуть его Заказчику в течение 10 календарных дней с момента подписания протокола рассмотрения и оценки котировочных заявок и получения проекта Договора от Заказчика.

_____________
_________________
_______________


(Должность)
(Ф.И.О.)
(Подпись) 


М.П.

Приложение №2
к Извещению о проведении 

запроса ценовых котировок
ТЕХНИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ
На выполнение работ по аварийному и профилактическому ремонту, сервисному обслуживанию и настройке системы кондиционирования Центра обработки данных, компьютерной техники и оргтехники, коммутационного оборудования, оборудования связи, телефонного оборудования, специализированного оборудования, в том числе промышленных компьютеров и серверов и другой компьютерной техники и оргтехники, заправке и восстановления картриджей, поставке оборудования и оргтехники, запасных частей, картриджей, комплектующих и материалов.

Заказчик в лице ФГУП «Атомфлот»  предусматривает осуществить оказание услуг по техническому обслуживанию и ремонту оргтехники, бытового оборудования:

	№ п/п
	Наименование оборудования
	Картриджи и расходные материалы используемые оборудованием
	Кол-во

	ПРИНТЕРЫ, МФУ

	1
	HP 1015
	Q2612A
	7

	2
	HP 1018
	Q2612A
	30

	3
	HP 1020
	Q2612A
	4

	4
	HP 3050
	Q2612A
	4

	5
	HP M1005
	Q2612A
	12

	6
	HP 1300
	Q2613A
	2

	7
	HP 1200
	C7115а
	5

	8
	HP 1150
	Q2624а
	5

	9
	HP 1320
	Q5949а
	5

	10
	HP M1522
	CB436a
	2

	11
	HP P1505
	CB436a
	3

	12
	HP P2014
	Q7553a
	5

	13
	HP P2015
	Q7553a
	52

	14
	HP M2727
	Q7553a
	11

	15
	HP 5100
	C4129X
	1

	16
	HP 9050
	C8543X
	2

	17
	HP 1600
	Q600*A
	2

	18
	HP 100 (DesingJet)
	C481*A
	2

	19
	Samsung SCX-4200
	SCX-4200 (TC-109)
	2

	20
	Fuji Xerox DP 255
	109R00725
	4

	21
	Xerox Phaser 3100
	109R01379
	18

	22
	Xerox Phaser 3150
	109R00746
	3

	23
	Xerox Phaser 3250
	106R01374
	12

	24
	Xerox Phaser 6128
	106R0145*
	1

	25
	Xerox Phaser 6130
	106R0128*
	5

	26
	Xerox Phaser 6140
	106R0148*
	1

	27
	Xerox Phaser 6280
	106R0140*
	6

	28
	Xerox Phaser 7400
	106R01080
	4

	29
	Xerox DP P8ex
	113R00296
	2

	30
	Xerox  WC 3210
	106R01487
	18

	31
	Xerox  WC 4118
	106R01278
	1

	32
	Xerox  WC 5222
	106R01413
	3

	33
	Xerox  WC 5655
	006R01046
	2

	34
	Xerox  WC 7232
	006R0127*
	1

	35
	Xerox  WC 7242
	006R0127*
	1

	36
	Xerox  6204
	006R01238
	1

	37
	Ricoh Aficio 240W
	Ricoh 1160W
	1

	38
	Canon LBP-2900
	Canon 703
	2

	39
	Kyocera 1500
	TK-100
	1

	40
	Kyocera 1635
	TK-410
	5

	41
	Kyocera FS-1116 MFP
	TK-110
	1

	42
	Konica PagePro 4650
	AOFN021
	1

	43
	Xerox 5921
	673S50212
	1

	44
	Toshiba 1550
	T-1550E
	1

	45
	Toshiba 1360
	T-1350E
	1

	46
	Toshiba 116 e-Studio
	T-1640E
	1

	47
	Canon  PC-860
	E16 (E30)
	2

	48
	Canon iR1018J
	CEXV18
	3

	СКАНЕРЫ

	49
	Epson GT2500
	-
	17

	50
	HP SJ G2410
	-
	3

	51
	HP SJ G2710
	-
	8

	52
	Mustek P3600 A3
	-
	3

	ФАКСИМИЛЬНЫЕ АППАРАТЫ

	53
	Panasonic KX-FC228
	KX-FA52A
	3

	54
	Panasonic KX-FP218
	KX-FA52A
	4

	55
	Panasonic KX-FL423
	KX-FAT88A
	15

	УСТРОЙСТВА БЕСПЕРЕБОЙНОГО ПИТАНИЯ

	56
	APC symmetra px 40k
	
	1

	57
	Источник бесперебойного питания APC BackUPS 550-RS
	
	220

	58
	UPS APC SC1500I Smaft 1500VA Black 2U
	
	2

	ОБОРУДОВАНИЕ КОНДИЦИОНИРОВАНИЯ

	59
	Кондиционер Lessar LS-H60TC4 / LU-H60UC4
	
	2


* Вся номенклатура оргтехники, эксплуатируемой в ФГУП «Атомфлот» и подлежащей обслуживанию в рамках договора данным перечнем не ограничивается. Указанные модели являются наиболее часто используемыми и приведены для  информации. Для определения стоимости необходимо предоставление цен оказания услуг по указанному оборудованию и цен поставки указанных картриджей.

ТРЕБОВАНИЯ К ОКАЗЫВАЕМЫМ УСЛУГАМ
Исполнитель должен производить установку, наладку, технический контроль и испытания оборудования на месте установки.

Исполнитель должен выполнить работы по обслуживанию, настройке, сопровождению Microsoft System Center Configuration Manager, настройке и конфигурированию Windows System Center Virtual Machine Manager, проведение аудита программных продуктов заказчика, консультация по внедрению методологии управления программными активами предприятия (SAM). 
Настройка и запуск оборудования (Настройка и сборка многофункциональных печатающих устройств, проверка работы многофункциональных печатающих устройств) осуществляется на территории заказчика.

Исполнитель должен выполнить работы по обслуживанию, настройке, технической поддержке программно-аппаратного комплекса радиационного контроля на атомном ледоколе «50 лет победы».

Оказание услуг по техническому обслуживанию и ремонту оргтехники  должно включать в себя:

- внешний осмотр, проверку надежности кабельных соединений;

- тестирование всех устройств;

- проверку сетевых подключений и настроек; 

- диагностику всех узлов и блоков по инструкции завода-изготовителя;

- профилактические работы в соответствии с техническими требованиями завода изготовителя;

- поддержание в работоспособном состоянии путем своевременного устранения причин, влияющих на износ и поломки;

- чистку и смазку, устранение мелких повреждений и регулировку по тестам завода–изготовителя и замену комплектующих;

- комплексные проверки работоспособности;

- полную установку параметров рабочего состояния в соответствии с требованиями Заказчика;

-установку комплектующих, подлежащих плановой и внеплановой замене, причем установка комплектующих должна включать в себя: разборку аппарата, узлов и их сборку после замены деталей и запасных частей;
- Для ИБП APC Symmetra PX 40K:

- проверка электрических соединений блоков и узлов, состояния плат и прочих компонентов, конденсаторов по постоянному напряжению, работы вентиляторов;

- проверка ревизий программного и аппаратного обеспечения. Обновление при необходимости;

- проверка основных режимов работы ИБП;

- измерение входных и выходных параметров ИБП;

- проверка работы системы сигнализации и мониторинга;

- проверка состояния аккумуляторных батарей без разборки (по напряжению на каждой аккумуляторной батарее, проверка времени работы от аккумуляторных батарей путем полного контрольного разряда на номинальную нагрузку);
- контроль дополнительных плат управления и контроля, входящих в состав ИБП, при необходимости обновление ревизий;

- контрольная проверка реакции одиночного ИБП на пропадание входного напряжения;

- составление отчета.

- Для копировально-множительных, факсимильных аппаратов, принтеров, сканеров:  

- электротехническую проверку фьюзера, в том числе термисторов, термопредохранителей и лампы нагрева тефлонового вала;

- чистку головок лазерного считывания и проверку системы подачи бумаги (ролики подающие, ролики выхода бумаги, отсекающие ролики, тормозные площадки);

- замену расходных материалов, предусмотренных в регламентных работах.

- Для принтеров:

- регламентные работы с заменой сервисных комплектов (Maintenance Kit), деталей узлов подачи и прохождения бумаги, полигон лазеров шестерней и муфт главного привода, тормозных площадок сканера, термоэлементов фьюзера, термопленок,  термоузлов в сборе, резиновых валов датчиков обнаружения бумаги, плат форматирования и управления, валов переноса и отделения бумаги, соленоидов, ремней транспортера, выходных роликов. Регламентные работы включают в себя чистку, смазку, регулировку параметров заводских значений с использованием вспомогательных расходных материалов (профкомплекты).

- Для копировально-множительных аппаратов средней и высокой производительности  формата А-3:

- регламентные работы с заменой превентивных сервисных комплектов (PREVENTINE MAINTENANCE SCHEDULE) обозначенных в сервисных таблицах (PM TABLE): фотокондукторов, ракелей, девелоперов, роликов заряда, чистящих роликов ролика заряда, пальцев отделения фотокондукторов, роликов переноса, комплектов роликов подачи бумаги, тормозных площадок, прижимных и нагревательных валов, бушингов и подшипников валов, сепараторов фьюзера, комплектов ролика ADF, роликов дуплекса шестерней приводящих механизмов, редуктора, ламп сканирования и фьюзера, термодатчиков и термисторов, шкивов и ремней привода, транспортных ремней. Регламентные работы включают в себя чистку, смазку, регулировку параметров заводских значений с использованием вспомогательных расходных материалов (профкомплекты).

- Для копировально-множительных аппаратов формата А-4 класса FC/PC (персональный копир):

- регламентные работы с заменой сервисных комплектов (Maintenance Kit), деталей узлов подачи и прохождения бумаги, полигон лазеров шестерней и муфт главного привода, тормозных площадок сканера, термоэлементов фьюзера, термопленок,  термоузлов в сборе, резиновых валов датчиков обнаружения бумаги, плат форматирования и управления, валов переноса и отделения бумаги, соленоидов, ремней транспортера, выходных роликов. Регламентные работы включают в себя чистку, смазку, регулировку параметров заводских значений с использованием вспомогательных расходных материалов (профкомплекты).

- Для факсимильных аппаратов:

- регламентные работы с заменой сервисных комплектов (Maintenance Kit), деталей узлов подачи и прохождения бумаги, полигон лазеров шестерней и муфт главного привода, тормозных площадок сканера, термоэлементов фьюзера, термопленок,  термоузлов в сборе, резиновых валов датчиков обнаружения бумаги, плат форматирования и управления, валов переноса и отделения бумаги, соленоидов, ремней транспортера, выходных роликов. Регламентные работы включают в себя чистку, смазку, регулировку параметров заводских значений с использованием вспомогательных расходных материалов (профкомплекты).

7.Сервисное обслуживание оборудования производится на месте эксплуатации с выездом сервисного инженера. Пакет обслуживания предусматривает: 

- Время отклика – в течение 24 часов в рабочие дни.

- Время ликвидации неисправности – до 5 рабочих дней.

- Время обслуживания – с 10 до 17 часов в рабочие дни.

