ДОГОВОР № ___________

г. Москва                                                                                        «___» __________20__ г.

Открытое внешнеэкономическое акционерное общество «Техснабэкспорт» (ОАО «Техснабэкспорт»), именуемое в дальнейшем ЗАКАЗЧИК, в лице ________________________, действующего на основании _____________, с одной стороны, и________________, именуемое в дальнейшем ИСПОЛНИТЕЛЬ, в лице _________________, действующего на основании _____________, с другой стороны, далее совместно именуемые «Стороны», заключили настоящий Договор (далее – Договор) о нижеследующем:

1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА

1.1. ИСПОЛНИТЕЛЬ обязуется на условиях настоящего Договора:
1.1.1. Предоставить ЗАКАЗЧИКУ неисключительные права на использование Программного обеспечения (далее – ПО) на электронные вычислительные машины (далее – ЭВМ) в составе учрежденческой автоматической телефонной станции  ЗАКАЗЧИКА на территории Российской Федерации перечисленными в п.3.2. Договора способами. 
Наименование ПО, исключительные права на использование которого предоставляются ЗАКАЗЧИКУ, размер вознаграждения за предоставление неисключительных прав на использование конкретного ПО, количество ЭВМ, на которых разрешено использование ПО и сроки, на которые предоставляются неисключительные права, указаны в Приложении №1 к Договору, которое является неотъемлемой частью Договора.
1.1.2. Поставить ЗАКАЗЧИКУ оборудование в соответствии со Спецификацией поставляемого оборудования (Приложение №2 к Договору, которое является неотъемлемой частью Договора), в которой указывается наименование и количество оборудования подлежащего поставке (далее – Оборудование).
1.1.3. Выполнить ЗАКАЗЧИКУ Работы в соответствии с Планом выполнения работ (Приложение № 4 к настоящему Договору), по:
1.1.3.1. установке , настройке ПО и Оборудования, в соответствии со Спецификацией на работы (Приложение № 3 к настоящему Договору), в том числе обеспечить настройку подсистемы IP DECT для работы с установленным Оборудованием и учрежденческой автоматической телефонной станцией ЗАКАЗЧИКА (далее – УАТС);
1.1.3.2. доработке и обновлению имеющегося у ЗАКАЗЧИКА документации по УАТС в составе п. 3 Плана выполнения работ (Приложение №4 к настоящему Договору). 
1.1.4. Объём Работ, их содержание и сроки исполнения указаны в Плане выполнения работ (Приложение №4 к Договору, которое является неотъемлемой частью Договора) и в Техническом задании (Приложение №5 к Договору, которое является неотъемлемой частью Договора).
1.2. По результатам выполнения работ, указанных в п.1.1. настоящего Договора ИСПОЛНИТЕЛЬ предоставляет ЗАКАЗЧИКУ отчетные документы в форме, указанной в Плане выполнения работ для каждого ожидаемого результата Работ (Приложение № 4 к настоящему Договору).
1.3. Работы, указанные в п.1.1. Договора, выполняются ИСПОЛНИТЕЛЕМ по адресу: г. Москва, Озерковская наб., д. 28 стр. 3 в соответствии с требованиями Технического задания (Приложение №5 к Договору, которое является неотъемлемой частью Договора).
1.4. ИСПОЛНИТЕЛЬ обязуется оказать услуги по сервисному обслуживанию Оборудования и ПО модернизированной УАТС ЗАКАЗЧИКА (далее Услуги) в соответствии с Приложением №8 к Договору в течение 12 месяцев с даты подписания Акта сдачи-приёмки выполненных Работ. 
1.5. Услуги, указанные в п.1.4. Договора, выполняются ИСПОЛНИТЕЛЕМ по адресу: г. Москва, Озерковская наб., д. 28 стр. 3 согла сно Регламенту  оказания услуг по сервисному обслуживанию оборудования и ПО модернизированной УАТС ЗАКАЗЧИКА (Приложение № 6 к Договору, которое является неотъемлемой частью Договора).
1.6. ИСПОЛНИТЕЛЬ настоящим подтверждает наличие у него всех лицензий, аттестатов и прочих разрешительных документов, установленных законодательством Российской Федерации и необходимых для выполнения своих обязательств по настоящему Договору.

2. ЦЕНА ДОГОВОРА И ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ

2.1. Цена Договора составляет ____________________ (_______________________), в том числе НДС – __________________ (____________________) является твердой, включает в себя все расходы и затраты ИСПОЛНИТЕЛЯ, связанные с выполнением своих обязательство по Договору и складывается из:
2.1.1. Общего размера вознаграждения за предоставление ЗАКАЗЧИКУ неисключительных прав на использование ПО на весь срок согласно Приложению № 1, которое составляет ______________ (__________________________). НДС не облагается в соответствии с пп.26 п.2. ст. 149 НК РФ. 
2.1.2. Общей договорной цены на поставку Оборудования ЗАКАЗЧИКУ согласно Спецификации поставляемого оборудования (Приложение №2 к Договору), включая стоимость тары, упаковки, маркировки, страховки, доставки, налога на добавленную стоимость и действующие на момент заключения настоящего Договора таможенные платежи и пошлины в размере ______________ (__________), в том числе НДС (__%) – ____________ (_____________).
2.1.3. Общей договорной цены Работ согласно Перечню работ (Приложение №3 к Договору) в размере ____________ (______________), в том числе НДС (18%) – ____________ (____________).
2.1.4. Общей договорной цены Услуг согласно Приложению №8 к Договору в размере ______________ (__________), в том числе НДС (___%) – ____________ (_____________).
2.2 Оплата по Договору производится ЗАКАЗЧИКОМ на основании счета Исполнителя, в следующем порядке:
2.2.1 Вознаграждение за предоставление неисключительных  прав на ПО, указанное в Приложении № 1 к Договору, перечисляется в течение 15 (пятнадцати) рабочих дней с даты подписания Акта приема-передачи прав на соответствующее ПО на основании предоставленого счета от ИСПОЛНИТЕЛЯ.
2.2.2 Оплата Оборудования, указанного в Приложении №2 к Договору,  производится по факту поставки Оборудования в течение 15 (Пятнадцати) рабочих дней с даты подписания соответствующего Акта приемки Оборудования без замечаний (как указано в статье 6 Договора) на основании предоставленного счета от ИСПОЛНИТЕЛЯ.
2.2.3 Оплата за выполненные Работ в соответствии с Планом выполнения работ, согласно приложению №4 к Договору,  в течение 15 (Пятнадцати) рабочих дней с даты подписания Акта сдачи-приемки выполненных Работ без замечаний, на основании выставленного ИСПОЛНИТЕЛЕМ счета.
2.2.4 Оплата за оказанные Услуги, указанные в Приложении №8 к Договору,  производится в размерах и в порядке, указанных в разделе 8 Договора в течение 15 (Пятнадцати) рабочих дней с даты подписания ежеквартального Акта сдачи-приёмки оказанных услуг без замечаний и предоставления счёта от ИСПОЛНИТЕЛЯ. 
2.3 Платежи производятся безналичным переводом денежных средств на расчетный счет ИСПОЛНИТЕЛЯ, указанный в статье 14 настоящего Договора.
2.4 Датой оплаты и моментом исполнения ЗАКАЗЧИКОМ обязанности по оплате по Договору считается дата списания денежных средств с корреспондентского счета банка ЗАКАЗЧИКА в адрес ИСПОЛНИТЕЛЯ. 
2.5 По письменному требованию одной из Сторон Стороны обязаны произвести сверку расчетов по обязательствам, возникшим из исполняемого договора, и подписать Акт сверки в 2-х экземплярах, либо составить протокол разногласий.
2.6.1  Сторона, получившая требование о проведении сверки расчетов по договору с приложением Акта сверки от другой Стороны, в течение 5 (пяти) рабочих дней с даты получения данного требования подписывает предоставленный Акт сверки и возвращает один экземпляр другой Стороне либо, при наличии разногласий, направляет в адрес другой Стороны протокол разногласий.

3. УСЛОВИЯ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ ПРАВ

3.1. Правообладателем исключительных прав на ПО, перечисленного в Приложении №1 к Договору является его производитель. ИСПОЛНИТЕЛЬ гарантирует, что наделен правообладателем (производителем) в соответствии с условиями  договора _____________ от ____________ в необходимом объеме правами на выполнение обязательств, указанных в п.1.1. настоящего Договора, и предоставление прав в объеме, согласно п.3.2 настоящего Договора, а также обладает достаточным объемом прав для выполнения Работ и Услуг с использованием ПО.
3.2. ИСПОЛНИТЕЛЬ предоставляет ЗАКАЗЧИКУ неисключительное право на:
· воспроизведение ПО путем записи его в память абонентского устройства/УАТС, ограниченное правом инсталляции, копирования и запуска программ для ЭВМ/УАТС. Количество абонентских устройств/УАТС, на которых разрешено воспроизведение ПО, указывается в Приложении №1 к Договору;
3.3. использование ПО, то есть совершение любых действий, связанных с функционированием ПО в соответствии с его назначением и документацией во внутрипроизводственной деятельности ЗАКАЗЧИКА.ЗАКАЗЧИК может использовать ПО только в пределах тех прав и теми способами, которые предусмотрены настоящим Договором. Право использования ПО, прямо не указанное в настоящем Договоре, не считается предоставленным ЗАКАЗЧИКУ. 
ЗАКАЗЧИК вправе не предоставлять ИСПОЛНИТЕЛЮ отчеты об использовании ПО.
3.4. ИСПОЛНИТЕЛЬ предоставляет ЗАКАЗЧИКУ по Акту приема-передачи прав (Приложение №9) неисключительные права на использование ПО  в течение 15 (пятнадцати) рабочих дней с даты подписания настоящего Договора. 
Неисключительные права на использование ПО считаются предоставленными в момент подписания Сторонами Акта приема-передачи прав, который подписывается в день передачи прав. 
3.5. В случае если гарантии, содержащиеся в п.3.1 настоящего Договора, будут нарушены, ИСПОЛНИТЕЛЬ обязуется принять все необходимые меры, которые обеспечат ЗАКАЗЧИКУ беспрепятственное использование ПО, а в случае невозможности обеспечить беспрепятственное использование ПО, возместит ЗАКАЗЧИКУ понесенные убытки, которые могут возникнуть у последнего в связи с таким нарушением гарантий.


4. УСЛОВИЯ ВЫПОЛНЕНИЯ И ПОРЯДОК ПРИЕМКИ РАБОТ

4.1. ИСПОЛНИТЕЛЬ обязуется выполнить Работы, указанные в п.1.1.3 настоящего Договора, согласно Плану выполнения работ (Приложение №4 к Договору) по адресу: г. Москва, Озерковская набережная, д. 28 стр. 3. 
4.2. Работы на территории ЗАКАЗЧИКА выполняются только гражданами Российской Федерации.
4.3. Не позднее 2 (двух) рабочих дней после выполнения Работ ИСПОЛНИТЕЛЬ представляет ЗАКАЗЧИКУ отчётные документы: Акт сдачи-приёмки выполненных Работ (Приложение №10), Акт о приёмки-передачи оборудования в монтаж (ОС-15), счет-фактуру, подписанные со свой стороны. 
4.4. В течение 2 (двух) рабочих дней со дня получения Акта сдачи-приемки выполненных Работ ЗАКАЗЧИК подписывает его и направляет ИСПОЛНИТЕЛЮ или в этот же срок заявляет мотивированный отказ от приемки. 
4.5. В случае мотивированного отказа ЗАКАЗЧИКА от приемки выполненных Работ, ИСПОЛНИТЕЛЬ обязуется со дня получения мотивированного отказа своими силами и за свой счет устранить замечания, в сроки, указанные в мотивированном отказе ЗАКАЗЧИКА от подписания Акта сдачи-приемки выполненных Работ. После устранения ИСПОЛНИТЕЛЕМ допущенных им нарушений, указанных в мотивированном отказе, Сторонами подписывается Акт сдачи-приёмки выполненных Работ в порядке, предусмотренном п.4.3. Договора.
4.5 Претензии, предъявленные ЗАКАЗЧИКОМ в рамках, определенных условиями п.4.4 настоящего Договора, удовлетворяются ИСПОЛНИТЕЛЕМ без дополнительной оплаты.
4.6 Если отступления в Работе от условий настоящего Договора или иные недостатки результата Работы в установленный ЗАКАЗЧИКОМ срок не были устранены, либо являются неустранимыми и существенными, ЗАКАЗЧИК вправе отказаться от исполнения Договора и потребовать возмещения причиненных убытков.
4.7 Обязанность ИСПОЛНИТЕЛЯ по выполнению Работ (передаче результатов работ) считается исполненной с даты подписания Сторонами Акта сдачи-приемки выполненных Работ без замечаний.
4.8 Права на результаты Работ, не являющиеся объектами исключительных прав, принадлежат ЗАКАЗЧИКУ с даты подписания Акта сдачи-приемки выполненных Работ. В случае создания в рамках настоящего Договора ИСПОЛНИТЕЛЕМ охраняемого результата интеллектуальной деятельности, ИСПОЛНИТЕЛЬ передает (согласно ст. 1234 Гражданского кодекса РФ) ЗАКАЗЧИКУ на такой результат Работ исключительное право на использование в полном объеме и любыми способами, предусмотренными законодательством Российской Федерации. Права считаются предоставленными с даты подписания Акта сдачи-приемки выполненных Работ.
4.9 ИСПОЛНИТЕЛЬ гарантирует ЗАКАЗЧИКУ, что полученные по настоящему Договору результаты Работ не нарушают прав третьих лиц на территории России, а ИСПОЛНИТЕЛЬ имеет все необходимые согласия и разрешения на выполнение Работ, предусмотренных настоящим Договор и приложениями к нему.
4.10 За ущерб, причиненный третьему лицу в процессе выполнения Работ, отвечает ИСПОЛНИТЕЛЬ, если не докажет, что ущерб был причинен вследствие обстоятельств, за которые отвечает ЗАКАЗЧИК.
4.11 Риск случайной гибели или случайного повреждения материалов или Оборудования до момента подписания ЗАКАЗЧИКОМ Акта сдачи-приемки выполненных Работ несет ИСПОЛНИТЕЛЬ. 
4.12 Риск случайной гибели или случайного повреждения результата выполненной Работы до ее приемки ЗАКАЗЧИКОМ несет ИСПОЛНИТЕЛЬ.
4.13 ИСПОЛНИТЕЛЬ гарантирует наличие всех предусмотренных законодательством Российской Федерации лицензий (разрешений), необходимых на производства работ по настоящему Договору, как со своей стороны, так и в отношении привлекаемых к исполнению Договора третьих лиц и/или своих работников. В случае несоблюдения условий, предусмотренных настоящим пунктом Договора, ИСПОЛНИТЕЛЬ обязуется возместить ЗАКАЗЧИКУ все убытки (расходы), понесенные последним, связанные с таким нарушением гарантий.
4.14 Ответственность за безопасную организацию Работ и соблюдение требований охраны труда работниками ИСПОЛНИТЕЛЯ возлагается на ИСПОЛНИТЕЛЯ. 
4.15 Стороны соглашаются, что, в течение 1 (одного) года (гарантий срок) от даты подписания Акта сдачи-приемки выполненных Работ без замечаний, при выявлении замечаний/недостатков к выполненным Работам (их результатам) ЗАКАЗЧИК вправе требовать устранения таких замечаний, а ИСПОЛНИТЕЛЬ обязуется их устранить в сроки, указанные в требовании ЗАКАЗЧИКА.
4.16 Работы на территории ЗАКАЗЧИКА выполняются исключительно гражданами Российской Федерации, при условии соблюдения требований пропускного режима.

5. ЗАЩИТА ПЕРЕДАВАЕМЫХ ПРАВ

5.1 ЗАКАЗЧИКУ известны важнейшие функциональные свойства ПО, в отношении которого предоставляются неисключительные права на использование. ИСПОЛНИТЕЛЬ не несет ответственность за какие-либо убытки, ущерб, возникшие несоответствия функциональных свойств ПО ожиданиям ЗАКАЗЧИКА (включая, но, не ограничиваясь этим, особый, случайный или косвенный ущерб, убытки, связанные с недополученной прибылью, прерыванием коммерческой или производственной деятельности, утратой деловой информации, небрежностью, или какие- либо иные убытки).
5.2 ЗАКАЗЧИК обязуется строго придерживаться и не нарушать условий настоящего Договора. За нарушение интеллектуальных прав на ПО ЗАКАЗЧИК несет гражданскую, административную или уголовную ответственность в соответствии с законодательством Российской Федерации.
5.3 ЗАКАЗЧИК обязуется не распространять ПО. 
Под распространением ПО понимается предоставление третьим лицам прямого или косвенного доступа к воспроизведенным в любой форме компонентам ПО, в том числе сетевыми и иными способами, а также путем продажи, проката, сдачи внаем, предоставления в займы или иными способами отчуждения.
5.4 ЗАКАЗЧИК не вправе самостоятельно модифицировать, декомпилировать, адаптировать, вносить изменения в исходный код, восстанавливать исходный код ПО, за исключением случаев, установленных действующим законодательством Российской Федерации.
5.5 ЗАКАЗЧИК не вправе использовать какие бы то ни было резервные или архивные копии ПО (или позволять кому-либо ещё использовать такие копии) с любой иной целью, кроме указанной в ст.1280 ГК РФ.
5.6 Стороны отвечают за действия своих работников, а также иных лиц, получивших или имеющих доступ к ПО, если эти действия повлекли неисполнение или ненадлежащее исполнение Сторонами обязательств по настоящему Договору.
5.7 В случае несоблюдения (нарушения) ИСПОЛНИТЕЛЕМ п.3.1. настоящего Договора, ЗАКАЗЧИК вправе потребовать, а ИСПОЛНИТЕЛЬ обязан возместить расходы (убытки и пр.), возникшие у ЗАКАЗЧИКА в связи с претензиями правообладателя и/или иных третьих лиц по поводу нарушения авторских прав на программы для ЭВМ. Претензии правообладателя, связанные с использованием ПО способом, не предусмотренным настоящим Договором, либо по прекращении срока, на который предоставляются неисключительные права, либо иным образом за пределами прав, урегулируются ЗАКАЗЧИКОМ самостоятельно, своими силами и за свой счет.
5.8 ИСПОЛНИТЕЛЬ обязуется письменно уведомить ЗАКАЗЧИКА не позднее, чем за 10 дней до окончания срока предоставления неисключительных прав, в случае если такое окончание срока предоставление прав производится до истечения срока, указанного в Приложении № 1 к Договору, по соглашению между правообладателем и ИСПОЛЬНИТЕЛЕМ, включая случаи досрочного прекращения такого соглашения. В случае неуведомления ЗАКАЗЧИКА об обстоятельствах, указанных в настоящем пункте, ИСПОЛНИТЕЛЬ обязуется своими силами и за свой счет урегулировать все претензии правообладателя относительно использования ЗАКАЗЧКОМ ПО, и возместить последнему все возможные убытки, связанные с таким прекращением срока предоставления прав использования ПО. 
В случае досрочного окончания срока предоставления прав ИСПОЛНИТЕЛЬ обязуется осуществить возврат ЗАКАЗЧИКУ денежных средств, полученных в счет уплаты вознаграждения, соразмерно времени, оставшемуся до окончания срока представления прав согласно Приложению № 1.

6 ПОРЯДОК ПОСТАВКИ ОБОРУДОВАНИЯ

6.1 Поставка Оборудования осуществляется единовременно или партиями в соответствии со Спецификацией поставляемого Оборудования (Приложение №2 к Договору) и в сроки, указанные в Техническом задании (Приложение №5 к Договору, которое является неотъемлемой частью Договора), по адресу: г. Москва, Озерковская наб., д. 28 стр. 3. 
6.2 Стоимость доставки входит в стоимость поставляемого Оборудования.
6.3 Оборудование передается доверенному представителю ЗАКАЗЧИКА. Оборудование должно быть доставлено ЗАКАЗЧИКУ автотранспортом (силами)  ИСПОЛНИТЕЛЯ. При поставке партии Оборудования ИСПОЛНИТЕЛЕМ передается ЗАКАЗЧИКУ Товарная накладная (ТОРГ-12), счет-фактура. Датой поставки Оборудования считается дата подписания доверенным представителем ЗАКАЗЧИКА Товарной накладной, которая подписывается в день доставки Товара.
6.4 ЗАКАЗЧИК обязан совершить следующие  действия, обеспечивающие приемку Оборудования, а именно:
· осуществить осмотр передаваемого Оборудования в месте ее передачи;
· проверить упаковку и наличие сопроводительной документации к Оборудованию.
6.5 ЗАКАЗЧИК подписывает Товарную накладную при условии, что:
· количество Оборудования, указанного в товаросопроводительной документации, соответствуют Спецификации поставляемого Оборудования;
· упаковка Оборудования не имеет видимых повреждений;
· Оборудование имеет все необходимые сертификаты, снабжено сопроводительной документацией.
6.6. Приемка Оборудования по комплексности и качеству на соответствие Спецификации и сопроводительной документации по поставляемому Оборудованию производится  в течение 2 (Двух) рабочих дней с даты поставки Оборудования (подписания Товарной накладной по форме ТОРГ-12) и подтверждается путем подписания Акта приемки Оборудования (Приложение №11 ). ЗАКАЗЧИК обязуется отправить ИСПОЛНИТЕЛЮ по факсу Акт приемки Оборудования, подписанный доверенным представителем ЗАКАЗЧИКА, с печатью ЗАКАЗЧИКА с одновременным направлением подлинника Акта приемки Оборудования ИСПОЛНИТЕЛЮ под роспись или заказным письмом. Либо в указанный выше срок, письменно уведомить ИСПОЛНИТЕЛЯ об обнаруженных при приемке Оборудования некомплектности, недопоставки Оборудования, дефектов Оборудования, которые были обнаружены после подписания Товарной накладной. 
6.7. В случае замечаний ЗАКАЗЧИК составляет Акт о несоответствии Оборудования (далее – Акт), в котором фиксируются обнаруженные несоответствия Оборудования. Акт должен быть составлен в течение 2-х рабочих дней со дня получения Оборудования. Акт утверждается уполномоченным лицом ЗАКАЗЧИКА, не позднее, чем на следующий день после составления Акта. 
Подписание доверенным представителем ЗАКАЗЧИКА Акта приемки Оборудования без составления Акта подтверждает отсутствие у ЗАКАЗЧИКА претензий по комплектности и качеству принятого Оборудования.
Несмотря на подписание Товарной накладной/Акта приемки Оборудования без составления Акта о несоответствии  Оборудования ЗАКАЗЧИК вправе предъявлять претензии (рекламации) к качеству Оборудования дефектов в течение всего гарантийного срока.
6.8. ИСПОЛНИТЕЛЬ обязуется в течение 30 (Тридцати) дней со дня получения рекламации и Акта, указанного в п.6.6. Договора устранить выявленные несоответствия Оборудования.  
6.9. Право собственности на поставленное Оборудование (его партию)  переходит от ИСПОЛНИТЕЛЯ к ЗАКАЗЧИКУ с даты подписания Сторонами Акта приемки Оборудования без замечаний.
6.10. Риски случайной гибели и/или порчи Оборудования переходят к ЗАКАЗЧИКУ с даты подписания Сторонами Товарной накладной на Оборудование без замечаний. В дальнейшем при  выполнении ИСПОЛНИТЕЛЕМ Работ с использование такого Оборудования, риск случайной гибели и/или порчи Оборудования с момента вручения такого Оборудования ЗАКАЗЧИКОМ ИСПОЛНИТЕЛЮ несет ИСПОЛНИТЕЛЬ как это указано в п.4.11 настоящего Договора. 

7. ГАРАНТИЙНЫЕ ОБЯЗАТЕЛЬСТВА ПО ОБОРУДОВАНИЮ

7.7. Гарантийные обязательства предоставляются ИСПОЛНИТЕЛЕМ на Оборудование, указанное в Спецификации поставляемого Оборудования, если иное не предусмотрено настоящим Договором.
7.8. ИСПОЛНИТЕЛЬ гарантирует работоспособность  Оборудования в соответствии с техническими характеристиками, его соответствие заявленным в документации функциональным возможностям.
7.9. Гарантийный срок на поставляемое Оборудование ‑ 12 (двенадцать) месяцев с даты подписания Акта приемки Оборудования по соответствующему Оборудованию.
7.10. ИСПОЛНИТЕЛЬ обеспечивает гарантийное сопровождение поставленного Оборудования в процессе эксплуатации в течение гарантийного срока, при условии соблюдения ЗАКАЗЧИКОМ технических условий эксплуатации, согласно поставляемой документации.
7.11. В случае возникновения неисправности в процессе эксплуатации Оборудования ЗАКАЗЧИК вправе возвратить неисправное Оборудование, полученное по Товарной накладной/Акту приемки Оборудования ИСПОЛНИТЕЛЮ. При этом, ИСПОЛНИТЕЛЮ передается Акт о неисправности Оборудования, подписанный уполномоченным лицом ЗАКАЗЧИКА.
7.12. Устранение неисправности Оборудования производится ИСПОЛНИТЕЛЕМ за свой счет в течение 30 (Тридцати) рабочих дней с момента получения неисправного Оборудования. В случае невозможности ремонта неисправного Оборудования ИСПОЛНИТЕЛЬ в срок, указанный в настоящем пункте, обязуется осуществить замену неисправного Оборудования на исправное соответствующего класса и модификации (и выше).
7.13. Если неисправность Оборудования возникла по вине ЗАКАЗЧИКА (несоблюдение технических условий эксплуатации согласно поставляемой документации), то ремонт и/или замена неисправного Оборудования и/или ее части производится за счёт ЗАКАЗЧИКА.
7.14. Забор неисправной и доставка отремонтированного Оборудования производится ИСПОЛНИТЕЛЕМ за свой счет.

8. СРОКИ И УСЛОВИЯ ОКАЗАНИЯ УСЛУГ

8.1.  ИСПОЛНИТЕЛЬ оказывает Услуги ЗАКАЗЧИКУ в объемах, в сроки и в порядке, в соответствии с Регламентом оказания услуг по сервисному обслуживанию оборудования и ПО модернизированной   УАТС (Приложением №6 к настоящему Договору) по адресу: г. Москва, Озерковская наб., д. 28 стр. 3, при условии надлежащего исполнения ЗАКАЗЧИКОМ обязательств по оплате.
8.2. ИСПОЛНИТЕЛЬ приступает к оказанию Услуг с дня подписания Акта сдачи-приёмки выполненных Работ . 
8.3. Услуги оказываются в течение 12 календарных месяцев с даты подписания Акта сдачи-приёмки выполненных Работ 
8.4. Если срок начала (окончания) оказания Услуг не соответствует началу (окончанию) календарного квартала, цена услуг рассчитывается исходя из количества дней, приходящихся на соответствующий неполный календарный квартал.
8.5. ИСПОЛНИТЕЛЬ в течение 2-х (рабочих) дней по окончании каждого календарного квартала направляет ЗАКАЗЧИКУ подписанный со своей стороны Акт сдачи-приёмки оказанных услуг по форме Приложения №7 к Договору в двух экземплярах и счет-фактуру установленного образца.
8.6. ЗАКАЗЧИК подписывает и возвращает Исполнителю Акт сдачи-приёмки оказанных услуг или направляет мотивированный отказ с указанием перечня существенных недостатков в срок не позднее 2-х (Двух) рабочих дней следующих за датой получения от Исполнителя Акта сдачи-приёмки оказанных услуг. В случае не предоставления ЗАКАЗЧИКОМ подписанного со своей стороны Акта сдачи-приёмки оказанных услуг или мотивированного отказа в срок, установленный настоящим пунктом Договора, услуги считаются принятыми ЗАКАЗЧИКОМ, оказанными качественно, надлежащим образом, в установленный срок.
8.7. В случае мотивированного отказа Стороны, в срок не позднее 2-х (Двух) рабочих дней с даты получения Исполнителем мотивированного отказа, составляют и подписывают протокол, содержащий перечень существенных недостатков и сроки их устранения. 

9. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН

9.1. За невыполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по настоящему Договору виновная СТОРОНА возмещает другой СТОРОНЕ убытки в соответствии с законодательством Российской Федерации.
9.2. В случае, если срок поставки Оборудования и/или срок предоставления неисключительных прав на использование ПО/срок выполнения Работ не выполняется, ЗАКАЗЧИК вправе взыскать с ИСПОЛНИТЕЛЯ неустойку (пеню) в размере 0,2% от стоимости не поставленного Оборудования и/или от суммы вознаграждения не предоставленных неисключительных прав на использование ПО/от стоимости невыполненных Работ за каждый день просрочки
9.3. При несоблюдении сроков оплаты Оборудования и/или сроков выплаты вознаграждения и/или оплаты Работ ИСПОЛНИТЕЛЬ вправе взыскать с ЗАКАЗЧИКА неустойку (пеню) в размере 0,2% от суммы, подлежащей к оплате за каждый день просрочки
9.4. При непринятии мер по приемке Оборудования у ИСПОЛНИТЕЛЯ (п.6.4. Договора) ЗАКАЗЧИК выплачивает неустойку (пеню) в размере 0,2% от стоимости Оборудования, не принимаемого в срок, за каждый день задержки в принятии Оборудования, за исключением случаев, указанных в п.6.6 Договора.
9.5. Уплата неустойки (пени) не освобождает Стороны от исполнения обязательств по настоящему Договору. Неустойка (пеня), предусмотренная Договором, уплачивается только по письменному требованию одной из Сторон. 

10. ПОРЯДОК РАЗРЕШЕНИЯ СПОРОВ

10.1. При возникновении между ЗАКАЗЧИКОМ и ИСПОЛНИТЕЛЕМ разногласий, вытекающих из Договора или связанных с ним, Стороны примут необходимые меры к разрешению их путем переговоров между собой. В случае невозможности разрешения  разногласий путем переговоров Стороны обязуются  урегулировать возникшие разногласия в претензионном порядке. Претензии должны быть рассмотрены Стороной, получившей претензию, в течение 30 (Тридцати) дней с момента ее получения.
10.2. Споры, возникающие вследствие неисполнения или ненадлежащего исполнения сторонами обязательств по Договору, и не решенные Сторонами способами предусмотренными п.10.1. Договора, решаются Арбитражным судом г.Москвы, в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.

11. ОБСТОЯТЕЛЬСТВА НЕПРЕОДОЛИМОЙ СИЛЫ

11.1. Стороны, освобождаются от ответственности за частичное или полное неисполнение обязательств по Договору, если ненадлежащее исполнение Сторонами обязательств явилось следствием обстоятельств непреодолимой силы, возникших после подписания Договора.
Такие обстоятельства непреодолимой силы включают в себя, но не ограничиваются этим: стихийные бедствия (пожар, наводнение, землетрясение и т.п.),  военные действия, издание актов органами государственной власти или управления, делающие невозможным выполнение Сторонами своих обязательств, а также любые другие обстоятельства, находящиеся за пределами разумного контроля Сторон, чрезвычайность характера которых Стороны не могли ни предвидеть, ни предотвратить, при условии, что данные обстоятельства непосредственно повлияли на выполнение условий по настоящему Договору. 
11.2. Обстоятельства непреодолимой силы должны быть подтверждены документами компетентных государственных органов. Срок выполнения договорных обязательств будет продлен на время действия вышеуказанных обстоятельств.
Сторона, которая не в состоянии выполнить обязательства по Договору в силу обстоятельств непреодолимой силы, незамедлительно письменно информирует другую Сторону о начале и прекращении указанных выше обстоятельств, но в любом случае не позднее 3 (Трех) рабочих дней после начала и, соответсвенно, окончания их действия. Несвоевременное уведомление об обстоятельствах непреодолимой силы лишает соответствующую Сторону права на освобождение от ответственности за частичное или полное неисполнение обязательств по настоящему Договору по причине указанных обстоятельств. 
Если указанные обстоятельства продолжаются более одного месяца, каждая Сторона имеет право на досрочное расторжение Договора. В этом случае Стороны производят взаиморасчеты.

12. ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ

12.1. По всем вопросам, не нашедшим своего решения в условиях Договора, но прямо или косвенно вытекающим из отношений Сторон по нему, затрагивающих имущественные интересы и деловую репутацию Сторон Договора, они будут руководствоваться нормами и положениями действующего законодательства Российской Федерации.
12.2. Все изменения и дополнения к Договору оформляются путем заключения Дополнительных соглашений, которые подписываются уполномоченными лицами Сторон. Все Приложения, Дополнения и Дополнительные соглашения к Договору, как указанные, так и не указанные в Договоре, но подписанные полномочными представителями Сторон, скрепленные печатями Сторон и содержащие ссылку на Договор и/или любое Приложение и/или Дополнение к Договору, являются неотъемлемой частью Договора.  
12.3. Если какое-либо из положений Договора становится недействительным или неисполнимым, это не влечет за собой недействительности или неисполнимости остальных положений Договора. 
12.4. Стороны подтверждают, что текст Договора (с учетом Приложений и Дополнений) содержит все согласованные Сторонами условия, относящиеся к предмету настоящего Договора.
После заключения Договора все предварительные переговоры по нему, переписка, предварительные соглашения и протоколы о намерениях по вопросам, урегулированным Договором, теряют юридическую силу.
12.5. ИСПОЛНИТЕЛЬ вправе досрочно, при условии предварительного письменного согласования с ЗАКАЗЧИКОМ, поставить ЗАКАЗЧИКУ Оборудование и/или предоставить неисключительные права на использование ПО, а ЗАКАЗЧИК обязан принять и оплатить досрочно поставленное Оборудование/и или предоставленные неисключительные права на использование ПО.
12.6. Ни одна из Сторон не вправе уступать свои права и обязанности по настоящему Договору 3-им лицам без письменного согласия другой Стороны.
12.7. Сторона обязана незамедлительно (но не позднее 7 (Семи) календарных дней с даты вступления таких изменений в силу) информировать другую Сторону об изменении финансовых реквизитов, местонахождения (юридического адреса) и почтового адреса, учредительных документов, о ликвидации или реорганизации. Сторона, не уведомившая/уведомившая ненадлежащим образом другую Сторону об изменении указанных в настоящем Договоре адресов и (или) банковских реквизитов, несет все неблагоприятные последствия, которые могут возникнуть в результате не уведомления/ненадлежащего уведомления другой Стороны.

13. СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА

13.1. Договор вступает в силу со дня его подписания обеими Сторонами и действует до полного выполнения Сторонами своих обязательств по настоящему Договору.
13.2. Расторжение Договора допускается в случае существенного нарушения Договора одной из Сторон, а также в связи с отказом ЗАКАЗЧИКА от исполнения Договора в любой период действия Договора. 
13.3. Нарушение настоящего Договора ИСПОЛНИТЕЛЕМ предполагается существенным в случае просрочки поставки Оборудования и/или предоставления неисключительных прав на использование ПО/выполнении Работ на 30 (Тридцать) и более календарных дней.
13.4. Нарушение настоящего Договора ЗАКАЗЧИКОМ предполагается существенным:
- в случае просрочки оплаты Оборудования и/или уплаты вознаграждения за предоставляемые неисключительные права на использование ПО и/или оплаты Работ на 30 (Тридцать) календарных дней;
- в случае использования ПО способом, не предусмотренным настоящим Договором, либо по прекращении срока, на который предоставляются неисключительные права, либо иным образом за пределами прав.
13.5. В случае одностороннего отказа от исполнения Договора соответствующая Сторона обязана за 15 (Пятнадцать) рабочих дней до даты расторжения Договора информировать другую Сторону о своем намерении в письменной форме с указанием причины. Договор считается расторгнутым с даты указанной в извещении при условии  проведения взаимных расчетов между Сторонами.
13.6. Настоящий Договор составлен в двух подлинных экземплярах на русском языке – по одному для каждой Стороны, каждый из которых имеет равную юридическую силу.


14. ЮРИДИЧЕСКИЕ АДРЕСА СТОРОН


	ИСПОЛНИТЕЛЬ:

	ЗАКАЗЧИК:


	
	ОАО “Техснабэкспорт”
ИНН: 7706039242
115184, Озерковская наб., д. 28, стр. 3
Банковские реквизиты: 
ОГРН 1027700018290
ИНН 7706039242 КПП 997450001
р/с 40702 810 9 0000 0 092313
в ГПБ (ОАО) г.Москва
к/с 30101810200000000823
БИК 044525823
Тел: 545-00-45


	ИСПОЛНИТЕЛЬ:

	ЗАКАЗЧИК:


	_____________________
м.п.
"____" ____________ 20__ г.
	___________________
м.п.
"____"  _____________ 20__ г.






Приложение № 1 
к Договору № _______ от «__» _________ 20_ г. 
	



СПЕЦИФИКАЦИЯ
(неисключительные права)

	№ п/п
	Артикул производителя
	Наименование
	Кол-во
	Цена за единицу в  рублях, без. НДС 
	Стоимость в рублях, без  НДС 

	1
	227272
	Лицензия на удаленный доступ SAL STDALN GATEWAY LIC R1.5+ DWNLD
	1
	
	

	2
	231820
	Лицензия перехода в систему лицензирования PLDS  AVAYA AURATM RFA TO PLDS CONVERSION
	1
	
	

	3
	266529
	Лицензия на систему Simplex R6 LARGE ENT SIMPLX SOL UPG TRACKING
	1
	
	

	4
	268683
	Лицензия повышения версии системы AVAYA AURATM ENT CORE R6 UPG SW LIC
	1050
	
	

	5
	269360
	Лицензия ПО Site Administrator ENT CORE R6 MGMT SITE ADMINR6 LIC /E
	1
	
	

	6
	269361
	Лицензия ПО Network Management ENT CORE R6 MGMT NTWK MGMT R6 LIC /E
	1
	
	

	7
	269362
	Лицензия ПО System Manager ENT CORE R6 SYSTEM MANAGER R6 LIC /E
	1
	
	

	8
	269363
	Лицензия подключения к Session Manager ENT CORE R6 SM SIP CONN R6 LIC /E
	1050
	
	

	9
	269390
	Лицензия ПО One-X Communicator ENT CORE R6 ONE-X COMM R6 LIC /E
	1050
	
	

	
	269405
	Лицензия ПО Presence ENT CORE R6 PS R6 LIC /E
	1050
	
	

	
	269420
	Лицензия на абонента шлюза B5800 ENT CORE R6 B5800 SURV STN R6 LIC /E
	1050
	
	

	
	269421
	Лицензия на транк шлюза B5800 ENT CORE R6 B5800 SIP TRNK R6 LIC /E
	1050
	
	

	
	269422
	Лицензия на видео в 1XC ENT CORE R6 ONE-XC VIDEO R6 LIC /E
	1050
	
	

	
	269742
	Лицензия на ПО Flare Windows ENT CORE R6 FLARE STDALN WIN R1 LIC /E
	1050
	
	

	
	270052
	Лицензия на ПО голосовой почты ENT CORE R6 CMM R6 LIC /E
	1050
	
	

	
	271180
	Лицензия на ПО Flare Experience Windows ENT CORE FLARE EXP WIN R1 CM6 LIC /E
	1050
	
	

	
	271181
	Лицензия на ПО 1XC MacOS ENT CORE 1XC MAC OS R6 LIC /E
	1050
	
	

	
	272731
	Флаговая лицензия готовности ЛВС APS NTWK READINESS ASSESSMENT-VENDOR PRV
	1
	
	

	
	272782
	Лицензия на ПО ACE ENT CORE R6 ACE BASE LINUX R6 /E
	1
	
	

	
	272783
	Лицензия на ПО CA DCE ENT CORE R6 CA DCE ENBL R6 /E
	1050
	
	

	
	272785
	Лицензия на ПО CA Office ENT CORE R6 CA OFFCE LYNC R6 /E
	1050
	
	

	
	272789
	Лицензия на пользователя ACE  ENT CORE R6 ACE NAMED ROYALTY TRACK
	1050
	
	

	
	272790
	Лицензия на API интерфейсы для ACE ENT CORE R6 ACE API R6 /E
	1050
	
	

	
	245463
	Лицензия на AVAYA AURATM R5 SE 1001+ LIC UPPCM
	1050
	
	

	
	257020
	Подписка на поддержку ПО Aura SA ESS AURATM ENT CORE R6 1YPP сроком на 12 месяцев
	1050
	
	

	
	ИТОГО:
	



ИТОГО: ____________ (__________________________________) __________________, без НДС.

Срок использования прав: 
Территория использования прав: Российская Федерация.

	Заказчик:
_____________________ 
(Генеральный директор)
	Исполнитель:
______________________ 
 (Генеральный директор)






Приложение № 2 
к Договору № _______ от «__» _________ 20_ г. 

СПЕЦИФИКАЦИЯ
(оборудование)

	№ п/п
	Артикул производителя
	Наименование, технические характеристики
	Количество
	Цена за единицу в рублях, в т.ч. НДС ___%.
	Стоимость в рублях, в т.ч. НДС __%

	1
	263764
	Сервер communication manager DL360G7 SERVER CM S/D/MBT/SBC
	2
	
	

	2
	407786623
	Кабель питания	PWR CORD EUROPE
	2
	
	

	3
	700477094
	Дистрибутив на носителе CM MESSAGING R6 MEDIA KIT
	1
	
	

	
	ИТОГО:
	



ИТОГО: ____________ (__________________________________)рублей _________копеек, в т.ч. НДС __ % - ______________ (__________________________________)рублей _________копеек. 


	Заказчик:

Подпись:____________________
ФИО: 
Должность:


	Исполнитель:

Подпись: ______________________
ФИО: 
Должность:  






Приложение № 3  
к Договору № _______ от «__» _________ 20_ г. 

Перечень Работ
(работы по модернизации УАТС)
	№ 
	Наименование
	Стоимость чел.-часа работ, руб. в.т.ч. НДС ___%
	Трудозатраты, чел.-час.

	Стоимость работ всего, руб. в.т.ч. НДС ___%

	1
	Работы по настройке сервера communication manager,  ESS
	
	
	

	2
	Работы по настройке IP DECT 
	
	
	

	3
	Доработка и обновление документации на УАТС
	
	
	

	Итого по работам,:
	



ИТОГО: ____________ (__________________________________)рублей _________копеек, в т.ч. НДС __ % - ______________ (__________________________________)рублей _________копеек. 




	Заказчик:

Подпись:____________________
ФИО: 
Должность:


	Исполнитель:

Подпись: ______________________
ФИО: 
Должность:  
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Приложение № 4  
к Договору № _______ от «__» _________ 20_ г. 

ПЛАН выполнения работ

	№ 
	Наименование работ
	Результат выполнения  работ
	Формат документа приёмки работ

	
	Работы по настройке сервера communication manager,  ESS
	Оборудование и ПО установлены и настроены в соответствии с действующей конфигурацией УАТС
	По оборудованию: АКТ
о приемке-передаче оборудования в монтаж (ОС-15);


Акт  сдачи-приёмки выполненных Работ  

	
	Работы по настройке IP DECT 
	Подсистема IP DECT функционирует в штатном режиме, действующая группа абонентов может пользоваться услугами
	

	
	Доработка и обновление рабочей документации по УАТС
	-
	

	
	Разработка общей схемы защиты данных от разрушений при авариях и сбоях и к сохранению резервных копий настроек УАТС
	Схема защиты УАТС разработана
	Документ в бумажной форме (3 экз.) и в электронном виде (1 экз.)

	
	Разработка и исполнению программы приёмо-сдаточных испытаний УАТС
	Разработан перечень мероприятий, обеспечивающий проверку работоспособности функционирования УАТС в штатном режиме
	Программа оформлена в виде документа, тестирование проведено, оформлен акт об успешном прохождении испытаний по Программе

	
	Обновление документации в составе:
	-
	-

	
	- описание проектного решения
	Имеющийся у Заказчика документ актуализирован Исполнителем
	Документ в бумажной форме (3 экз.) и в электронном виде (1 экз.)

	
	- справочник внутренних номеров
	Имеющийся у Заказчика документ актуализирован Исполнителем
	Документ в бумажной форме (3 экз.) и в электронном виде (1 экз.)

	
	- база соответствия внутренних номеров городским
	Имеющийся у Заказчика документ актуализирован Исполнителем
	Документ в бумажной форме (3 экз.) и в электронном виде (1 экз.)

	
	- описание действующего номерного плана
	Имеющийся у Заказчика документ актуализирован Исполнителем
	Документ в бумажной форме (3 экз.) и в электронном виде (1 экз.)

	
	- паспорт телефонной станции
	Имеющийся у Заказчика документ актуализирован Исполнителем
	Документ в бумажной форме (3 экз.) и в электронном виде (1 экз.)

	
	- описание правил маршрутизации и обработки входящих вызовов
	Имеющийся у Заказчика документ актуализирован Исполнителем
	Документ в бумажной форме (3 экз.) и в электронном виде (1 экз.)

	
	- описание правил маршрутизации и обработки входящих вызовов
	Имеющийся у Заказчика документ актуализирован Исполнителем
	Документ в бумажной форме (3 экз.) и в электронном виде (1 экз.)

	
	- доступ к системе УАТС
	Имеющийся у Заказчика документ актуализирован Исполнителем
	Документ в бумажной форме (3 экз.) и в электронном виде (1 экз.)



	Заказчик:
Подпись:____________________
ФИО: 
Должность:

	Исполнитель:
Подпись: ______________________
ФИО: 
Должность:  



Приложение №5
к Договору № _______ от «__» _________ 20_ г. 












ТЕХНИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ
Модернизация и сервисное обслуживание оборудования и ПО модернизированной УАТС


























[bookmark: _Ref49858853][bookmark: _Toc49858866][bookmark: _Toc49858959][bookmark: _Toc295146035]
Аннотация
Настоящее Техническое Задание (ТЗ) регламентирует технические и количественные характеристики, этапы проведения работ по модернизации УАТС Открытого внешнеэкономического акционерного общества «Техснабэкспорт».


1 [bookmark: _Toc298327264][bookmark: _Toc343176393]Общие сведения
1.1 [bookmark: _Toc294790878][bookmark: _Toc298327266][bookmark: _Toc343176394][bookmark: _Toc352832976][bookmark: _Toc352852949][bookmark: _Toc49858868]Наименование системы.
[bookmark: _Toc49940731][bookmark: _Toc42673911]1.1.1 Полное наименование системы: Учрежденческая автоматическая телефонная станция
 Открытого внешнеэкономического акционерного общества «Техснабэкспорт».
[bookmark: _Toc49940732]1.1.2 Условное обозначение системы: УАТС ОАО «Техснабэкспорт» (далее УАТС).
1.2 [bookmark: _Toc298325686][bookmark: _Toc298326229][bookmark: _Toc298326632][bookmark: _Toc419275188][bookmark: _Ref528390120][bookmark: _Ref99700][bookmark: _Ref99703][bookmark: _Toc42673919][bookmark: _Toc294790884][bookmark: _Toc295146041][bookmark: _Toc298327273][bookmark: _Toc343176396][bookmark: _Toc352832977][bookmark: _Toc352852950]Цели модернизации УАТС.
В результате модернизации УАТС должны быть достигнуты следующие цели:
1)  Построена отказоустойчивая УАТС с использованием актуального оборудования и версий управляющего ПО;
2)  Технологические решения при модернизации УАТС должны иметь высокий уровень актуальности для настоящего времени и отвечать требованиям ближайшего будущего (до 2016 года);
3)  Производственно-экономические показатели УАТС должны обеспечивать перспективное функциональное развитие УАТС без вложения значительных средств.
	
2 [bookmark: _Toc298325689][bookmark: _Toc298326232][bookmark: _Toc298326635][bookmark: _Toc298325697][bookmark: _Toc298326240][bookmark: _Toc298326643][bookmark: _Toc295146043][bookmark: _Toc298327274][bookmark: _Toc343176397][bookmark: _Toc94072566][bookmark: _Toc234302803][bookmark: _Toc234658695]Общие сведения о существующей УАТС
2.1 [bookmark: _Toc352852952][bookmark: _Toc298327277]В настоящее время используется УАТС Avaya Communication Manager, версия ПО:
Software Load: R014x.00.1.731.2                                     
Memory Configuration: Standard 
Управляющий сервер S8500, резервный сервер ESS S8500, 2 медиашлюза G650.

2.2 [bookmark: _Toc352852953]К УАТС подключена подсистема IP DECT.
2.3 [bookmark: _Toc352852954]Состав плат, установленных в медиашлюзы G650:
Board                                                     Assigned Ports        
Number   Board Type              Code     Vintage    u=unassigned t=tti p=psa   
                                                                                
01A00    POWER SUPPLY              655A                                         
01A01    IP SERVER INTFC         TN2312BP HW15 FW040 01 02 03 04 05 06 07 08    
01A02    MAINTENANCE/TEST         TN771DP HW03 FW019 u  02 03 04                
01A03    DS1 INTERFACE           TN2464BP HW05 FW013 01 02 03 04 05 06 07 08    
                                                     09 10 11 12 13 14 15 16    
                                                     17 18 19 20 21 22 23 24    
                                                     25 26 27 28 29 30 31 u     
01A04    DS1 INTERFACE           TN2464CP HW02 FW018 u  u  u  u  u  u  u  u     
                                                     u  u  u  u  u  u  u  u     
                                                     u  u  u  u  u  u  u  u     
                                                     u  u  u  u  u  u  u  u     
01A05    DS1 INTERFACE           TN2464   000020     01 02 03 04 05 06 07 08    
                                                     09 10 11 12 13 14 15 16    
                                                     17 18 19 20 21 22 u  24    
                                                     25 26 27 28 29 u  u  u     
01A06    DS1 INTERFACE           TN2464   000020     01 02 03 04 05 06 07 08    
                                                     09 10 11 12 13 14 15 16    
                                                     17 18 19 20 21 22 23 24    
                                                     25 26 27 28 29 30 31 u     
01A08    ANALOG LINE              TN793CP HW04 FW005 01 02 u  04 05 06 07 08    
                                                     09 10 11 12 13 14 15 16    
                                                     17 18 19 20 21 22 23 24    
01A09    ANALOG LINE             TN2793B  000008     01 02 03 04 05 06 07 08    
                                                     09 10 11 12 13 14 u  u     
                                                     u  u  u  u  u  u  u  24    
01A10    CONTROL-LAN              TN799DP HW13 FW021 u  u  u  u  u  u  u  u     
                                                     u  u  u  u  u  u  u  u     
                                                     17                         
01A11    VAL-ANNOUNCEMENT        TN2501AP HW13 FW017 01 02 03 04 05 06 07 08    
                                                     09 10 11 12 13 14 15 16    
                                                     17 18 19 20 21 22 23 24    
                                                     25 26 27 28 29 30 31 32    
                                                     33                         
01A12    IP MEDIA PROCESSOR      TN2602AP HW08 FW034 01 02 03 04                
01A13    CONTROL-LAN              TN799DP HW01 FW024 u  u  u  u  u  u  u  u     
                                                     u  u  u  u  u  u  u  u     
                                                     17                         
01A14    IP MEDIA PROCESSOR      TN2302AP HW20 FW117 01    03    05    07       
02A00    POWER SUPPLY              655A                                         
02A01    IP SERVER INTFC         TN2312BP HW15 FW040 01 02 03 04 05 06 07 08    
02A02    MAINTENANCE/TEST         TN771DP HW06 FW019 u  02 03 04                
02A03    ANALOG LINE              TN793CP HW07 FW006 u  u  u  u  u  u  u  u     
                                                     u  u  u  u  u  u  u  u     
                                                     u  u  u  u  u  u  u  u     
02A04    DS1 INTERFACE           TN2464CP HW02 FW018 u  u  u  u  u  u  u  u     
                                                     u  u  u  u  u  u  u  u     
                                                     u  u  u  u  u  u  u  u     
                                                     u  u  u  u  u  u  u  u     
02A05    CO TRUNK                 TN747B  000029     u  u  u  u  u  u  u  u     
02A06    DS1 INTERFACE           TN2464   000020     u  u  u  u  u  u  u  u     
                                                     u  u  u  u  u  u  u  u     
                                                     u  u  u  u  u  u  u  u     
                                                     u  u  u  u  u  u  u  u     
02A07    DS1 INTERFACE           TN2464   000020     u  u  u  u  u  u  u  u     
                                                     u  u  u  u  u  u  u  u     
                                                     u  u  u  u  u  u  u  u     
                                                     u  u  u  u  u  u  u  u     
02A08    DS1 INTERFACE           TN2464   000020     u  u  u  u  u  u  u  u     
                                                     u  u  u  u  u  u  u  u     
                                                     u  u  u  u  u  u  u  u     
                                                     u  u  u  u  u  u  u  u     
02A09    ANALOG LINE             TN2793B  000008     u  u  u  u  u  u  u  u     
                                                     u  u  u  u  u  u  u  u     
                                                     u  u  u  u  u  u  u  u     
02A10    ANALOG LINE             TN2793B  000008     u  u  u  u  u  u  u  u     
                                                     u  u  u  u  u  u  u  u     
                                                     u  u  u  u  u  u  u  u     
02A11    ANALOG LINE              TN793CP HW05 FW006 u  u  u  u  u  u  u  u     
                                                     u  u  u  u  u  u  u  u     
                                                     u  u  u  u  u  u  u  u     
02A12    VAL-ANNOUNCEMENT        TN2501AP HW13 FW021 01 02 03 04 05 06 07 08    
                                                     09 10 11 12 13 14 15 16    
                                                     17 18 19 20 21 22 23 24    
                                                     25 26 27 28 29 30 31 32    
                                                     33                         
02A13    CONTROL-LAN              TN799DP HW01 FW024 u  u  u  u  u  u  u  u     
                                                     u  u  u  u  u  u  u  u     
                                                     17                         
02A14    IP MEDIA PROCESSOR      TN2302AP HW21 FW117 01    03    05    07       

Лицензионная емкость:
                 TOTAL LICENSED CAPACITY                              License   
                                                      Used Available  Limit     
                                                     -----------------------    
                           Station and Trunk Ports:    873    2327     3200     
                                  Station Capacity:    778     272     1050     
                                      SBS Stations:      0     500      500     
                                 Radio Controllers:      0       0        0     
                                Wireless Terminals:      0       0        0     
                                  XMOBILE Stations:     45      55      100     
                                             EC500:      0                      
                                              DECT:     45                      
                                               PHS:      0                      
                         Off-PBX Telephone - EC500:      4       1        5     
                         Off-PBX Telephone -   OPS:      0       0        0     
                         Off-PBX Telephone - PBFMC:      0       0        0     
                         Off-PBX Telephone - PVFMC:      0       0        0     
                         Off-PBX Telephone - SCCAN:      0       0        0     
                  Off-PBX Telephone Memory (units):      0%    100% 1039500     

        CONCURRENT REGISTRATION COUNTS                                          
                                               Currently              System    
                                               Registered  Available  Limit     
                                               -----------------------------    
                                IP Stations:       501       1899      2400     
                   IP Stations in TTI State:         0          -         -     
                      IP Attendant Consoles:         0          0         0     
                     Remote Office Stations:         0       2400      2400     
             Unauthenticated H.323 Stations:         0          0         0     
                         
CALL CENTER OPTIONAL FEATURES                          
                                                                                
                          Call Center Release: 4.0                              
                                                                                
                                ACD? y                          Reason Codes? n 
                       BCMS (Basic)? y               Service Level Maximizer? n 
         BCMS/VuStats Service Level? y             Service Observing (Basic)? y 
  BSR Local Treatment for IP & ISDN? n     Service Observing (Remote/By FAC)? y 
                  Business Advocate? n              Service Observing (VDNs)? n 
                    Call Work Codes? n                             Timed ACW? y 
      DTMF Feedback Signals For VRU? n                     Vectoring (Basic)? n 
                   Dynamic Advocate? n                 Vectoring (Prompting)? y 
       Expert Agent Selection (EAS)? n             Vectoring (G3V4 Enhanced)? n 
                            EAS-PHD? n              Vectoring (3.0 Enhanced)? n 
                   Forced ACD Calls? n     Vectoring (ANI/II-Digits Routing)? n 
               Least Occupied Agent? n     Vectoring (G3V4 Advanced Routing)? n 
          Lookahead Interflow (LAI)? n                     Vectoring (CINFO)? n 
Multiple Call Handling (On Request)? y      Vectoring (Best Service Routing)? n 
    Multiple Call Handling (Forced)? y                  Vectoring (Holidays)? y 
  PASTE (Display PBX Data on Phone)? y                 Vectoring (Variables)? n 
        (NOTE: You must logoff & login to effect the permission changes.)       
                                                                                
           VDN of Origin Announcement? n                          VuStats? y    
               VDN Return Destination? n          VuStats (G3V4 Enhanced)? y    
              
                                                                                
                                               USED                             
                   Logged-In ACD Agents: 1000  0                                
                                                                                
          Logged-In IP Softphone Agents: 1000  0  
                     MAXIMUM IP REGISTRATIONS BY PRODUCT ID                     
                                                                                
Product ID  Rel. Limit          Used                                            
IP_API_A       : 4              0                                               
IP_API_B       : 10             0                                               
IP_Phone       : 2400           467                                             
IP_ROMax       : 2400           0                                               
IP_Soft        : 5              0                                               
oneX_Comm      : 2400           0                                               
                              
[bookmark: _Toc343176398]
3 Требования к модернизированной УАТС
3.1 [bookmark: _Toc234804320][bookmark: _Toc352832980][bookmark: _Toc352852956][bookmark: _Toc55380422][bookmark: _Toc69888895][bookmark: _Toc94072567][bookmark: _Toc234302804][bookmark: _Toc234658696][bookmark: _Toc295146044]Модернизированная УАТС должна быть построена на базе дублированного управляющего программно-аппаратного комплекса Avaya Aura Enterprise Core 6.X Duplex, обеспечивающего высокую отказоустойчивость УАТС. Должна использоваться актуальная версия программного обеспечения Avaya Aura Enterprise Core 6.X. 
3.2 [bookmark: _Toc352832981][bookmark: _Toc352852957]При модернизации УАТС необходимо заменить управляющий и резервный сервер S8500 на актуальную платформу Avaya Aura Enterprise Core 6.X Duplex. В качестве абонентских устройств должны использоваться существующие аналоговые, цифровые, IP-аппараты. Необходимо подключить к модернизированной УАТС существующую подсистему IP-DECT (до 50 абонентов).
3.3 [bookmark: _Toc352832982][bookmark: _Toc352852958]Требования к управляющему комплексу.
3.3.1 Управляющий комплекс должен быть реализован на базе дублированного сервера Avaya Aura Enterprise Core 6.X Duplex. Управляющий комплекс должен обеспечивать следующие основные функции УАТС:
· регистрация H.323 терминалов (программных и аппаратных), поддержку голосовой и видеосвязи, 6-сторонних аудиоконференций;
· возможность подключения аналоговых и цифровых абонентов;
· подключение подсистемы беспроводной связи IP-DECT;
· подключение к операторам услуг телефонной связи по интерфейсам Е1 (G.703);
· управление медиашлюзами G650.
3.4 [bookmark: _Toc352832983][bookmark: _Toc352852959]В состав оборудования и ПО УАТС должны входить лицензии, обеспечивающие подключение до 1050 IP-абонентов. 
3.5 Спецификация ПО:
	№
	Артикул производителя
	Наименование
	Кол-во
	Цена за единицу в  рублях, в т.ч. НДС __%.
	Цена всего в рублях, в т.ч. НДС __%

	1
	227272
	Лицензия на удаленный доступ SAL STDALN GATEWAY LIC R1.5+ DWNLD
	1
	
	

	2
	231820
	Лицензия перехода в систему лицензирования PLDS  AVAYA AURATM RFA TO PLDS CONVERSION
	1
	
	

	3
	266529
	Лицензия на систему Simplex R6 LARGE ENT SIMPLX SOL UPG TRACKING
	1
	
	

	4
	268683
	Лицензия повышения версии системы AVAYA AURATM ENT CORE R6 UPG SW LIC
	1050
	
	

	5
	269360
	Лицензия ПО Site Administrator ENT CORE R6 MGMT SITE ADMINR6 LIC /E
	1
	
	

	6
	269361
	Лицензия ПО Network Management ENT CORE R6 MGMT NTWK MGMT R6 LIC /E
	1
	
	

	7
	269362
	Лицензия ПО System Manager ENT CORE R6 SYSTEM MANAGER R6 LIC /E
	1
	
	

	8
	269363
	Лицензия подключения к Session Manager ENT CORE R6 SM SIP CONN R6 LIC /E
	1050
	
	

	9
	269390
	Лицензия ПО One-X Communicator ENT CORE R6 ONE-X COMM R6 LIC /E
	1050
	
	

	10
	269405
	Лицензия ПО Presence ENT CORE R6 PS R6 LIC /E
	1050
	
	

	11
	269420
	Лицензия на абонента шлюза B5800 ENT CORE R6 B5800 SURV STN R6 LIC /E
	1050
	
	

	12
	269421
	Лицензия на транк шлюза B5800 ENT CORE R6 B5800 SIP TRNK R6 LIC /E
	1050
	
	

	13
	269422
	Лицензия на видео в 1XC ENT CORE R6 ONE-XC VIDEO R6 LIC /E
	1050
	
	

	14
	269742
	Лицензия на ПО Flare Windows ENT CORE R6 FLARE STDALN WIN R1 LIC /E
	1050
	
	

	15
	270052
	Лицензия на ПО голосовой почты ENT CORE R6 CMM R6 LIC /E
	1050
	
	

	16
	271180
	Лицензия на ПО Flare Experience Windows ENT CORE FLARE EXP WIN R1 CM6 LIC /E
	1050
	
	

	17
	271181
	Лицензия на ПО 1XC MacOS ENT CORE 1XC MAC OS R6 LIC /E
	1050
	
	

	18
	272731
	Флаговая лицензия готовности ЛВС APS NTWK READINESS ASSESSMENT-VENDOR PRV
	1
	
	

	19
	272782
	Лицензия на ПО ACE ENT CORE R6 ACE BASE LINUX R6 /E
	1
	
	

	20
	272783
	Лицензия на ПО CA DCE ENT CORE R6 CA DCE ENBL R6 /E
	1050
	
	

	21
	272785
	Лицензия на ПО CA Office ENT CORE R6 CA OFFCE LYNC R6 /E
	1050
	
	

	22
	272789
	Лицензия на пользователя ACE  ENT CORE R6 ACE NAMED ROYALTY TRACK
	1050
	
	

	23
	272790
	Лицензия на API интерфейсы для ACE ENT CORE R6 ACE API R6 /E
	1050
	
	

	24
	245463
	AVAYA AURATM R5 SE 1001+ LIC UPPCM
	1050
	
	

	25
	257020
	Подписка на поддержку ПО Aura SA ESS AURATM ENT CORE R6 1YPP сроком на 12 месяцев
	1050
	
	

	
	
	ИТОГО :
	
	
	



Спецификация Оборудования:
	№ п/п
	Артикул производителя
	Наименование, технические характеристики
	Количество
	Цена за единицу в рублях, в т.ч. НДС __%.
	Цена всего в рублях, в т.ч. НДС __%

	1
	263764
	Сервер communication manager DL360G7 SERVER CM S/D/MBT/SBC
	2
	
	

	2
	407786623
	Кабель питания	PWR CORD EUROPE
	2
	
	

	3
	700477094
	Дистрибутив на носителе CM MESSAGING R6 MEDIA KIT
	1
	
	

	
	
	ИТОГО:
	
	
	



3.6 [bookmark: _Toc294790889][bookmark: _Toc298327285][bookmark: _Toc343176400][bookmark: _Toc352832985][bookmark: _Toc352852961]Требования к модернизации и развитию системы.
3.6.1 [bookmark: _Toc298327286][bookmark: _Toc419275198][bookmark: _Ref528391064][bookmark: _Ref780529][bookmark: _Ref780534][bookmark: _Toc45969065][bookmark: _Toc294790890][bookmark: _Toc298327289][bookmark: _Toc343176401]УАТС должна иметь возможность оперативного расширения емкости и набора функций по согласованию с Заказчиком без вложения значительных средств, путем добавления к существующей Системе необходимых функций и сервисов. 
3.6.2 Требования к безопасности.
3.6.3 [bookmark: _Toc298327290]Электропитание технических средств должно соответствовать III категории «Правил устройств электроустановок» (ПУЭ-2002). 
3.6.4 [bookmark: _Toc298327291]Технические средства должны заземляться в соответствии с действующими правилами и требованиями заводов-изготовителей. 
3.6.5 [bookmark: _Toc298327292]Помещение размещения оборудования УАТС должны быть оборудованы средствами пожаротушения для электрооборудования и соответствовать правилам противопожарной безопасности.
3.6.6 [bookmark: _Toc298327293]Должен быть ограничен доступ к помещениям, в которых размещается телекоммуникационное оборудование УАТС.
3.6.7 [bookmark: _Toc298327294][bookmark: _Toc419275201][bookmark: _Toc42673932]Должен быть обеспечен уровень ограничения доступа к системе администрирования и конфигурирования УАТС путем ввода имени и пароля в интерфейсе системы администрирования УАТС.
3.7 [bookmark: _Toc294790894][bookmark: _Toc298327306][bookmark: _Toc343176403][bookmark: _Toc352832987][bookmark: _Toc352852962]Требования к защите данных от разрушений при авариях и сбоях и к сохранению резервных копий настроек.
3.7.1 [bookmark: _Toc298327307]Данные конфигурации и маршрутизации программного обеспечения УАТС должны быть защищены от разрушений при авариях и сбоях в электропитании системы.
3.7.2 [bookmark: _Toc298327308]Должна быть обеспечена возможность автоматизированного сохранения резервной копии настроек оборудования УАТС на файл-сервер.
3.7.3 Должна быть обеспечена отказоустойчивость УАТС в случае выхода из строя основной или резервной АТС с максимальным временем переключения на другую АТС не более 60 сек.
3.7.4 Все процедуры, связанные с организацией мероприятий по обеспечению бесперебойности подсистемы УАТС должны быть задокументированы в виде описания общей схемы отказоустойчивости, механизмов её обеспечения, инструкций для эксплуатирующих администраторов при наступлении наиболее распространённых сбоев и аварийных ситуаций.
3.9 Срок поставки Оборудования: не более 60 календарных дней с даты заключения Договора.
 

4 [bookmark: _Toc343176404][bookmark: _Toc7701141][bookmark: _Toc7713529][bookmark: _Toc13043828][bookmark: _Toc234302808][bookmark: _Toc234658699][bookmark: _Toc295146046]Требование к выполнению работ по модернизации УАТС 
4.1 [bookmark: _Toc352832989][bookmark: _Toc352852964]Работы по модернизации  должны быть выполнены  в срок не позднее 7 рабочих  дней с момента поставки Оборудования. 

5 [bookmark: _Toc294790891][bookmark: _Toc419275195][bookmark: _Ref528390879][bookmark: _Ref780199][bookmark: _Ref780204][bookmark: _Toc42673926][bookmark: _Toc298327295][bookmark: _Toc343176402][bookmark: _Toc352832986][bookmark: _Toc298327298]Требования к квалификации, количеству и режиму работы обслуживающего персонала.
5.1.1 [bookmark: _Toc298327299]Режим работы обслуживающего персонала должен соответствовать режиму работы ОАО «Техснабэкспорт» (официальные рабочие дни с 9 до 18 часов).
5.1.2 Количество обслуживающего персонала должно учитывать требования техники безопасности.
5.1.3 Работы по модернизации УАТС должны выполняться  минимум одним работником (специалистом), который имеет действующий сертификат производителя: 
· Communication Manager (ACIS) - Avaya Aura Communication Manager and CM Messaging.
5.1.4 Обработка обращений (2-ой  линии) должна выполняться минимум одним работником (специалистом) уровня системного администратора, имеющий действующий сертификатов производителя:
· Certified Support Specialist (ACSS) - Avaya Aura Communication Manager and CM Messaging, 
· Certified Support Specialist (ACSS) - Avaya Aura Session Manager and System Manager.

[image: C:\Users\kudryavtsev.d.s\AppData\Local\Microsoft\Windows\Temporary Internet Files\Content.Word\Sert.jpg]


6 Требования к сервисному обслуживанию оборудования и ПО модернизированной УАТС
6.1 [bookmark: _Toc352832992][bookmark: _Toc352852971]После завершения работ по модернизации оборудования УАТС необходимо обеспечивать сервисное обслуживание оборудования и ПО модернизированной УАТС в течение 12 месяцев , в  соответствии с Требованиями к порядку сервисного обслуживания оборудования и ПО модернизированной УАТС ОАО «Техснабэкспорт» приведённые в Приложении №1  «Технического задания».
[bookmark: _Toc298327345][bookmark: _Toc343176405]
7 Требования к инфраструктуре
7.1 [bookmark: _Toc298327346][bookmark: _Toc343176406][bookmark: _Toc352832995][bookmark: _Toc352852974]Требования к кабельной системе
7.2 [bookmark: _Toc352832996][bookmark: _Toc352852975]Для подключения телефонный аппарат необходимо использовать существующую кабельную систему. Соответствующие порты рабочих мест подключаются к портам Ethernet коммутатора ЛВС путем физической коммутации с помощью патч-кордов. Персональный компьютер пользователя подключается через встроенный коммутатор IP-аппарата, таким образом, задействуется 1 порт коммутатора ЛВС для подключения IP-аппарата и ПК. Телефонный аппарат получает электрическое питание через PoE, поддерживаемую в ЛВС.
7.3 [bookmark: _Toc298327347][bookmark: _Toc343176407][bookmark: _Toc352832997][bookmark: _Toc352852976]Требования к системе передачи данных
7.3.1 Для взаимодействия компонентов УАТС между собой, Заказчик обеспечивает возможность подключения оборудования УАТС к интерфейсам корпоративной сети передачи данных (LAN) со скоростью передачи данных не ниже 100 Мбит full duplex.
7.3.2 Для критически важных к подключению ЛВС  случаев необходимо использовать отдельные порты коммутатора Ethernet для подключения IP-телефона и ПК.
7.3.3 Сеть передачи данных (LAN) должна удовлетворять следующим требованиям:
· [bookmark: _Toc298327355] задержка передачи пакетов между конечными точками IP-сети не должна превышать 10 мс в одну сторону (ping должен быть не более 20 мс);
· [bookmark: _Toc298327356] джиттер пакетов не должен превышать 20 мс;
· [bookmark: _Toc298327357] процент потерь пакетов не должен превышать 1%.

8 [bookmark: _Toc298327358][bookmark: _Toc343176408]Требования к IP адресации
8.1 [bookmark: _Toc352832999][bookmark: _Toc352852978]Заказчик выделяет необходимое количество IP-адресов для УАТС.
8.2 [bookmark: _Toc352833000][bookmark: _Toc352852979]Для распределения IP-адресов IP-телефонов должен использоваться существующий сервер DHCP. Для серверного оборудования и медиашлюзов IP-адреса задаются статически.

9 [bookmark: _Toc298325801][bookmark: _Toc298326344][bookmark: _Toc298326747][bookmark: _Toc298325802][bookmark: _Toc298326345][bookmark: _Toc298326748][bookmark: _Toc298325803][bookmark: _Toc298326346][bookmark: _Toc298326749][bookmark: _Toc298325808][bookmark: _Toc298326351][bookmark: _Toc298326754][bookmark: _Toc298325810][bookmark: _Toc298326353][bookmark: _Toc298326756][bookmark: _Toc298325817][bookmark: _Toc298326360][bookmark: _Toc298326763][bookmark: _Toc298325821][bookmark: _Toc298326364][bookmark: _Toc298326767][bookmark: _Toc298325822][bookmark: _Toc298326365][bookmark: _Toc298326768][bookmark: _Toc298325823][bookmark: _Toc298326366][bookmark: _Toc298326769][bookmark: _Toc298325824][bookmark: _Toc298326367][bookmark: _Toc298326770][bookmark: _Toc298325826][bookmark: _Toc298326369][bookmark: _Toc298326772][bookmark: _Toc3980415][bookmark: _Toc13043832][bookmark: _Toc55380427][bookmark: _Toc69888900][bookmark: _Toc94072572][bookmark: _Toc234302812][bookmark: _Toc234658702][bookmark: _Toc295146048][bookmark: _Toc298327366][bookmark: _Toc343176409]Требования к электропитанию оборудования УАТС
9.1 [bookmark: _Toc352833002][bookmark: _Toc298327368]Электропитание серверов и медиашлюзов должно осуществляться через источники бесперебойного питания. Электропитание IP-телефонов должно осуществляться от коммутаторов PoE, в случае невозможности использования PoE питание IP-телефона осуществляется от локального блока питания. 

10 [bookmark: _Toc298327371][bookmark: _Toc343176410]Требования к заземлению
10.1 [bookmark: _Toc298327372][bookmark: _Toc352833004][bookmark: _Toc352852982]Заказчик обеспечивает защитное заземление оборудования проектируемой системы от главной шины защитного заземления в местах установки серверов и медиашлюзов.
[bookmark: _Toc234804336][bookmark: _Toc234804338][bookmark: _Toc298325835][bookmark: _Toc298326378][bookmark: _Toc298326781][bookmark: _Toc298325836][bookmark: _Toc298326379][bookmark: _Toc298326782][bookmark: _Toc298325837][bookmark: _Toc298326380][bookmark: _Toc298326783][bookmark: _Toc298325838][bookmark: _Toc298326381][bookmark: _Toc298326784][bookmark: _Toc298325839][bookmark: _Toc298326382][bookmark: _Toc298326785][bookmark: _Toc298325864][bookmark: _Toc298326407][bookmark: _Toc298326810][bookmark: _Toc234804345][bookmark: _Toc234804347][bookmark: _Toc298325871][bookmark: _Toc298326414][bookmark: _Toc298326817][bookmark: _Toc298325872][bookmark: _Toc298326415][bookmark: _Toc298326818][bookmark: _Toc298325888][bookmark: _Toc298326431][bookmark: _Toc298326834][bookmark: _Toc234804349][bookmark: _Toc298325889][bookmark: _Toc298326432][bookmark: _Toc298326835][bookmark: _Toc298325890][bookmark: _Toc298326433][bookmark: _Toc298326836][bookmark: _Toc298325893][bookmark: _Toc298326436][bookmark: _Toc298326839][bookmark: _Toc298325895][bookmark: _Toc298326438][bookmark: _Toc298326841][bookmark: _Toc298325896][bookmark: _Toc298326439][bookmark: _Toc298326842][bookmark: _Toc298325901][bookmark: _Toc298326444][bookmark: _Toc298326847][bookmark: _Toc298325902][bookmark: _Toc298326445][bookmark: _Toc298326848][bookmark: _Toc298325904][bookmark: _Toc298326447][bookmark: _Toc298326850][bookmark: _Toc298325905][bookmark: _Toc298326448][bookmark: _Toc298326851][bookmark: _Toc298325909][bookmark: _Toc298326452][bookmark: _Toc298326855][bookmark: _Toc298325910][bookmark: _Toc298326453][bookmark: _Toc298326856][bookmark: _Toc298325911][bookmark: _Toc298326454][bookmark: _Toc298326857][bookmark: _Toc298325912][bookmark: _Toc298326455][bookmark: _Toc298326858][bookmark: _Toc298325913][bookmark: _Toc298326456][bookmark: _Toc298326859][bookmark: _Toc298325914][bookmark: _Toc298326457][bookmark: _Toc298326860][bookmark: _Toc298325916][bookmark: _Toc298326459][bookmark: _Toc298326862][bookmark: _Toc298325918][bookmark: _Toc298326461][bookmark: _Toc298326864][bookmark: _Toc298325922][bookmark: _Toc298326465][bookmark: _Toc298326868][bookmark: _Toc298325923][bookmark: _Toc298326466][bookmark: _Toc298326869][bookmark: _Toc298325925][bookmark: _Toc298326468][bookmark: _Toc298326871][bookmark: _Toc298325926][bookmark: _Toc298326469][bookmark: _Toc298326872][bookmark: _Toc298325927][bookmark: _Toc298326470][bookmark: _Toc298326873][bookmark: _Toc298325928][bookmark: _Toc298326471][bookmark: _Toc298326874][bookmark: _Toc109792434][bookmark: _Toc213212863][bookmark: _Toc217365286][bookmark: _Toc217713129][bookmark: _Toc295146068]
Перечень условных обозначений, сокращений и терминов

	Обозначение
	
	Описание

	АОН
	−
	автоматический определитель номера

	АТС
	−
	автоматическая телефонная станция

	БС
	−
	базовая станция

	ГАТС
	−
	городская автоматическая телефонная станция

	КС
	−
	кабельная сеть

	КСПД
	−
	корпоративная система передачи данных

	ЛВС
	−
	локальная вычислительная сеть

	ОЗУ
	−
	оперативное запоминающее устройство

	ПЗУ
	−
	постоянное запоминающее устройство

	ПК
	−
	персональный компьютер

	ПЦК
	−
	первичный цифровой канал

	СКТС
	−
	система корпоративной телефонной связи

	СКС
	−
	структурированная кабельная система

	СЛ
	−
	соединительная линия

	СПД
	−
	система передачи данных

	ТСС
	−
	тактовая сетевая синхронизация

	ТфОП
	−
	телефонная сеть общего пользования

	УАТС
	−
	учрежденческая автоматическая телефонная станция

	ЧНН
	−
	час наибольшей нагрузки





Приложение №1 
к «Техническому заданию»

Требования к порядку сервисного обслуживания оборудования и 
ПО модернизированной УАТС ОАО «Техснабэкспорт»

1. Основные политики сервисного обслуживания
	ОТВЕТСТВЕННЫЕ ЛИЦА
	Сервис-менеджер Исполнителя - со стороны Исполнителя назначается Сервис-менеджер для контроля предоставления услуг с учетом обязательств по соглашению между Исполнителем и Заказчиком. Сервис-менеджер Исполнителя отвечает перед Заказчиком за выполнение Соглашения об уровне предоставления услуг. 
[bookmark: _Toc167270319]Сервис-менеджер Заказчика - со стороны Заказчика назначается Сервис-менеджер (сотрудник Заказчика), который является ответственным лицом за контроль предоставления услуг Исполнителем. Сервис-менеджер Заказчика обеспечивает должное выполнение обязанностей Заказчика по участию в предоставлении услуг (согласование обращений, прием отчетов, подписание актов и т.д.).

	ПОРЯДОК ОБРАЩЕНИЯ ЗА УСЛУГАМИ
	[bookmark: _Ref240771340]Все Инциденты и Запросы на обслуживание (далее Обращения) в рамках сервисного обслуживания, должны направляться пользователями Заказчика в Дежурную службу Исполнителя одним из следующих способов:
по телефону:                      +7 (ХХХ) ХХХ-ХХХХ;
по электронной почте:      e-mail@domain.com 

	СТРУКТУРА ТЕХНИЧЕСКОЙ ПОДДЕРЖКИ ИСПОЛНИТЕЛЯ
	Организационная структура сервисного подразделения Исполнителя состоит из:
1-ая линия поддержки – Дежурная служба Исполнителя, осуществляет прием, регистрацию, передачу заявок специалисту (2-ую линию поддержки) и контроль их выполнения.
2-ая линия поддержки – специалисты Исполнителя, обеспечивают своевременное решение Обращений, а также проводят текущее и плановое техническое обслуживание по услугам в соответствии с Планом работ;
Сервис-менеджер – менеджер Исполнителя, обеспечивает контроль работы всех линий поддержки, контролирует уровень удовлетворенности Заказчика услугами, предоставляет ежемесячную отчетность по оказанным услугам Заказчику.

	ЭСКАЛАЦИЯ
	Для своевременного выполнения обращений пользователей Исполнитель организует мероприятия по оперативному контролю хода выполнения. Сервис-менеджер Заказчика включается в процедуру эскалации в соответствии с требованиями Заказчика.

	ОТЧЕТЫ ПО СЕРВИСНОМУ ОБСЛУЖИВАНИЮ
	В рамках сервисного обслуживания, Исполнитель осуществляет учет выполнения всех работ (обращения, инциденты, запросы на изменения) в собственной базе данных и предоставляет Заказчику ежемесячную отчётность.



2. Требования к общим параметрам услуг  по сервисному обслуживанию
	НАИМЕНОВАНИЕ УСЛУГИ
	Сервисное  обслуживание оборудования и ПО модернизированной УАТС 

	ЗАКАЗЧИК	

	ОАО «Техснабэкспорт»

	ИСПОЛНИТЕЛЬ

	ИСПОЛНИТЕЛЬ

	ПЕРИОД ОКАЗАНИЯ УСЛУГИ
	Начало оказания услуг:	
	«  »                 2013 года

	
	Окончание оказания услуг: 
	«  »                 2014   года

	ОТВЕТСТВЕННЫЕ СЕРВ.-МЕНЕДЖЕР
	От Исполнителя:
	Фамилия Имя Отчество

	
	От Заказчика:
	Фамилия Имя Отчество

	СОСТАВ РАБОТ 
ПО УСЛУГАМ  И ВРЕМЯ ОКАЗАНИЯ УСЛУГ
	Наименование работ:
	Режим:

	
	Прием и регистрация обращений по телефону или электронной почте и их последующая маршрутизация (1-я линия)
	5 x 9

	
	Обработка обращений (2-я и 3-я линия)
	5 x 9

	
	Предоставление ежемесячных отчетов по услугам
	Раз в месяц

	
	Режим обслуживания:
	ПН
	ВТ
	СР
	ЧТ
	ПТ
	СБ
	ВС

	
	5 x 9
	09:00
18:00
	09:00
18:00
	09:00
18:00
	09:00
18:00
	09:00
18:00
	X
	X

	ПОКАЗАТЕЛИ ОБСЛУЖИВАНИЯ

	SLA: 95 %
	Исполнитель гарантирует выполнение не менее 95 % обращений в согласованные и указанные в настоящем разделе сроки.

	ВРЕМЯ ОБРАБОТКИ ОБРАЩЕНИЙ
	Приоритет  «Стандарт»

	
	Время решения (час)

	
	24



3. Требования к составу услуг по сервисному обслуживанию
	НАИМЕНОВАНИЕ УСЛУГИ
	Сервисное  обслуживание оборудования и ПО модернизированной УАТС

	ПРОДУКТОВОЕ НАПРАВЛЕНИЕ
	Техническая поддержка

	АДРЕС ПЛОЩАДКИ ОКАЗАНИЯ УСЛУГИ
	г. Москва, Озерковская набережная, д. 28, стр. 3

	ОПИСАНИЕ УСЛУГ (за 1 квартал)
	Call-центр (без ограничений объёма обращения)
· Первичный анализ запросов, присвоение приоритета.
· Маршрутизацию заявок и эскалацию заявок пользователей в специализированные группы решения службы технической поддержки.
· Контроль прохождения заявок.
· Информирование пользователей о статусе их запроса (по требованию).
· Отчетность и предоставление статистики.
	

	
	Плановое обслуживание оборудование с выездом специалиста 
· Диагностика оборудования (раз в месяц)
· Выявление и устранение неисправностей или недостатков программирования УПАТС (раз в месяц)
· Консультации пользователей и администратора АТС по работе оборудования и программного обеспечения, принятого на обслуживание (не более 5 запросов в месяц)
	

	
	Экстренные выезды специалиста 
Экстренный выезд осуществляется по заявке клиента в случаях выхода АТС или отдельных модулей из строя, а также в других случаях, когда необходимо срочное участие специалиста компании (без ограничений в случае возникновения необходимости)

	

	
	Обновление программного обеспечения АТС.  
Работы производятся при необходимости реализации новых функций ПО АТС (по заявке Заказчика)

	

	
	Перепрограммирование АТС
Внесение изменений и дополнений в план программирования (по заявке Заказчика, но не более 5 заявок в месяц);
Подключение новых линий выхода в ТФОП (по запросу Заказчика)

По согласованию с заказчиком возможно выполнение работ дистанционно с  аналоговых АЛ, цифровых СЛ и IP-транков

	

	
	
	

	
	Установка дополнительного оборудования и ПО.  
При реализации дополнительных видов обслуживания, например, установка программ тарификации, подключение систем автоинформатора или голосовой почты, систем унифицированных сообщений и так далее (по заявке Заказчика, не более 1 заявки в месяц)

	

	
	Консультации технических специалистов Заказчика. 
· Обеспечение Заказчика технической информацией об изменениях в составе и функционировании Оборудования (QPPCN, новые версии ПО и т.д.) – по мере выхода новостей об изменениях
· Контроль за соблюдением мер системной безопасности, состоянием паролей, отслеживание уведомлений о несанкционированном входе, вмешательстве в систему – разово при сдаче-приёмке УАТС
· Распространение Технических бюллетеней о продуктах Avaya - осуществляется в виде предоставления материалов об изменениях и обновлениях в оборудовании Avaya, о типовых решениях, об обнаруженных проблемах и методах их устранения по мере выхода бюллетеней
Консультации оказываются экспертом Исполнителя по телефону: (495) 545-00-45 4546 и e-mail: ditmail@tenex.ru

	

	
	Ремонт оборудования, вышедшего из строя 
· Демонтаж вышедшего из строя оборудования  (по заявке Заказчика)
· Выбор сервисного центра производителя, производящего необходимый ремонт (в каждом случае ремонта)
· Транспортировка вышедшего из строя оборудования в сервисный центр и обратно на территорию Заказчика после производства ремонта (в каждом случае ремонта)

	

	
	


 работы проводятся в рабочие дни с 9-00 до 18-00 (московское время). 



















Приложение № 6  
к Договору № _______ от «__» _________ 20_ г. 







Регламент оказания услуг  по сервисному обслуживанию оборудования и ПО модернизированной УАТС ОАО «Техснабэкспорт»

(Регламент оказания услуг предоставляет ИСПОЛНИТЕЛЬ)













































Приложение № 7  
к Договору № _______ от «__» _________ 20_ г. 
	
	Наименование исполнителя
__________________________________________
__________________________________________
__________________________________________
__________________________________________
__________________________________________
__________________________________________
__________________________________________
__________________________________________

	Наименование заказчика:
Открытое внешнеэкономическое акционерное Общество «Техснабэкспорт»
(ОАО «Техснабэкспорт»)
ИНН 7706039242 КПП 997450001
р/с 40702810300000098002 в ОАО «Номос-Банк» г. Москва
к/с 30101810300000000985 БИК 044525985
Адрес:115184, г. Москва, Озерковская наб., д.28, стр.3



АКТ сдачи-приёмки оказанных услуг
№____ от «____» ___________ 201_ г.
по договору №______ от «___» _________ 201_ г.

Мы, нижеподписавшиеся, представитель Исполнителя (организация, должность,  Ф.И.О. полностью), действующий на основании _________, и представитель Заказчика Открытого акционерного общества «Техснабэкспорт» (должность,  Ф.И.О. полностью), действующий на основании _________, с другой стороны, в соответствии с договором №______ от «     »________201_ г. составили настоящий Акт о том, что исполнитель оказал, а Заказчик принял _____________________________ (наименование услуг в соответствии с договором) за период дд.мм.год – дд.мм.год. 
Стоимость Услуг по настоящему Акту составляет ______________ (Сумма прописью) рублей ___ копеек, в том числе НДС (ставка %) _____________ (Сумма прописью) рублей ___ копеек.

	№ п/п
	Наименование услуг
	Единица измерения
	Кол-во
	Цена за единицу (руб.)
	Ставка НДС (__%)
	Сумма НДС (руб.)
	Стоимость с учетом НДС (руб.)

	
	
	
	
	
	
	
	

	ВСЕГО:
	
	
	
	



Вышеперечисленные Услуги выполнены полностью и в срок.
Заказчик претензий по объему, качеству и срокам оказанных Услуг не имеет.
Настоящий акт составлен в двух экземплярах, один – для Исполнителя, один – для Заказчика.

От исполнителя:								От заказчика:
 (должность)____________________						(должность)_____________________
(Ф.И.О.) ________________________						(Ф.И.О.) ________________________
На основании___________________						На основании___________________
[bookmark: _GoBack]Подпись________________________						Подпись________________________
М.П.										М.П.


	



Приложение № 8  
к Договору № _______ от «__» _________ 20_ г. 
СПЕЦИФИКАЦИЯ Услуг 
(Сервисное  обслуживание оборудования и ПО модернизированной УАТС)

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	


	
	Описание услуг
	Стоимость работ/услуг, руб. с НДС за 1(один) квартал с НДС __%
	Стоимость работ/услуг, руб. с НДС за 12(двенадцать) месяцев с НДС __%

	Сервисное  обслуживание оборудования и ПО модернизированной УАТС в составе:

	Call-центр (без ограничений объёма обращения):
· Первичный анализ запросов, присвоение приоритета.
· Маршрутизацию заявок и эскалацию заявок пользователей в специализированные группы решения службы технической поддержки.
· Контроль прохождения заявок.
· Информирование пользователей о статусе их запроса (по требованию).
· Отчетность и предоставление статистики.
	
	

	
	Плановое обслуживание оборудование с выездом специалиста: 
· Диагностика оборудования (раз в месяц)
· Выявление и устранение неисправностей или недостатков программирования УПАТС (раз в месяц)
· Консультации пользователей и администратора АТС по работе оборудования и программного обеспечения, принятого на обслуживание (не более 5 запросов в месяц)
	
	

	
	Экстренные выезды специалиста: 
Экстренный выезд осуществляется по заявке клиента в случаях выхода АТС или отдельных модулей из строя, а также в других случаях, когда необходимо срочное участие специалиста компании (без ограничений в случае возникновения необходимости)

	
	

	
	Обновление программного обеспечения АТС: 
Работы производятся при необходимости реализации новых функций ПО АТС (по заявке Заказчика)

	
	

	
	Перепрограммирование АТС:
Внесение изменений и дополнений в план программирования (по заявке Заказчика, но не более 5 заявок в месяц);
Подключение новых линий выхода в ТФОП (по запросу Заказчика)

По согласованию с заказчиком возможно выполнение работ дистанционно с  аналоговых АЛ, цифровых СЛ и IP-транков

	
	

	
	Установка дополнительного оборудования и ПО:
При реализации дополнительных видов обслуживания, например, установка программ тарификации, подключение систем автоинформатора или голосовой почты, систем унифицированных сообщений и так далее (по заявке Заказчика, не более 1 заявки в месяц)

	
	

	
	Консультации технических специалистов Заказчика: 
· Обеспечение Заказчика технической информацией об изменениях в составе и функционировании Оборудования (QPPCN, новые версии ПО и т.д.) – по мере выхода новостей об изменениях
· Контроль за соблюдением мер системной безопасности, состоянием паролей, отслеживание уведомлений о несанкционированном входе, вмешательстве в систему – разово при сдаче-приёмке УАТС
· Распространение Технических бюллетеней о продуктах Avaya - осуществляется в виде предоставления материалов об изменениях и обновлениях в оборудовании Avaya, о типовых решениях, об обнаруженных проблемах и методах их устранения по мере выхода бюллетеней
Консультации оказываются экспертом Исполнителя по телефону: (495) 545-00-45 4546 и e-mail: ditmail@tenex.ru

	
	

	
	Ремонт оборудования, вышедшего из строя:
· Демонтаж вышедшего из строя оборудования  (по заявке Заказчика)
· Выбор сервисного центра производителя, производящего необходимый ремонт (в каждом случае ремонта)
· Транспортировка вышедшего из строя оборудования в сервисный центр и обратно на территорию Заказчика после производства ремонта (в каждом случае ремонта)

	
	


 ИТОГО в 1(один) квартал: ____________ (______________________________)рублей ____копеек, в т.ч. НДС __ % - ______________ (__________________)рублей ___копеек. 
Всего за  12(двенадцать) месяцев: ____________ (___________________)рублей ___копеек, в т.ч. НДС __ % - ______________ (_________________)рублей ____копеек. 
	Заказчик:
Подпись:____________________
ФИО: 
Должность
	Исполнитель:
Подпись: ______________________
ФИО: 
Должность:




Приложение № 9  
к Договору № _______ от «__» _________ 20_ г. 


Акт  приема-передачи прав


(форма Акта согласовывается ЗАКАЗЧИКОМ и ИСПОЛНИТЕЛЕМ)




Приложение №10  
к Договору № _______ от «__» _________ 20_ г. 



Акт сдачи-приёмки выполненных Работ

(форма Акта согласовывается ЗАКАЗЧИКОМ и ИСПОЛНИТЕЛЕМ)


Приложение №11  
к Договору № _______ от «__» _________ 20_ г. 


Акта приемки Оборудования

(форма Акта согласовывается ЗАКАЗЧИКОМ и ИСПОЛНИТЕЛЕМ)
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