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Письмо об эквивалентности картриджей 

сторонних производителей 17 сентября 2014 г. 

ОАО «НИКИЭТ» 

Начальнику отдела материально-технического снабжения 
АйзатулинуД.С. 

Уважаемый Дамир Салехович! 
Настоящим Российское представительство компании Не\л/1еМ-Раскагс1 выражает Вам своё 

уважение и в ответ на запрос от 17.09.2014 информирует Вас о том, что компания Не\л/1еМ-Раскагс1 
не предоставляет лицензии и техническую документацию сторонним компаниям на производство, 
на восстановление и перезаправку принтерных картриджей и также не несет ответственность за 
производство этих картриджей. На основании этого компания Нещ1еК-Раскагс1. как производитель 
печатной техники, не подтверждает их эквивалентность оригинальным картриджам Нещ1еЦ-
Раскагс!. в частности следующих товарных знаков картриджей (но не ограничиваясь ими), и не 
подтверждает их совместимость с печатным оборудованием, произведенным нашей компанией: 

• «Эквивалент». Производитель: ООО «АРТ-Сервис». Страна производства: РФ, другие 
• «Национальный ресурс». Производитель: 000 «Национальный ресурс», ООО «ДЕЛ СЕРВИС» 

Фе1 Бе т се сотрапу), страна: Российская Федерация 
• « М - Р п п М «НВ Принт»). Производитель: ООО «НВ Принт», ООО «НВ ПРОДЖЭКТ». 

Страна производства: Российская Федерация, Китай 
• «XXIСАКТКЮСЕ». Производитель: ООО «компания ДЖЕСТ». Страна: РФ 
• «Н|-\/15юп». Производитель: Ш-УЛзюп, страна: Китай 
• «ЕазуРпп*» («ЕР»). Страна производства: Китай, Российская Федерация, другие. 
• «РиТОИЕ» («РуТОН»). Производитель: ООО ПКО «Рутон», Страна производства: РФ. 
• «1)пИоп». Изготовители: Ре1есЬ ТесИпо1оду 1п(егпаСюпа1 ЫтКес!, «Н.К.В.О. итКесЬ. Страна 

производства: Китай, Российская Федерация 
• «СокЩек». Производитель: ООО «Колортек»,000 «Балтик принт». Страна производства: РФ. 
• «В1о55от». Производитель: ООО «Блоссом», ООО «Принттех». Страна произв-ва: РФ. 
• «БЕНА С0Р1ЕП5». Производитель: ООО «Дельта Копире», Страна производства: РФ. 
• «ИО-РипЬ). Производитель: ЛаНапх1п 1тадтд РгобиСТз Со. Страна производства: Китай 
• «РгоПУпе». РгоННпе, ООО «Компания Профилайн». Страна производства: РФ, Китай 
» «РпЩгпах». Страна производства: Китай 
• «Со1оиппд». ООО «Компания Профилайн», Страна производства: РФ, Китай, другие 
• «САСТ115». Страна производства: Китай, другие 
• «5-РпШ:» («БоШНоп-Рпп!»). Страна производства: Российская Федерация, Китай, другие 
• «0р*псаг1»(«0р1пс@гЬ>). Производитель: по заказу ООО «ОПТИКАРТ», Страна производства: 

Китай, другие. 
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• «1тадте СгарЫс5»(«1С»). Страна производства: Китай, другие 
• «СоосМШ». Страна производства: Китай 
• «МедаРпШ:». Страна производства: Российская Федерация, Китай, другие. 
• «№-В1аск». Производитель: Ж-В1аск, Страна производства; может варьироваться 
•; «Ка1ип». Производитель: КаСип. Страна производства: Китай, другие 
• «Е&б». Производитель: Мпезкаг, Страна производства: Китай, другие 
Также информируем Вас о том, что компания Не\л/1е«-Раскагс1 не производит расходные 

материалы на территории Российской Федерации. 

В соответствии с ч. 1. п.1 ст. 33 Закона «О контрактной системе в сфере закупок...» 
Ш 44-ФЗ от 05.04.2013) в случае, если при описании в документации о закупке объекта закупки 
Содержится ссылка на товарные знаки, «...обязательным условием является включение в Описание 
объекта закупки слов "или эквивалент", за исключением случаев несовместимости товаров, на 
которых размещаются другие товарные знаки, и необходимости обеспечения взаимодействия 
таких товаров с товарами, используемыми заказчиком, а также случаев закупок запасных частей и 
расходных материалов к машинам и оборудованию, используемым заказчиком, в соответствии с 
технической документацией на указанные машины и оборудование». 

Также считаем необходимым довести до Вашего сведения, что гарантийные обязательства 
Неуу1е1:1>Раскаг(1 по расходным материалам прекращаются по факту перезаправки или 
восстановления оригинальной продукции, а по печатному оборудованию по факту неисправности, 
вызванной использованием перезаправленных, восстановленных или иных картриджей 
сторонних производителей, в связи с тем, что неоригинальная продукция может нанести вред 
печатной технике Не\л/1еК-Раскагс1. Качество печати на лазерных и струйных принтерах 
производства Не^еН-Раскагб гарантируется только при использовании оригинальных расходных 
материалов, произведенных производителем печатной техники. Рекомендуем использовать в 
соответствии с технической документацией на наше печатное оборудование только расходные 
м а т е р и а л ы п р о и з в о д с т в а Н е ш I е I { - Р а с к а г (I . 

Использование неоригинальных расходных материалов приводит к следующим 
проблемам: 

1. Низкое качество печати за счет использования изношенных частей, а также 
неоригинального тонера или чернил (например, осыпание тонера с напечатанных страниц, 
полосатость изображений, смещение цветовой гаммы, появление посторонних 
изображений на отпечатках, нечеткость текста и изображений) 

2. Возможность утечки тонера или чернил, что может привести к отказу техники 
(повреждение проводящего тракта или узла закрепления изображения). 

3. Сокращение срока службы техники. 
4. Дополнительные трудовые и финансовые затраты на техническое обслуживание 

(необходимость более частой чистки и замены частей проводящего тракта) и ремонт 
вследствие отказа принтеров. 

5. Снижение продуктивной работы пользователей, необходимость перепечатки документов. 
6. Ресурс неоригинального картриджа не соответствует оригинальному, что в конечном итоге 

ведет к дополнительным затратам. 
7. Возможность нанесения вреда здоровью и окружающей среде вследствие возможной 

утечки тонера или чернил из-за негерметичности заправленного картриджа. 
По данным исследований, проведенных независимой компанией риаИку 1.одк:, вероятная 

интенсивность возникновения отказов у неоригинальных картриджей значительно выше, чем у 
оригинальных. Более подробно с результатами данных исследований можно ознакомиться на 
сайте нашей компании в разделе Расходные материалы. 
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Оригинальные расходные материалы разрабатываются нашей компанией для 
обеспечения максимальной совместимости с печатной техникой Не\л/1еи-Раскагс1 (прочность 
механических элементов точно сбалансирована с прочностью механических элементов принтера). 

Ресурс оригинальных Картриджей Не\л/1еИ-Раскагс1 проходит обязательную сертификацию 
в соответствии со стандартами 150/1ЕС (Компания НетлАеН-Раскагб принимала участие в разработке 
и обеспечивает поддержку стандартов 150/1ЕС 24711 для определения ресурса картриджей 
струйных принтеров, стандартов 1БО/1ЕС 19752 и 150/1ЕС 19798 для определения ресурса 
картриджей черно-белых и цветных лазерных принтеров). Подробнее с информацией о ресурсе 
оригинальных картриджей Не\лАеМ-Раскагс1 можно ознакомиться на сайте; нашей компании 

шжМгШШттШ-
Тонер и чернила, используемые нашей компанией при производстве картриджей, 

являются собственной запатентованной разработкой и обладают уникальными 
физико-химическими свойствами (химический состав, размер частиц, электростатические 
свойства, температура плавления, цвет и др.), а также они прошли проверку на безопасность 
изготовления и использования в соответствии принятым в ЕС регламентам КЕАСН 
(регламент по химическим веществам № 1907/2006, обязательный для всех стран-членов ЕС). 
С сертификатами безопасности можно ознакомиться по ссылке 
Шру/мм.Ир.сотЛгоЮко/дЮЫ 

Печатная техника производства компании НемАеК-Раскагс! сертифицирована согласно 
российскому законодательству и Техническому регламенту Таможенного Союза на соответствие 
требованиям безопасности и электромагнитной совместимости (сертификаты соответствия 
ГОСТ Р, ЕАС). ПРИ использовании неоригинальных Картриджей действие данного сертификата 
прекращается. В официальном ответе органа по сертификации продукции (см. Приложение 1) 
акцентируется внимание на том, что требования к взаимозаменяемости расходных материалов и 
компонентов устанавливаются только изготовителем оборудования и доводятся, в дальнейшем, 
до пользователей. 

Все вышеперечисленное позволяет нам утверждать, что использование неоригинальных 
расходных материалов приводит к снижению качества отпечатков, к неконтролируемому росту 
расходов на обслуживание печатной техники, связанное с преждевременным выходом печатной 
техники из строя и несоответствием заявленного ресурса картриджей, а также к прекращению 
действия сертификатов соответствия на печатную технику Не\л/1е11-Раскагс1. 

Рекомендуем ознакомиться с материалами, посвященными признакам подлинности 
продукции Нем1еи-Раскаг0 и методам выявления подделок, по ссылкам 
щуу.Нр.сот/до/апИсоипкегГеК и щщщ.Нр.сот/до/ок. 

Приобретать оригинальные расходные материалы НР мы рекомендуем у авторизованных 
бизнес-партнеров компании НеиАеН-РаскагО по продаже печатной техники и расходных 
материалов. 

Приложения: 
• Ответ органа по сертификации о распространение действия сертификата на продукцию, 

использующую неоригинальные комплектующие и р.м. - в 1 экз., на 1 стр. 

С уважением, ,„ ' ' 

я д ^Щ) 
Анвар Давлетшин \\ /_'-// 
Менеджер по развитйфбйзнеса расходных материалов 
Подразделение персональныхсйстеми устройств печати 
НР Россия 
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Радиофизические Тестовые Технологии 
Орган по сертификации продукции 

Аппетит аккредитации РОСС КШХЮ1.'I 'IМЛ04 

юткло, моем, ул. тгаБухаосгосш.д, 12/11, к. 17, оф. ю 
тел.; +-7 74В7861. штшй: та11@сег1№,л1 

(Ф 37/20 И от 31 мар га ;>014 г. И,С. АйраМеико 
Менеджеру отдели 

технического ргМупи.рацйнип 
ЗАО "ХиюлеттеПаккарД АО" 

125171. г. Мосмш, 
Ленинградской шоссе, д. 16А, отр. '3 

По ь'шп запрос от 28.03,2014 т. о распространении действия сертификата иа продукцию, 
испотшвующую ионри/инапнныо {иоодоироииыо произойди годом компдошушщио и расходные 
•материалы) сообщаем следую» ию. 

Соршфикш соогиптотииТаможенного Союза, нодпшржддющи'Л цкяюпмния Оо.юпаииосы и 
илынрамагнмшой роммесжмоспи, иыдниген на основании прогоконоп испытаний онрузца 
«тобршшию из партии серийно вмпуекпомой производи!оном продукции. Дойотио сертификата 
р а а т о г а рам нет ся только н и недуга п р о д у к ц и ю , нмнуекпомую и рыночное о О р о ш д н и о 
(сынооио Гйхпичоскому рпгллмнну Таможенного с ш ш ТИ ТС 004/7011 «О Шкшмпоносги 
нимюввдинога оборудонпния» ути. Решением КТС од 10.08.2011 г. N9/08, 'I вхиичшжому 
регламенту Гцможонно! о союза ТР ТС 020/201 ( кЭшшромншишан соммчммосд. юхничоокик 
фодсло» уш Решоиипм КГО 01 00.12 7011 г N'>«70). котрпн но была п а и ш ш у а т ц и и , и 
идентична и с т ионному образцу по нодтирждашым при пдпифнклции цшЫжаниим. 

Оджшрштою с аншм соо&щтм. что аниона компшт/таа им/ расходных мтжритюа. 
но пршшдишх испытания о сжнюас иортифицируомоко ойрн.тцн, и нч уропродам* 
•изшттитнш, может нршшпти к н&руиюнню трвбовш/д возогтаюанш и 
мютромаипниной иотвеашмоош, уенштпшт/ых а спюнднршах на данную 
продукцию, и нидп/щш)оннш при сертификации Триботния к тшкюмшнномиитн 
расходных монюршшю и кшпсаюннтн аентны Оытн угттюопвиы имотшшпшном и 
Оопиднны до сиаданна нооышиапнш)! в рушоооц/Нао но жтпуонтцип нон аналогичных, 
сопровоОитоньных доку мошнах, 7/шОооолня юшшйарлхж т г;оотшицаишю которым 
бырн Сдртнфнцириаанн продукция но /тщрострштютнн да опашн/тн. которые 
,\Шут шхшнкнутн о нпунни иарушшм нритш окотупонщии иа0о/шй 

А.И, Шопудчоикрй, 
Руководи гель 0 Ь 
«Радиофизические Таотоные Технологии» 


