



	Договор на оказание услуг № _________


г. Москва	 «___» ___________ 2014 г.

[bookmark: ТекстовоеПоле9]Открытое внешнеэкономическое акционерное общество «Техснабэкспорт» (ОАО «Техснабэкспорт»), именуемое в дальнейшем «Заказчик», в лице заместителя генерального директора по безопасности Гороховика Алексей Васильевича, действующего на основании Доверенности _____________, с одной стороны, и __________________________, именуемое в дальнейшем «Исполнитель», в лице ____________________________, действующего на основании ______________________, с другой стороны, далее вместе и по отдельности именуемые «Стороны» или «Сторона», соответственно, заключили настоящий Договор о нижеследующем,

1. ОСНОВНЫЕ ПОНЯТИЯ И ОПРЕДЕЛЕНИЯ
«ПК» – планшетный компьютер Apple iPad.
«Пользователь» – Заказчик и другие лица, которые используют Услугу.
«Рабочее время» – период с 10:00 до 19:00 по Московскому времени.
«Рабочий день» – рабочее время с понедельника по пятницу, за исключением праздничных дней, установленных законодательством Российской Федерации.

2. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА
2.1. По настоящему Договору Исполнитель обязуется оказывать Заказчику услуги по предоставлению и обеспечению непрерывного доступа к корпоративной электронной почте с планшетного компьютера Apple iPad с применением технологий защиты данных (далее – услуги) в соответствии с ГОСТ 28147-89, ГОСТ Р 34.10-2001, ГОСТ Р 34.11-94 для Пользователей в составе и в соответствии с настоящим Договором.
2.2. Дата начала оказания услуг  - в течение 5 рабочих дней с даты заключения данного Договора;
Дата окончания оказания услуг - 31.12.2014, включительно.
2.3. Заказчик обязуется оплатить услуги Исполнителя в порядке, на условиях и в размере, предусмотренных разделом 5 настоящего Договора.
2.4. Стороны согласовали функционал, который должен быть доступен Пользователям в рамках предоставления и обеспечения непрерывного доступа к корпоративной электронной почте с планшетного компьютера Apple iPad по данному Договору. Данный функционал указан в Приложении № 3 к настоящему Договору. 
2.5. Стороны уведомлены и дают свое согласие на размещение договора (контракта)/дополнения к нему в соответствии с Федеральным законом от 18.07.2011 №223-ФЗ «О закупках товаров, работ, услуг отдельными видами юридических лиц», иным нормативно-правовым актом, а также Положением о закупке Заказчика, принятым в установленном порядке в открытом доступе на официальных сайтах в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" для размещения информации о размещении заказов на поставки товаров, выполнение работ, оказание услуг по адресу www.zakupki.gov.ru и www.zakupki.rosatom.ru.
2.6. Исполнитель  не должен иметь задолженность по уплате налогов, сборов, пеней и штрафов, размер которой превышает двадцать пять процентов балансовой стоимости активов Исполнителя, определяемой по данным бухгалтерской (финансовой) отчетности за истекший период.
Для подтверждения соответствия требованию, указанному в абз.1 настоящего пункта Договора Исполнитель обязан в срок не позднее 15 дней с даты заключения настоящего договора предоставить Заказчику  следующие документы:
- копия справки об исполнении Исполнителем (налогоплательщиком, плательщиком сборов, налоговым агентом) обязанности по уплате налогов, сборов, пеней, штрафов, выданной налоговым органом не ранее чем за 60 дней до даты заключения Договора, подтверждающей отсутствие задолженности по уплате налогов, сборов, пеней и штрафов в соответствии с требованием абз. 1 настоящего пункта Договора. 
При наличии в указанной выше справке положений о неисполненной обязанности по уплате налогов, сборов, пеней, штрафов Исполнителем дополнительно представляются:
-  копия справки о состоянии расчетов по налогам, сборам, пеням и штрафам, выданной налоговым органом не ранее чем за 60 дней до даты заключения Договора;
- копия бухгалтерской (финансовой) отчетности за истекший период. При этом для годовой бухгалтерской (финансовой) отчетности - копия бухгалтерского баланса с отметкой налогового органа о приеме или, в случае представления отчетности в налоговую инспекцию в электронном виде, с приложением квитанции о приеме; для промежуточной бухгалтерской (финансовой) отчетности - копия бухгалтерского баланса, заверенная подписями руководителя и главного бухгалтера Исполнителя.
Оплата по настоящему Договору в сроки, установленные Договором, осуществляется Заказчиком только при условии предоставления всех подтверждающих документов, указанных в настоящем пункте Договора. При этом Заказчик вправе не производить платеж в случае непредставления Исполнителем всех указанных подтверждающих документов. 
Кроме того, Стороны согласовали, что Заказчик вправе расторгнуть Договор в одностороннем внесудебном порядке в случае непредставления Исполнителем всех подтверждающих документов, указанных в настоящем пункте Договора, либо в случае выявления по представленным документам у Исполнителя задолженности по уплате налогов, сборов, пеней и штрафов, превышающей размер, определенный в абз. 1 настоящего пункта Договора.

3. ОБЯЗАТЕЛЬСТВА ИСПОЛНИТЕЛЯ
3.1. Услуги по предоставлению и обеспечению непрерывного доступа к корпоративной электронной почте с планшетного компьютера Apple iPad Заказчика с применением технологий защиты данных включают в себя выполнение Исполнителем следующих обязательств:

3.1.1. Подключение  доступа к корпоративной  электронной почте с ПК Заказчика с применением технологий защиты данных в соответствии с ГОСТ 28147-89, ГОСТ Р 34.10-2001, ГОСТ Р 34.11-94, задокументировав и письменно согласовав с Заказчиком созданное техническое решение данного сервиса. Срок подготовки и оформления Исполнителем технического решения – не более 6 календарных недель с даты подписания Договора, а согласования с Заказчиком – не более 1 календарной недели с даты оформления. Согласованное техническое решение оформляется в виде дополнительного приложения к Договору. До момента согласования технического решения Услуги оказываются Исполнителем «как есть» без гарантии исполнения п. 3.1.2.
3.1.2. Обеспечение бесперебойного непрерывного доступа к корпоративной электронной почте с планшетного компьютера Apple iPad (начиная со второго поколения в линейке головного производителя), предоставляемого Заказчиком, в течение всего срока оказания услуг для 15 Пользователей с поддержкой заявленного в Приложении № 2 функционала».
3.1.3. Разработка Порядка взаимодействия служб информационной безопасности, информационных технологий, и пользователей Услуги и Исполнителем с согласованным сторонами уровнем обслуживания. Срок подготовки и оформления Порядка взаимодействия – не более 6 календарных недель с даты подписания Договора, а согласования с Заказчиком – не более 1 календарной недели с даты оформления. Согласованный Порядок оформляется в виде дополнительного приложения к Договору, после чего Услуга оказывается в соответствии с установленным в Порядке режимом взаимодействия и уровнем качества и Исполнитель несёт ответственность в этих пределах по исполнению п. 3.1.2.
3.2. Исполнитель гарантирует, что имеет все необходимые права (согласия, разрешения, лицензии и пр.) для оказания услуг и выполнения своих обязательств по настоящему Договору, в частности по предоставлению и обеспечению непрерывного доступа к корпоративной электронной почте с планшетного компьютера Apple iPad с применением технологий защиты данных в соответствии с ГОСТ 28147-89, ГОСТ Р 34.10-2001, ГОСТ Р 34.11-94 в сети Пользователя в соответствии с условиями настоящего Договора и приложений к нему. На момент вступления в силу настоящего Договора Исполнителю ничего не известно о правах третьих лиц, которые могли быть нарушены в связи с оказанием услуг по настоящему Договору.
3.3. В случае необходимости использования результата интеллектуальной деятельности для оказания услуг по настоящему Договору Исполнитель обязуется получить все необходимые согласия (разрешения), лицензии на использование систем, программных продуктов и прочих результатов интеллектуальной деятельности самостоятельно, за свой счет до момента их использования в целях исполнения настоящего Договора,  а также уведомить Заказчика о такой необходимости. 
В случае если гарантии, содержащиеся в пункте 3.2 и 3.3, будут нарушены, Исполнитель обязуется принять меры, которые обеспечат Заказчику беспрепятственное использование организованного доступа и результатов услуг, а также возместить Заказчику (Пользователю) понесенные убытки, которые могут возникнуть у них в связи с таким нарушением гарантий. 
Исполнитель предоставляет Заказчику (Пользователям) права пользования на установленное в рамках оказания услуг программное обеспечение,  как то : инсталляция и его использование согласно функциональному назначению, на срок ___________________лет . Размер вознаграждения за предоставление прав пользования включено в стоимость услуг, указанную в п. 5.1.2_ Договора». 

3.4. Исполнитель несет ответственность за ущерб, причиненный третьему лицу (в том числе Пользователю) и/или его имуществу в процессе оказания услуг, если не докажет, что ущерб был причинен вследствие обстоятельств, за которые отвечает Заказчик.
3.5. В случае необходимости размещения какого-либо оборудования Исполнителем в помещении Заказчика в рамках оказания первым услуг по настоящему Договору за сохранность такого оборудования отвечает  Заказчик.
 При этом в любом случае Исполнитель в полном объеме отвечает за вред, причиненный Заказчику (его имуществу, информационным системам и т.д. и т.п.) и связанный с установкой и эксплуатацией такого оборудования.

	
4. ОБЯЗАТЕЛЬСТВА ЗАКАЗЧИКА
4.1. Заказчик принимает на себя обязательства оплатить услуги Исполнителя на условиях и в размере, предусмотренными разделом 5 настоящего Договора. 
4.2. Заказчик обязуется:
· предоставить место в помещении с контролируемым режимом доступа персонала для размещения серверного оборудования, обеспеченное источником электропитания  220 В и наличием сетевого соединения с сетью передачи данных Заказчика; 
· обеспечить Исполнителю доступ для осуществления обслуживания оборудования;
· по запросу Исполнителя обеспечить доступ к данным для обеспечения возможности оказания услуг, в том числе, но не ограничиваясь, предоставление тестовых учётных записей, предоставление сетевых адресов для подключения).

5. ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ
5.1. Общая   стоимость  услуг   по   настоящему  Договору  на весь срок оказания услуг (как это указано в п. 2.2.  настоящего Договора) составляет   _______  (___________) рублей __ копеек, в том числе НДС (18%) – ________ (____________) рублей ___ копеек и включает в себя:
5.1.1. Стоимость услуг, указанных в п. 3.1.1. Договора составляет _______ (___________) рублей __ коп., в т.ч. НДС (18%) – ___________ (____________) рублей __ коп. _____________________;
5.1.2. Стоимость услуг, указанных в п.п. 3.1.2., Договора составляет ____ (_____) рублей __ копеек, в т.ч. НДС (18%) – __ рублей __ копеек..
5.1.3. Оплата стоимости услуг, указанных в п. 5.1.1 Договора) в размере _____ (_____) рублей __ коп, в т.ч. НДС (18%) – ________ (_________) рублей __ коп .к - в течение 3 (трёх) рабочих дней с момента подписания Сторонами Акта об оказании услуг (по форме согласно Приложению №1 к настоящему Договору), и выставления счета Исполнителем (форма Акта о выполненных услугах приведена в Приложении № 1 к настоящему Договору, являющемся неотъемлемой частью настоящего Договора).
5.1.4. В течение 3 (трёх) рабочих дней после оказания услуг предусмотренных п. 3.1.1. настоящего договора, Исполнитель формирует и предоставляет Заказчику подтверждающие первичные учётные документов, т.е. Акт об оказании услуг (по форме согласно Приложению №1 к настоящему Договору) и счет-фактуру, оформленные в соответствии с действующим законодательством (ст. 169 НК РФ).
5.1.5. В случае оказания услуг в неполном календарном квартале, стоимость услуг рассчитывается согласно фактическому количеству дней оказания услуг в соответствующем квартале.
5.1.6. Оплата  стоимости услуг, указанных в п. 5.1.2.Договора производится Заказчиком ежеквартально в размере ___ (_____) рублей __ копеек, в том числе НДС (18%) – _______ (__________) рублей __ копеек за каждый квартал, путем перевода денежных средств на счет Исполнителя в рублях в течение 3 (трёх) рабочих дней с даты подписания Акта об оказании услуг (по форме согласно Приложению №2 к настоящему договору) и выставления счета Исполнителем.
5.1.7. Срок  формирования   и   представления   Исполнителем   Заказчику подтверждающих первичных учетных документов, т.е. Акта об оказании услуг и счет - фактуры, оформленного в соответствии с действующим законодательством (ст. 169 НК РФ), в отношении услуг, указанных в п.п. 3.1.2 Договора, устанавливается как 01 число квартала, следующего за отчетным.  
5.2. Срок рассмотрения, подписания и представления Исполнителю Акта об оказании услуг не должен также превышать 3 (Трех) рабочих дней со дня получения от Исполнителя первичных учетных документов.
5.3. При отказе Заказчика подписать Акт об оказании услуг он обязан в течение 3 (Трех) рабочих дней со дня его получения направить Исполнителю мотивированное возражение. В случае неподписания Заказчиком Акта об оказании услуг и не направления мотивированного возражения услуги считаются принятыми в полном объеме и без возражений на основании одностороннего акта Исполнителя.
5.4. Моментом оплаты услуг является момент списания соответствующих денежных средств с корреспондентского счета в банке Заказчика.
5.5. Изменение стоимости  оказываемых услуг и иных существенных условий настоящего Договора возможно только по письменному соглашению Сторон, которое оформляется дополнительными соглашениями к настоящему Договору, и которые после подписания их Сторонами являются неотъемлемой частью настоящего Договора.
5.6. Услуги считаются оказанными Исполнителю с даты подписания  Сторонами Акта об оказании услуг без замечаний. 
5.7. По письменному требованию одной из Сторон Стороны обязаны произвести сверку расчетов по обязательствам, возникшим из исполняемого договора, и подписать акт сверки в 2-х экземплярах, либо составить протокол разногласий. Сторона получившая требование о проведении сверки расчетов по договору с приложением Акта сверки от другой Стороны в течение  5 (пяти) рабочих дней с даты получения данного требования подписывает предоставленный акт сверки и возвращает один экземпляр другой Стороне, либо, при наличии разногласий, направляет в адрес другой Стороны протокол разногласий.

6. КОНФИДЕНЦИАЛЬНОСТЬ 
6.1.	Настоящим Стороны договариваются соблюдать требования об обеспечении конфиденциальности информации, касающейся любых фактов, данных и информации, о которых стало известно в процессе исполнения настоящего Договора, в том числе в отношении сведений, составляющих коммерческую тайну какой-либо из Сторон.
Факт заключения настоящего Договора, а также его предмет, не относятся к коммерческой тайне какой-либо из Сторон. 
Сторона, получившая сведения, составляющие коммерческую тайну другой Стороны, именуется в дальнейшем – «Принимающая сторона».
Сторона, передавшая сведения, составляющие ее коммерческую тайну, именуется в дальнейшем – «Передающая сторона». 
6.2.	Стороны обязуются принять  все разумные и достаточные меры, чтобы не допустить несанкционированного доступа к информации, составляющей их коммерческую тайну, и не разглашать такую информацию третьим лицам без предварительного письменного согласия обеих Сторон, если иное не установлено действующим законодательством РФ или настоящим Договором. Заказчик не имеет права передавать третьим лицам без письменного согласия Исполнителя информацию о технологии выполнения Исполнителем услуг за исключением п. 4. настоящего Договора.
6.3.	Принимающая сторона, вправе использовать сведения, составляющие коммерческую тайну Передающей стороны только для исполнения Договора. При отсутствии предварительного письменного согласия Передающей стороны, Принимающая сторона не может использовать эту информацию в целях отличных от целей настоящего Договора.
6.4.	Несмотря на изложенное, Стороны признают, что Принимающая сторона имеет право предоставлять информацию, составляющую коммерческую тайну Передающей стороны, третьим лицам без предварительного на то письменного согласия Передающей стороны в случаях, предусмотренных законодательством Российской Федерации, а также организациям, ведущим бухгалтерский и налоговый учет деятельности Принимающей стороны, аудиторам, консультантам Принимающей стороны при условии, что такие третьи лица, которым должны быть раскрыты сведения, составляющие коммерческую тайну Передающей стороны, осознают необходимость соблюдения требований конфиденциальности такой информации и приняли на себя письменные обязательства по соблюдению таких требований не менее жесткие, чем установлены в настоящем Договором.
6.5.	Передача сведений, составляющих коммерческую тайну, одной Стороной другой Стороне допускается только следующими каналами связи:
- нарочным;
- с использованием курьерской службы;
- заказным письмом при обязательном подтверждении факта отправки письма квитанцией;
- в электронном виде по защищенным криптографическими средствами каналам связи;
- в устной форме, при обязательном уведомлении другой Стороны о том, что информация является коммерческой тайной.
При передаче информации, в отношении которой установлены требования об обеспечении ее конфиденциальности, на материальных носителях и/или в электронных файлах документов Передающей стороной проставляется гриф «Коммерческая тайна» с указанием полного наименования ее обладателя и адреса местонахождения.
6.6.	К информации не могут быть установлены требования по обеспечению ее конфиденциальности, если: (а) в момент раскрытия информация является общедоступной на законных основаниях или становится таковой после даты раскрытия не вследствие нарушения настоящего Договора; (б) информация получена Стороной от третьего лица, не связанного запретом на такое раскрытие; (г) Сторона на законных основаниях обладала такой информацией до ее раскрытия; (д) в соответствии с требованием действующего законодательства раскрытие информации требуется государственными или судебными органами.
6.7.	Принимающая сторона, допустившая разглашение информации, составляющей коммерческую тайну Передающей стороны, или ее передачу (предоставление) третьим лицам с нарушением условий настоящего Договора, в том числе  неумышленных, ошибочных действий или бездействия, несет ответственность в соответствии с законодательством Российской Федерации и обязана возместить Передающей стороне все и любые расходы, повреждения или потери, понесенные последней в результате или в связи с таким нарушением.
6.8.	В случае если Принимающая сторона, обнаружит признаки несанкционированного доступа третьих лиц к информации, составляющей коммерческую тайну передающей стороны, принимающая сторона обязана в минимально короткий срок уведомить об этом Передающую сторону и принять все возможные меры для уменьшения последствий несанкционированного доступа.
6.9.	Принимающая Сторона может передать информацию, составляющую коммерческую тайну Передающей стороны, третьим лицам после истечения срока действия настоящего Договора или его прекращения только в случае, если Передающая Сторона заранее предоставила Принимающей Стороне письменное разрешение на такую передачу.
6.10.	Настоящим Стороны уведомлены и дают свое согласие на размещение Договора в соответствии с Федеральным законом от 18.07.2011 №223-ФЗ «О закупках товаров, работ, услуг отдельными видами юридических лиц» и иными нормативно-правовыми актами в открытом доступе на официальных сайтах по закупочной деятельности и системе SAP SRM.



7. ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ
7.1 По всем вопросам, не нашедшим своего решения в условиях Договора, но прямо или косвенно вытекающим из отношений Сторон по нему, затрагивающих имущественные интересы и деловую репутацию Сторон Договора, Стороны будут руководствоваться нормами и положениями действующего законодательства Российской Федерации. 
7.2. Все изменения и дополнения к Договору оформляются путем заключения Дополнительных соглашений, которые подписываются уполномоченными лицами Сторон. Все Приложения, Дополнения и Дополнительные соглашения к Договору, как указанные, так и не указанные в Договоре, но подписанные полномочными представителями Сторон, скрепленные печатями Сторон и содержащие ссылку на Договор и/или любое Приложение и/или Дополнение к Договору, являются неотъемлемой частью Договора. 
7.3. Если какое-либо из положений Договора становится недействительным или неисполнимым, это не влечет за собой недействительности или неисполнимости остальных положений Договора. В случае необходимости Стороны договорятся о замене недействительного положения действительным, наилучшим образом отражающие интересы Сторон.
7.4. Стороны подтверждают, что текст Договора (с учетом Приложений и Дополнений) содержит все согласованные Сторонами условия, относящиеся к предмету Договора.
7.5. После заключения  Договора все предварительные переговоры по нему, переписка, предварительные соглашения и протоколы о намерениях по вопросам, урегулированным Договором, утрачивают юридическую силу.
7.6. Ни одна из Сторон не вправе уступать свои права и обязанности по Договору 3-им лицам без письменного согласия другой Стороны.
7.7. Сторона обязана незамедлительно (но не позднее 7 (Cеми) рабочих дней) информировать другую Сторону об изменении финансовых реквизитов, местонахождения (юридического адреса) и почтового адреса, учредительных документов. Сторона, не уведомившая/уведомившая ненадлежащим образом другую Сторону об изменении указанных в Договоре адресов и (или) банковских реквизитов, несет все неблагоприятные последствия, которые могут возникнуть в результате не уведомления/ненадлежащего уведомления другой Стороны.
7.8. При возникновении между Заказчиком и Исполнителем разногласий, вытекающих из Договора или связанных с ним, Стороны примут необходимые меры к разрешению их путем переговоров между собой. В случае невозможности разрешения разногласий путем переговоров Стороны обязуются урегулировать возникшие разногласия в претензионном порядке. Претензии должны быть рассмотрены Стороной, получившей претензию, в течение 30 (Тридцати) дней с момента ее получения.
7.9. Споры, возникающие вследствие неисполнения или ненадлежащего исполнения Сторонами обязательств по Договору и не решенные Сторонами способами, предусмотренными п.7.9  Договора, решаются Арбитражным судом г. Москвы.


8. ПОДПИСИ, ЮРИДИЧЕСКИЕ АДРЕСА И РЕКВИЗИТЫ СТОРОН

	Исполнитель:
	Заказчик:

	

	
ОАО «Техснабэкспорт»
ИНН 7706039242
КПП 997450001
Юридический и фактический адрес: 115184, Москва, Озерковская наб., 28, стр.3
р/с 40702 810 9 0000 0 092313 в ГПБ (ОАО) г.Москва
к/с 30101810200000000823
БИК 044525823




ОТ ИСПОЛНИТЕЛЯ:				ОТ ЗАКАЗЧИКА:

______________________	                                                __________________________

Заместитель генерального 
директора по безопасности
Гороховик А.В.




«___» ____________ 2014г.				«___»____________ 2014г.

									Приложение № 1
к Договору №  _____________
от «___»____________ 2014 г.
									

											ФОРМА
АКТ
Об оказании услуг по Договору №  _____________


г. Москва                                   	                                         «____» ____________  2014 г.




Открытое внешнеэкономическое акционерное общество «Техснабэкспорт», именуемое в дальнейшем «Заказчик», в лице заместителя генерального директора по безопасности Гороховика Алексея Васильевича, действующего на основании Доверенности__________________, с одной стороны, и __________________________, именуемое в дальнейшем «Исполнитель», в лице ____________________________, действующего на основании ______________________, с другой стороны, составили настоящий Акт о том, что Исполнитель оказал услуги по подключению доступа к корпоративной электронной почте с планшетного компьютера Apple iPad Заказчика с применением технологий защиты данных в соответствии с ГОСТ 28147-89, ГОСТ Р 34.10-2001, ГОСТ Р 34.11-94 в соответствии с п. 3.1.1. Договора № ___________ от «___»____________ 2014 г. своевременно, в полном объеме и с должным качеством.
Претензий к оказанным услугам Заказчик не имеет.
Настоящий Акт составлен в двух экземплярах по одному для каждой Стороны, имеющих одинаковую юридическую силу, и является основанием для проведения взаиморасчетов между Исполнителем и Заказчиком.


ОТ ИСПОЛНИТЕЛЯ:				ОТ ЗАКАЗЧИКА:

______________________	                                                __________________________
Заместитель генерального 
директора по безопасности
Гороховик А.В.
 «___» ____________ 2014г.		«___»____________ 2014г.

М.П.		М.П.
_________________________________________________________________________
ОТ ИСПОЛНИТЕЛЯ:				ОТ ЗАКАЗЧИКА:

______________________	                                                __________________________
Заместитель генерального 
директора по безопасности
Гороховик А.В.
 «___» ____________ 2014г.		«___»____________ 2014г.

М.П.		М.П.
 									Приложение № 2
к Договору №  _____________
от «___»____________ 2014 г.
									
ФОРМА
АКТ
Об оказании услуг по Договору №  _____________


г. Москва                                   	                                         «____» ____________  2014 г.

Открытое внешнеэкономическое акционерное общество «Техснабэкспорт», именуемое в дальнейшем «Заказчик», в лице заместителя генерального директора по безопасности Гороховика Алексея Васильевича, действующего на основании Доверенности__________________,  с одной стороны, и __________________________, именуемое в дальнейшем «Исполнитель», в лице ____________________________, действующего на основании ______________________, с другой стороны, составили настоящий Акт о том, что Исполнитель оказал услуги по обеспечению бесперебойного непрерывного доступа к корпоративной электронной почте с планшетного компьютера Apple iPad Заказчика и по приему и рассмотрению обращений Пользователей по инцидентам связанным с предоставлением услуг в соответствии с п.п. 3.1.2.Договора № ___________ от «___»____________ 2014 г. в период с «___» ________ 201__г. по «___» ________ 201__г  своевременно, в полном объеме и с должным качеством.
Претензий к оказанным услугам Заказчик не имеет.
Настоящий Акт составлен в двух экземплярах по одному для каждой Стороны, имеющих одинаковую юридическую силу, и является основанием для проведения взаиморасчетов между Исполнителем и Заказчиком.

	ОТ ИСПОЛНИТЕЛЯ:				ОТ ЗАКАЗЧИКА:

______________________	                                                __________________________
Заместитель генерального 
директора по безопасности
Гороховик А.В.
 «___» ____________ 2014г.		«___»____________ 2014г.

М.П.		М.П.
ОТ ИСПОЛНИТЕЛЯ:				ОТ ЗАКАЗЧИКА:

______________________	                                                __________________________
Заместитель генерального 
директора по безопасности
Гороховик А.В.
 «___» ____________ 2014г.		«___»____________ 2014г.

М.П.		М.П.
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Доступный пользовательский функционал

· Работа с входящими сообщениями из корпоративного почтового ящика Exchange пользователя:
· Загрузка входящих сообщений с вложениями на ПК пользователя по защищенному каналу (по интервалу или по запросу пользователя);
· Поддержка стандарта S/MIME: проверка электронной подписи электронного сообщения, расшифровка электронного сообщения на сертификате пользователя;
· Сортировка по флажкам и статусу прочтения;
· Просмотр сообщений и вложений в сообщения на ПК пользователя с расшифрованием в момент просмотра;
· Конвертация вложений в сообщения (из форматов Microsoft Office к формату pdf). При возникновении необходимости, по запросу пользователя;
· Уведомление пользователя о наличии новых входящих сообщений при работе клиентской части «Защищенной почты» в фоновом режиме;
· Загрузка в фоновом режиме всех файлов вложений, размер которых не превышает значения заданного в настройках приложения.
· Работа с исходящими сообщениями корпоративного почтового ящика Exchange пользователя:
· Создание исходящих сообщений, в ответ на входящие сообщения или инициативно;
· Добавление вложений в исходящие сообщения (фото из галереи устройства; документы из мобильных офисных приложений);
· Хранение исходящих сообщений и вложений в них на ПК пользователя в зашифрованном виде;
· Отправка исходящих сообщений с ПК на корпоративный почтовый сервер по защищенному каналу (по интервалу или по запросу пользователя).
· Работа с отправленными сообщениями корпоративного почтового ящика Exchange пользователя:
· Смена статуса «прочитано»/ «не прочитано»;
· Установка флажка; 
· Сортировка по флажкам и статусу прочтения; 
· Просмотр сообщений и вложений в сообщения на iPad пользователя с расшифрованием в момент просмотра; 
· Работа в автономном режиме: 
· Просмотр сообщений, загруженных в предыдущую сессию синхронизации; 
· Создание сообщений для последующей отправки; 
· Автоматическая загрузка новых сообщений с сервера и отправка созданных пользователем сообщений при появлении активного сетевого соединения с сервером Системы. 
· Работа с функцией корпоративного почтового сервера «Календарь».
· Получение событий из корпоративного календаря Microsoft Exchange Server пользователя:
· Загрузка событий из корпоративного календаря пользователя в локальное хранилище мобильного устройства;
· Загрузка атрибутов событий в составе: Организатор, Тема, Место, Даты и Время начала и окончания, Список участников, Заметки, Категория;
· Загрузка информации о принятии участия во встрече от участников;
· Загрузка файлов вложений к событию;
· Конвертация вложений в событие к формату pdf, при возникновении необходимости, по запросу пользователя. Конвертация должна поддерживаться для следующих форматов файлов:
· Файлы изображений: JPG, PNG, TIF;
· Текстовые файлы: TXT;
· Файлы Microsoft Office: DOC, DOCX, PPT, PPTX, RTF, XML.
· Отображение загруженных событий из корпоративного календаря Microsoft Exchange Server пользователя:
· Отображение событий календаря в следующих представлениях: недельное представление, суточное представление;
· Цветовая индикация категории события;
· Навигация по календарю одним из следующих способов: жест перелистывания, выбор даты в месячном календаре, выбор даты/недели в линейном календаре;
· Уведомление пользователя о появлении новых событиях и о наступлении времени начала событий при работе в фоновом режиме.
· Изменение статусов событий корпоративного календаря Microsoft Exchange Server пользователя:
· Принятие приглашения на встречу;
· Отклонение приглашения на встречу;
· Отметка «Возможно» приглашения на встречу;
· Удаление события из календаря.
· Работа в автономном режиме:
· Просмотр событий, загруженных в предыдущую сессию синхронизации;
· Изменение статусов событий для последующей отправки;
· Автоматическая загрузка новых событий с корпоративного сервера Microsoft Exchange Server и отправка изменений статусов событий при появлении активного сетевого соединения с корпоративным сервером Microsoft Exchange Server.
· Работа с функцией корпоративного почтового сервера «Адресная книга».
· Получение адресной книги:
· Загрузка списка контактов, размещенных в Глобальном Адресном Каталоге по протоколу LDAP;
· Загрузка списка контактов, размещенных в персональном каталоге пользователе средствами Outlook по протоколу Exchange Web Services;
· Загрузка атрибутов контактов, включая фотографию;
· Выполнение загрузки обновлений адресной книги по запросу пользователя.
· Отображение адресной книги на мобильном устройстве:
· Поиск по загруженному списку контактов;
· Просмотр деталей выбранного контакта;
· Просмотр списка избранных для быстрого доступа к часто просматриваемым контактам.
· Работа в автономном режиме:
· Просмотр списка контактов, загруженных в предыдущую сессию синхронизации.
· Работа с функциями корпоративного почтового сервера «Задачи».
· Получение списка задач из корпоративного почтового ящика Microsoft Exchange Server пользователя:
· Загрузка списка задач, размещенных в персональном каталоге пользователя в MS Outlook;
· Загрузка атрибутов задач и их статусов;
· Загрузка файлов вложений к задачам;
· Просмотр списка задач:
· Просмотр списка задач загруженных в локальное хранилище ПК;
· Просмотр детальной информации о задаче и признака «Завершена»;
· Конвертация вложений к задачам к формату pdf, при возникновении необходимости, по запросу пользователя. Конвертация должна поддерживаться для следующих форматов файлов:
· Файлы изображений: JPG, PNG, TIF;
· Текстовые файлы: TXT;
· Файлы Microsoft Office: DOC, DOCX, PPT, PPTX, RTF, XML.
·  Создание и редактирование задач:
· Создание новой задачи;
· Редактирование значения полей задачи;
· Установка или снятие признака «Завершена» задачи.
· Работа в автономном режиме:
· Просмотр задач, загруженных в предыдущую сессию синхронизации;
· Редактирование задач и изменение статусов задач для последующей отправки на корпоративный сервер Microsoft Exchange Server;
· Автоматическая загрузка новых задач с корпоративного сервера Microsoft Exchange Server и отправка изменений задач при появлении активного сетевого соединения с корпоративным сервером Microsoft Exchange Server.

ОТ ИСПОЛНИТЕЛЯ:				ОТ ЗАКАЗЧИКА:

______________________	                                                __________________________
Заместитель генерального 
директора по безопасности
Гороховик А.В.


 «___» ____________ 2014г.				«___»____________ 2014г.
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