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РАЗДЕЛ 1. ОБЩИЕ СВЕДЕНИЯ

	Подраздел 1.1 Наименование

	Комплект оборудования для учрежденческо-производственной автоматической телефонной станции (УПАТС) на базе оборудования Avaya или эквивалент с характеристиками не хуже указанных в Подразделе 4.1 «Технические, функциональные и качественные характеристики (потребительские свойства) товаров» Раздела 4. «Технические требования».
Работы по монтажу и пусконаладке комплекта оборудования для  УПАТС.

	Подраздел 1.2 Сведения о новизне

	Поставляемое Оборудование должно быть новым, не ранее 2014 г. выпуска, которое не было в употреблении, в ремонте, в том числе, которое не было восстановлено, у которого не была осуществлена замена составных частей, не были восстановлены потребительские свойства.

	Подраздел 1.3 Этапы разработки / изготовления

	Требования отсутствуют.

	Подраздел 1.4 Документы для разработки / изготовления

	Требования отсутствуют.

	Подраздел 1.5 Код ОКП

	Код ОКП 40 3500


РАЗДЕЛ 2. ОБЛАСТЬ ПРИМЕНЕНИЯ ОБОРУДОВАНИЯ

	Комплект оборудования для УПАТС предназначен для оснащения предприятия современными средствами связи и обеспечения критической надежности системы телефонной связи.


РАЗДЕЛ 3. УСЛОВИЯ ЭКСПЛУАТАЦИИ ОБОРУДОВАНИЯ

	Комплект оборудования для УПАТС по виду климатического исполнения должен относиться к исполнению УХЛ категории размещения 4 по ГОСТ 15150-69, но рассчитан на применение при температуре окружающей среды от +5 до +50 С, относительной влажности до 80 %.


РАЗДЕЛ 4. ТЕХНИЧЕСКИЕ ТРЕБОВАНИЯ К ОБОРУДОВАНИЮ

	Подраздел 4.1 Технические, функциональные и качественные характеристики (потребительские свойства) Оборудования

	Комплект оборудования для УПАТС на базе оборудования Avaya должен быть поставлен в соответствии со следующей спецификацией:

	Код

Кол-во

Наименование

Описание

184716

1

CM S8700 MULTI CONNECT MODEL UPG

Код модернизации на S87xx

224271

1

IPSI2 CP TN2312BP - NON GSA

Плата IPSI

225925

2

CC R6 NEW ELITE PER AGT 1-100
Лицензия на оператора ЦОВ CCElite R6

231820

1

AVAYA AURATM RFA TO PLDS CONVERSION

Флаговый код

266526

1

R6 LARGE ENT DUPLX SOL MIG TRACKING

Флаговый код

273122

1

SAL STDALN GATEWAY LIC R2 DWNLD

Флаговый код

303518

2

DL360PG8 SRVR CM SMPLX AND MID DPLX
Медиа-сервер платформы S87XX

339279

373

CORE R6 CA DCE ENBL R6 /E

Флаговый код

339406

373

UPG/UPL CM TO AURA CORE R6 LIC

Апгрейдная абонентская лицензия на СМ6

339420

373

CORE R6 CE R3 USER LIC /E

Флаговый код

339421

108

CORE R6 ASBCE R6.2+ STD /E
Флаговый код

339422

54

CORE R6 ASBCE R6.2+ ADV /E

Флаговый код

339423

108

CORE R6 ASBCE R6.2+ STD HA /E

Флаговый код

339424

54

CORE R6 ASBCE R6.2+ ADV HA /E

Флаговый код

339425

373

CORE R6 MSG SEAT BASIC R6 /E

Флаговый код

339426
373

CORE R6 AMM R2 BASIC USR LIC /E

Флаговый код

339427

373

CORE R6 FLARE/COMM IPAD R2/E

Флаговый код

339428

373

CORE R6 1X MBL SIP CLIENT R5 /E

Флаговый код

339429

373

CORE R6 AES UNIFIED DESKTOP R6 /E

Флаговый код

339431

373

CORE R6 EC500 SM R9 /E
Флаговый код

339432

373

CORE R6 ONE-X CES R6 /E

Флаговый код

339433

373

CORE R6 ONE-XC VIDEO R6 /E

Флаговый код

339434

1

CORE R6 MGMT SITE ADMIN R6 /E

Флаговый код

339435

1

CORE R6 SYSTEM MANAGER R6 /E

Флаговый код

339436

373

CORE R6 SM SIP CONN R6 /E
Флаговый код

339437

373

CORE R6 PRESENCE SERVICES R6 /E

Флаговый код

339438

1

CORE R6 PS SFTW DWNLD R6 /E

Флаговый код

339439

373

CORE R6 CMM R6 /E

Флаговый код

339441

373

CORE R6 FLARE/COMM WINR2/CM6/E

Флаговый код

339442

373

CORE R6 1XC MAC OS R2 /E
Флаговый код

339443

373

CORE R6 ONE-X COMM R6 /E

Флаговый код

339444

373

CORE R6 CA OFFCE LYNC R6 /E

Флаговый код

407786623

2

PWR CORD EUROPE

Кабель питания

700170012

4

CABLE GREEN 5 METER

Кабель

700178056

1

CABLE GREEN 25 METER

Кабель

700437924

1

CALL CLASSIFIER CP TN744FP

Плата классификатора вызова

700463482

1

FACILITY TEST CP TN771DP - NON GSA

Плата тестирования станции

241843

2

SA ESS CCR6 ELITE AGT 1-100 1YPP

Сервисная поддержка на 12 мес.

288971

373

SA ESS AURA CORE R6 1YPP

Сервисная поддержка на 12 мес.

 

 

Монтажные и пусконаладочные работы

 

Согласно п.12.2.1 б) ЕОСЗ допускается поставка эквивалента комплекта оборудования с характеристиками не хуже вышеуказанных по каждому из параметров в отдельности при условии, что такое оборудование будет технологически совместимо с существующим оборудованием УПАТС.


	1. УПАТС должна быть с последней на текущий момент версией программного обеспечения.

2. Максимальная портовая емкость УПАТС должна быть не менее 36000 портов.

3. УПАТС должна быть построена на дублированной платформе для обеспечения резервирования центральной процессорной части и обеспечивать подключение не менее 373 универсальных абонентов.

4. Исполнитель должен осуществить поставку не менее 2 (двух) серверов для использования их в качестве центрального и резервного процессора УПАТС. Сервер должен быть совместим с существующим оборудованием УПАТС, рекомендован ее производителем и соответствовать следующим техническим характеристикам:

Размер: не более 1U

ЦПУ: не ниже E5-2630 6 ядер Sandy Bridge 2.3ГГц

Кол-во ЦПУ: не менее 1

Оперативная память: не менее 16 Гб

Жесткий диск: не менее 2х300Гб, 10000 об/мин, RAID 1

DVD-RW привод

Блок питания: не менее 1х460 Вт

5. УПАТС должна использовать и поддерживать следующее оборудование: ранее купленные лицензии, ранее купленные телефонные аппараты и базовые станции IP DECT для внутреннего монтажа (IP DECT INDOOR BASE STA RFP 32), ранее купленные VoIP-шлюзы, абонентские и транковые платы.
5.1. УПАТС Компании  построена на базе оборудовании производителя AVAYA. УПАТС включает в себя центральный медиасервер S8400 и  1 медиашлюз типа G650. Сервер S8400 является платой и находится внутри шлюза G650.

На сервере Avaya S8400 установлено программное обеспечение Avaya Communication Manager  версии 4.

Оборудованием абонентов телефонной станции являются аналоговые  и ip телефонные аппараты.

Общее количество пролицензированных абонентов 373 шт, использовано 324 шт.

Также в офисе  Компании установлена система микросотовой связи   AVAYA IP DECT версии 1.1.11 (8 базовых станций, 54 абонентских лицензии), соединенная с основной УПАТС ip-транком.

УПАТС Компании подключена к ТФОП (телефонная сеть общего пользования) посредством интерфейсов isdn-pri. В УПАТС приходят 2 потока Е1 от операторов ЦЕНТЕЛ (30 соединительных линий) и СОВИНТЕЛ (30 соединительных линий), между которыми настроена схема резервирования.
6. Исполнитель должен осуществить поставку не менее 1 (одной) системной платы управления (IPSI2 CP TN2312BP - NON GSA, код 224271 или аналог). Системная плата должна удовлетворять следующим требованиям:

· должна обеспечивать обмен управляющими сообщениями между сетью портов и медиа-процессором;

· должна иметь не менее 8 генераторов тоновых сигналов;

· системная плата должна быть совместима с существующим медиа-шлюзом и рекомендована его производителем.

7. Исполнитель должен осуществить поставку не менее 1 (одной) платы классификатора вызовов (CALL CLASSIFIER CP TN744FP, код 700437924 или аналог), удовлетворяющей следующим требованиям:

· плата должна иметь не менее 8 портов обнаружения тонального сигнала на шине TDM;

· плата должна обеспечивать генерирование и обнаружение тонального сигнала для R2;

· плата должна быть совместимой с существующим медиа-шлюзом и рекомендована его производителем;

8. Исполнитель должен осуществить поставку не менее 1 (одной) платы технического обслуживания и тестирования УПАТС (FACILITY TEST CP TN771DP - NON GSA, код 700463482 или аналог). Плата должна быть совместимой с существующим медиа-шлюзом и рекомендована его производителем.

9. УПАТС должна иметь возможность организации системы автоматического голосового взаимодействия (Interactive Voice Response, IVR) на всю емкость телефонной станции без изменения архитектуры решения.

10. УПАТС должна иметь не менее 2 лицензий на организацию расширенной маршрутизации вызовов, с возможностью управления очередями, маршрутизацией по АОНу, проговаривания голосовой информации о кол-ве звонков в очереди и времени ожидания в очереди.

11. УПАТС должна поставляться с сервисной поддержкой производителя на емкость не менее, чем 373 порта, и сроком не менее, чем на 12 месяцев.



	Подраздел 4.5 Требования к упаковке

	Внешняя упаковка Оборудования должна соответствовать ГОСТ 8.579-2001. Упаковка должна обеспечивать полную сохранность Оборудования  при хранении, транспортировке, проведении погрузочно-разгрузочных работ с учетом перегрузок и длительного хранения. В упаковке допускается размещать принадлежности Оборудования (запасные части, материалы и инструменты, техническую документацию и т.п.), необходимые для его обслуживания и эксплуатации. Оборудование и относящиеся к нему принадлежности должны быть надёжно закреплены в упаковке.

Тара и упаковка, в которой поставляется Оборудование, является одноразовой и возврату Поставщику не подлежит.


РАЗДЕЛ 5. ТРЕБОВАНИЯ ПО ПРАВИЛАМ СДАЧИ И ПРИЕМКИ ОБОРУДОВАНИЯ

	Подраздел 5.1 Порядок сдачи и приемки

	Приемка Оборудования осуществляется при наличии пакета документов, подтверждающих разрешение на применение этого Оборудования на территории РФ, соответствие его ГОСТам и ТУ.

Доставка Оборудования до места нахождения Заказчика осуществляется силами, средствами и за счет Исполнителя.
Моментом приемки-передачи Оборудования считается момент подписания обеими Сторонами товарной накладной по форме ТОРГ-12, что означает, что обязанность Исполнителя по передаче оборудования Заказчику исполнена и право собственности на оборудование, а также риски его повреждения перешли от Исполнителя к Заказчику. 

Приемка Оборудования осуществляется Заказчиком и Исполнителем совместно при передаче Оборудования Заказчику на месте размещения Заказчика (г. Москва, Большой Дровяной пер., д. 22). При приемке Оборудования Заказчик путем внешнего осмотра проверяет соответствие наименования и количества Оборудования условиям Договора, в соответствии со Спецификацией, приведенной в Приложении №1 к Договору, Разделом 4. данного Технического задания (Приложение №2 к Договору) и товаросопроводительным документам. В случае выявления несоответствия наименования и/или количества Оборудования Сторонами составляется Акт. Такой Акт должен быть подписан всеми лицами, участвующими в приемке. В случае несогласия, несогласная Сторона подписывает Акт с соответствующей оговоркой и особым мнением. В случае отказа представителя Исполнителя от подписания Акта Заказчик вправе осуществить приемку в одностороннем порядке. В соответствии с указанным актом Исполнитель осуществляет замену и допоставку оборудования в срок, указанный Заказчиком.

При приемке Оборудования в случае обнаружения недостачи или несоответствия его по качеству или комплектности Исполнитель обязан за свой счет восполнить недостачу Оборудования, заменить Оборудование ненадлежащего качества качественным, а также доукомплектовать некомплектное Оборудование либо заменить его комплектным.

При приемке Оборудования  Заказчик оставляет за собой право выборочно проверить его по специальной программе или направить для экспертизы в специализированный сервисный центр.

	Подраздел 5.2 Требования по передаче заказчику технических и иных документов при поставке Оборудования

	Исполнитель подтверждает, что имеет право на поставку данного Оборудования на основании приложенной копии сертификата производителя, действующего на момент передачи Оборудования Заказчику.

Вместе с Оборудованием Исполнитель  передает Заказчику следующие документы: 

− Товарная (товарно-транспортная) накладная (ТОРГ-12);

− Оригинальный счет на оплату;

−Счет-фактура (не позднее пяти календарных дней, считая со дня приема-передачи Оборудования);

− Документы о сертификации Оборудования (оригиналы, либо надлежащим образом заверенные копии): сертификаты (или декларации) соответствия по системе сертификации ГОСТ Р, подтверждающие соответствие Оборудования требованиям нормативных документов Российской Федерации. Элементы комплекта сертифицируются в соответствии требованиям нормативных документов: ГОСТ Р МЭК 60950-1-2009, ГОСТ Р 51318.22-2006, ГОСТ Р 51318.24-99, ГОСТ Р 51317.3.2-2006, ГОСТ Р 51317.3.3-2008
− Технические паспорта и инструкции по использованию (руководства по эксплуатации) Оборудования.

Исполнитель обязан направить Заказчику копии технических паспортов и сертификатов на применяемые материалы до их монтажа с целью проверки Заказчиком соответствие проекту данных материалов во избежание фальсификации продукции.

В случае отсутствия какого-либо из указанных документов или его неправильного оформления, соответствующий документ должен быть предоставлен или заменён в течение 2 (Двух) рабочих дней с момента передачи Оборудования.


РАЗДЕЛ 6. ТРЕБОВАНИЯ К ТРАНСПОРТИРОВАНИЮ ОБОРУДОВАНИЯ

	Транспортировать передаваемое Оборудование допускается транспортом любого вида в соответствии с правилами перевозок грузов, действующими на транспорте, исключающими возможность механических повреждений поставляемого Оборудования.


РАЗДЕЛ 7. ТРЕБОВАНИЯ К ХРАНЕНИЮ ОБОРУДОВАНИЯ

	Оборудование, предназначенное для работ в закрытых помещениях, хранятся в закрытых помещениях при температуре не ниже 5°С и влажности 80%.

Оборудование хранят отдельно от кислот, газов, щелочей, горючих материалов, а также материалов, выделяющих пыль: мел, алебастр и др.

Оборудование, хранить на обычных полочных стеллажах или в штабелях, если оно находится в упаковке, которая допускает укладку его в несколько рядов.


РАЗДЕЛ 8. ТРЕБОВАНИЯ К ОБСЛУЖИВАНИЮ ОБОРУДОВАНИЯ

	Все расходы по замене, установке, транспортировке некачественного Оборудования производятся за счет Исполнителя.

При обнаружении недостатков Оборудования (его составных частей) и/или комплектующих в период гарантийного срока эксплуатации Оборудования Исполнитель обязан устранить его дефекты.

Устранение недостатков, согласно гарантийных обязательств, в срок до 10 (десяти) рабочих дней с момента получения акта рекламации.


РАЗДЕЛ 9. ЭКОЛОГИЧЕСКИЕ ТРЕБОВАНИЯ К ОБОРУДОВАНИЮ

	Значение воздействия приобретаемого Оборудования  на окружающую среду не должны превышать значений, установленных действующими нормативными документами для данной категории Оборудования.


РАЗДЕЛ 10. ТРЕБОВАНИЯ ПО БЕЗОПАСНОСТИ ОБОРУДОВАНИЯ

	Поставляемое оборудование должно соответствовать  СТАНДАРТАМ БЕЗОПАСНОСТИ:

Директива 2006/95/EC (Директива по приборам низкого напряжения) - Стандарт EN 60950-1;

Директива 2004/108/EC (Директива по электромагнитной совместимости) - Стандарт EN 55022, класс А -Стандарт EN 55024;Стандарт EN 61000-3-2/-3-3.


РАЗДЕЛ 11. ТРЕБОВАНИЯ К КАЧЕСТВУ ОБОРУДОВАНИЯ

	Исполнитель гарантирует соответствие поставляемого Оборудования по качеству, безопасности и комплектности назначению Оборудования, требованиям предприятий-изготовителей, а так же действующим в РФ обязательным нормам и правилам, стандартам и техническим условиям, принятым для данного вида Оборудования.

Элементы комплекта оборудования сертифицируются в соответствии требованиям нормативных документов: ГОСТ Р МЭК 60950-1-2009, ГОСТ Р 51318.22-2006, ГОСТ Р 51318.24-99, ГОСТ Р 51317.3.2-2006, ГОСТ Р 51317.3.3-2008
Исполнитель гарантирует оригинальность (подлинность) поставляемого Оборудования в том, что данное Оборудование произведено на производственных мощностях предприятия-изготовителя, не было восстановленным или собранным из восстановленных компонентов, работоспособно и обеспечивает предусмотренную производителем функциональность официальным письмом от производителя Оборудования на основной модуль. 

Поставляемое Оборудование и комплектующие к нему должны быть функционально совместимыми друг с другом.

Исполнитель отвечает за недостатки Оборудования  в течение гарантийного срока, если не докажет, что недостатки Оборудования возникли после его передачи Заказчику вследствие нарушения Заказчиком правил пользования Оборудованием или его хранения, либо действий третьих лиц, либо непреодолимой силы.


РАЗДЕЛ 12. ДОПОЛНИТЕЛЬНЫЕ (ИНЫЕ) ТРЕБОВАНИЯ

	1. Все поставляемое оборудование должно быть новым (которое не было в употреблении, не прошло ремонт, в том числе восстановление, замену составных частей, восстановление потребительских свойств), не должно иметь дефектов, связанных с конструкцией, материалами или работой по их изготовлению, в результате действия или упущения производителя и/или поставщика, при соблюдении заказчиком правил эксплуатации товаров. 

2. На все поставляемое оборудование должна быть предоставлена гарантия производителя сроком на 12 месяцев. Предоставление такой гарантии осуществляется вместе с товаром и должно быть подтверждено соответствующими документами от производителей оборудования.

3. Все поставляемые системные и абонентские лицензии должны сопровождаться сервисной поддержкой производителя сроком не менее чем на 12 месяцев.

4. Все поставляемые товары должны быть произведены не ранее 2014 года.

5. Компания, участвующая в конкурсе, должна предоставить: «Подтверждение от производителя о совместимости предлагаемого оборудования с уже существующим оборудованием УПАТС».

6. Для подтверждения опыта выполнения аналогичных услуг в составе заявки компания, участвующая в конкурсе, должна предоставить информацию, подтверждающую наличие не менее 5 выполненных или действующих контрактов на поставку и ввод в эксплуатацию оборудования для УПАТС.


РАЗДЕЛ 13. ТРЕБОВАНИЯ К КОЛИЧЕСТВУ И СРОКУ (ПЕРИОДИЧНОСТИ) ПОСТАВКИ ОБОРУДОВАНИЯ

	Срок поставки Оборудования: в течение 14 (четырнадцати) календарных дней с даты подписания Договора. Исполнитель с согласия Заказчика может произвести досрочную поставку Оборудования.

Исполнитель осуществляет доставку (отгрузку) Оборудования своими силами и за свой счёт до места монтирования Оборудования  на территории Заказчика по адресу: 

109004, г. Москва, Большой Дровяной пер., д.22;

В цену Оборудования должны быть включены все расходы Исполнителя по доставке Оборудования до места размещения Заказчика, стоимость тары и упаковки, затраты на страхование, расходы на уплату таможенных пошлин, налогов и других обязательных платежей и сборов, предусмотренных законодательством РФ.

О готовности осуществить поставку Оборудования Исполнитель обязан уведомить Заказчика по телефону, факсу или электронной почте не позднее, чем за два дня до даты предполагаемой поставки, сообщив Заказчику планируемую дату и время поставки Оборудования.

Оборудование поставляется Заказчику единовременно (одной партией), в соответствии со Спецификацией, приведенной в Приложении № 1 к проекту Договора и Разделом 4. данного Технического задания (Приложение № 2 к Договору).


РАЗДЕЛ 14. ТРЕБОВАНИЯ К ВЫПОЛНЯЕМЫМ РАБОТАМ

	Подраздел 14.1 Цель проведения работ

	Цель выполняемых работ:

- монтаж Оборудования и технологических систем;

- проведение пусконаладочных  работ и испытаний;

- подготовка  и утверждение отчетной документации по выполненным  объемам работ по согласованной с Заказчиком форме с предоставлением инструкций и схем.

	Подраздел 14.2 Объем выполняемых работ

	Требования к объему выполняемых работ:

1. Монтаж поставляемого оборудования в существующие телекоммуникационные шкафы/стойки 19'';

2. Перенос и обновление ПО и лицензий с существующей и находящейся в эксплуатации УПАТС на новую платформу. Создание номерного плана в соответствие с действующим внутренним номерным планом, настройка входящей/исходящей маршрутизации с сохранением действующих систем автоматического голосового взаимодействия (Interactive Voice Response, IVR),  видеоконференцсвязи (ВКС), микросотовой связи Avaya DECT, настройка возможности внесения\изменения меток на телефонах 46хх-серии и 96хх-серии  АТС Avaya на FTP (file) сервере, подключение к провайдерам услуг связи и к существующим системам связи;
3. Настройка работы резервирующего оборудования УПАТС.   

4. Настройка схемы резервирования телефонной связи (ТФоП).

	Подраздел 14.3 Требования к оформлению и составу проекта производства работ (ППР), в случае выполнения монтажных работ, и требования к разработке рабочих программ ПНР, в случае выполнения пусконаладочных работ

	Исполнитель согласовывает и утверждает Заказчику Акт технического осмотра для выполнения монтажных работ. Результаты монтажных работ Исполнитель отражает в схеме кабельной трассы и в схеме коммутации.

Для проведения приемо-сдаточных испытаний Исполнитель разрабатывает и согласовывает с Заказчиком программу и методику испытаний (ПМИ).


РАЗДЕЛ 15. ПЕРЕЧЕНЬ ПРОЕКТНОЙ И РАБОЧЕЙ ДОКУМЕНТАЦИИ

	Требования отсутствуют


РАЗДЕЛ 16. МЕСТО ВЫПОЛНЯЕМЫХ РАБОТ

	109004, г. Москва, Большой Дровяной пер., д.22


РАЗДЕЛ 17. ТРЕБОВАНИЯ И УСЛОВИЯ К РАЗРАБОТКЕ ПРИРОДООХРАННЫХ МЕР И МЕРОПРИЯТИЙ

	Требования отсутствуют


РАЗДЕЛ 18. СРОК (ИНТЕРВАЛ) ВЫПОЛНЕНИЯ РАБОТ

	Разработка и согласование технического задания на выполнение монтажных работ осуществляется в течение 7 (семи) календарных дней с момента подписания Договора.

Срок выполнения работ: в течение 14 (четырнадцати) календарных дней с момента поставки Оборудования.
В случае, если в процессе выполнения Работ возникнет необходимость внести в график работ изменения, вызывающие увеличение срока  выполнения работ, такие изменения должны вноситься по согласованию сторон в виде Дополнительного Соглашения к Договору.

Разработка и согласование программы и методики испытаний (ПМИ) результатов выполненных пусконаладочных работ должно быть завершено к моменту начала проведения приемо-сдаточных испытаний, не позднее 7 (семи) календарных дней с даты начала выполнения Работ.

Приемо-сдаточные  испытания осуществляется в течение 2 (двух) рабочих дней от даты завершения работ по монтажу и настройке системы.

Датой исполнения обязательств по выполнению Работ по монтажу и пусконаладке Оборудования считается дата подписания Сторонами Акта о приемке выполненных работ по форме КС-2. Заказчик принимает Работы у Исполнителя в случае успешного проведения приемо-сдаточных испытаний.

Общий срок исполнения обязательств по выполнению Работ с учетом проведение приемо-сдаточных испытаний  составляет 12 (двенадцать)  рабочих дней.


РАЗДЕЛ 19. ТРЕБОВАНИЯ К КАЧЕСТВУ ВЫПОЛНЯЕМЫХ РАБОТ

	Качество выполняемых работ должно соответствовать стандартам, показателям, параметрам и т.п., заложенным в Техническом задании. Исполнитель  предоставляет Заказчику сертификаты соответствия на все виды работ, в случае, если они подлежат сертификации в соответствии с законодательством Российской Федерации.


РАЗДЕЛ 20. ТРЕБОВАНИЯ К ОСОБЫМ УСЛОВИЯМ РАБОТ

	Все работы по переносу и обновлению ПО и лицензий с существующей УПАТС на новую платформу должны выполняться без перерыва связи и в нерабочее время.



РАЗДЕЛ 21. ТРЕБОВАНИЯ ПО ПРАВИЛАМ СДАЧИ И ПРИЕМКИ РАБОТ

	Подраздел 21.1 Порядок сдачи и приемки работ

	Моментом приемки-передачи результата Работ по монтажу и пусконаладке Оборудования считается момент подписания обеими Сторонами акта о приемке выполненных работ по форме КС-2 (форма по ОКУД 0322005). При этом в акте должна быть указана стоимость всех комплектующих и работ.

Подписание Акта о приемке выполнения работ производится Заказчиком после проведения приемо-сдаточных испытаний, которые показали, что объект испытаний – комплект оборудования для УПАТС - отвечает требованиям технического задания. Результат приемо-сдаточных испытаний оформляется протоколом.

	Подраздел 21.2 Требования по передаче заказчику технических и иных документов при выполнении работ

	Исполнитель передает Заказчику следующие документы: 

− Акт о приемке выполненных работ (форма КС-2);

- Справка о стоимости выполненных работ и затрат (форма КС-3);

− Оригинальный счет на оплату;

−Счет-фактура (не позднее 5 (пяти) календарных дней, считая со дня приема-передачи результата Работ);

− Технические паспорта и инструкции по использованию (руководства по эксплуатации) комплекта оборудования.

В случае отсутствия какого-либо из указанных документов или его неправильного оформления, соответствующий документ должен быть предоставлен или заменён в течение 2 (Двух) рабочих дней с момента приемки результата Работ.


РАЗДЕЛ 22. ТРЕБОВАНИЯ К ОБЪЕМУ И/ИЛИ СРОКУ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ ГАРАНТИЙ

	Исполнитель предоставляет Заказчику гарантию в том, что переданное ему Оборудование не содержит дефектов, приводящих к его неработоспособности. В случае обнаружения дефекта, Заказчику передается другой экземпляр оборудования, после возврата ранее полученного экземпляра, при условии, что выявленный дефект не мог возникнуть вследствие аварии, умышленного повреждения или нарушения указанных в руководстве пользователя правил использования оборудования.

Гарантийный срок для каждого вида оборудования определяется Производителем и указывается в документации на поставляемое оборудование, но не может быть менее 12 месяцев с даты поставки оборудования (с даты подписания накладной ТОРГ-12).

Исполнитель гарантирует качественное выполнение Работ по монтажу и пусконаладке Оборудования, а также соответствие их положениям нормативных документов РФ, регламентирующих соответствующие Работы. Исполнитель гарантирует своевременное устранение недостатков и дефектов, выявленных в процессе приемки выполненных работ. Исполнитель гарантирует, что он обладает в необходимом объеме правами для выполнения Работ, проводимых по монтажу и пусконаладке Оборудования.

Срок гарантийной эксплуатации результата выполненных Работ устанавливается на 12 (двенадцать) месяцев с даты подписания Акта о приемке выполненных работ по форме КС-2.

Если в течение срока гарантийной эксплуатации выполненных работ обнаружатся дефекты, вызванные применением некачественных материалов, оборудования и (или) ненадлежащим выполнением работ, то Исполнитель обязан их устранить за свой счет и своими силами в согласованные Сторонами сроки с учетом сложности выявленного дефекта.

Срок устранения недостатков в рамках гарантийных обязательств – в течение 10 (десяти) рабочих дней с момента получения акта рекламации.


	От Заказчика:

Директор по информационным технологиям
 ___________________    В.А. Галактионов

«____» ___________ 201_ г.

м.п.
	От Исполнителя: 

 ___________________ 

«____» ___________ 201_ г.

м.п.


