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РАЗДЕЛ 1. НАИМЕНОВАНИЕ УСЛУГИ

	Предоставление доступа к технической поддержке программ для ЭВМ, входящих в среду разработки ПО «SCADE» фирмы Esterel Technologies



[bookmark: _Toc424224519]РАЗДЕЛ 2. ОПИСАНИЕ УСЛУГИ

	[bookmark: _Toc424224520]Подраздел 2.1 Состав (перечень) оказываемых услуг

	Техническая поддержка осуществляется на следующее ПО среды SCADE:
1. Предоставление доступа к технической поддержке программы для ЭВМ «SCADE Suite Advanced Modeler (ADV) - LAN» (part № SCS-BD-L-05) на период с 31.12.2015 до 30.12.2016, количество - 4.
2. Предоставление доступа к технической поддержке программы для ЭВМ «SCADE Suite Lifecycle Requirement Management (RM) Gateway - LAN» (part № SCS-MD-L-19) на период с 31.12.2015 до 30.12.2016, количество - 2.
3. Предоставление доступа к технической поддержке программы для ЭВМ «SCADE Suite Model Test Coverage (MTC) - LAN» (part № SCS-MD-L-15) на период с 31.12.2015 до 30.12.2016, количество - 2.
4. Предоставление доступа к технической поддержке программы для ЭВМ «SCADE Suite Lifecycle Reporter - LAN» (part № SCS-MD-L-20) на период с 31.12.2015 до 30.12.2016, количество - 2.
5. Предоставление доступа к технической поддержке программы для ЭВМ «SCADE Suite Rapid Prototyper - LAN» (part № SCS-MD-L-06) на период с 31.12.2015 до 30.12.2016, количество - 2.
6. Предоставление доступа к технической поддержке программы для ЭВМ «SCADE Suite KCG (C Code Generator) (part № SCS-MD-L-10) without Certification Kit - LAN» на период с 31.12.2015 до 30.12.2016, количество - 2.
7. Предоставление доступа к технической поддержке программы для ЭВМ «SCADE Suite Timing and Stack Optimizer - LAN» (part № SCS-MD-L-73) на период с 31.12.2015 до 30.12.2016, количество – 1.

	[bookmark: _Toc424224521]Подраздел 2.2 Описание оказываемых услуг

	1. Исполнитель осуществляет взаимодействие с фирмой Esterel Technologies, обеспечивающее активный статус контракта Заказчика с фирмой Esterel Technologies на поддерживаемое ПО SCADE.
2. Исполнитель, на период оказания услуги, предоставляет Заказчику доступ к службе технической поддержки фирмы Esterel Technologies по телефону 8(495) 666-56-47 (рабочие дни, с 9-00 до 18-00 час) и через Интернет по почте scade-support@esterel-technologies.com и онлайн www.esterel-technologies.com, обеспечивающей для ПО, входящего в перечень по п. 2.1:
· загрузку дистрибутивов программ для ЭВМ;
· загрузку обновлений программ для ЭВМ;
· управление конфигурациями программ для ЭВМ, лицензионными кодами;
· технические консультации по всем вопросам, возникшим при эксплуатации среды SCADE, при необходимости на рабочих местах в ФГУП ВНИИА;
· доступ к базам знаний по среде SCADE (круглосуточно, ежедневно) через Интернет.



	[bookmark: _Toc424224522]Подраздел 2.3 Объем оказываемых услуг либо доля оказываемых услуг в общем объеме закупки

	Доля/объем отдельных услуг в общем объеме закупок не определена



[bookmark: _Toc424224523]РАЗДЕЛ 3. ТРЕБОВАНИЯ К УСЛУГАМ

	[bookmark: _Toc424224524]Подраздел 3.1 Общие требования

	Предложение технической поддержки эквивалентных программ для ЭВМ недопустимо, на основании п.п. б) п.12.2.2 ЕОСЗ ГК Росатом. Обновления данных программ для ЭВМ являются лицензионными, предназначенными только для ПО среды SCADE фирмы Esterel Technologies для ОС Microsoft Windows, уже имеющихся у Заказчика, и несовместимы с программами других товарных знаков.

	[bookmark: _Toc424224525]Подраздел 3.2 Требования к качеству оказываемых услуг

	Требования по качеству - согласно стандартам менеджмента качества. 

	[bookmark: _Toc424224526]Подраздел 3.3 Требования к гарантийным обязательствам оказываемых услуг

	1. Исполнитель гарантирует, что фирма Esterel Technologis является правообладателем данных программ для ЭВМ и обладает правом предоставления лицензии.
2. Исполнитель гарантирует, что данные программы для ЭВМ должны функционировать по существу так, как описано в документации, при соблюдении Заказчиком основных правил эксплуатации.

	[bookmark: _Toc424224527]Подраздел 3.4 Требования к конфиденциальности 

	Требования не предъявляются.

	[bookmark: _Toc424224528]Подраздел 3.5 Требования к безопасности оказания услуг и безопасности результата оказанных услуг 

	Требования не предъявляются.

	[bookmark: _Toc424224529]Подраздел 3.6 Требования по обучению персонала заказчика

	Требования не предъявляются.

	[bookmark: _Toc424224530]Подраздел 3.7 Требования к составу технического предложения участника

	Участник должен предоставить документы для подтверждения соответствия требованиям технического задания (подтверждение права осуществлять указанные в техническом задании действия).

	[bookmark: _Toc424224531]Подраздел 3.8 Специальные требования

	Требования не предъявляются

	Подраздел 3.9 Требования к документации

	Данные программы (обновления) для ЭВМ должны поставляться в комплекте с технической документацией на них (в электронном виде на английском языке)



[bookmark: _Toc424224532]РАЗДЕЛ 4. РЕЗУЛЬТАТ ОКАЗАННЫХ УСЛУГ

	[bookmark: _Toc424224533]Подраздел 4.1 Описание конечного результата оказанных услуг

	В результате оказанных услуг Заказчик получает доступ к новым версиям и обновлениям программ для ЭВМ среды SCADE и техническую поддержку, получаемую от правообладателя (фирмы Esterel Technologies).

	[bookmark: _Toc424224534]Подраздел 4.2 Требования по приемке услуг

	Носители информации доставляются представителем Исполнителя на оптическом или электронном носителе, либо путем скачивания ПО и документации к нему с ресурса (FTP-сервера), указанного Исполнителем.

	[bookmark: _Toc424224535]Подраздел 4.3 Требования по передаче Заказчику технических и иных документов (оформление результатов оказанных услуг)

	1. По факту оказания услуги Исполнитель предоставляет Заказчику подписанный со своей стороны Акт оказанных услуг в двух экземплярах для подписания Заказчиком и счет-фактуру.
2. Услуги Исполнителя считаются оказанными надлежащим образом с момента подписания обеими сторонами Акта оказанных услуг.
3. В случае мотивированного отказа Заказчика от подписания Акта оказанных услуг, сторонами составляется двухсторонний Акт с указанием перечня необходимых доработок и сроков их выполнения.



[bookmark: _Toc424224536]РАЗДЕЛ 5. ТРЕБОВАНИЯ К ТЕХНИЧЕСКОМУ ОБУЧЕНИЮ ПЕРСОНАЛА ЗАКАЗЧИКА

	Требования не предъявляются



[bookmark: _Toc424224537]РАЗДЕЛ 6. ПЕРЕЧЕНЬ ПРИНЯТЫХ СОКРАЩЕНИЙ

	№ п/п
	Сокращение
	Расшифровка сокращения

	1
	ПО
	Программное обеспечение

	2
	ОС
	Операционная система



[bookmark: _Toc424224538]РАЗДЕЛ 7. ПЕРЕЧЕНЬ ПРИЛОЖЕНИЙ

	Номер приложения
	Наименование приложения
	Номер страницы

	–
	
	




