



	[bookmark: _GoBack]Договор сопровождения  № _________


г. Москва	 «___» ___________ 2014 г.

[bookmark: ТекстовоеПоле9]Открытое внешнеэкономическое акционерное общество «Техснабэкспорт», именуемое в дальнейшем «Заказчик», в лице заместителя генерального директора по безопасности Гороховика Алексей Васильевича, действующего на основании Доверенности № 6/21/2014 от 15.01.2014 г., с одной стороны, и ________________________________________________, именуемое в дальнейшем «Исполнитель», в лице ___________________________________________, действующего на основании ___________________________________________, c другой стороны, далее вместе и по отдельности именуемые «Стороны» или «Сторона», соответственно, заключили настоящий Договор о нижеследующем,

1. ОСНОВНЫЕ ПОНЯТИЯ И ОПРЕДЕЛЕНИЯ.
«Программа» – функционально-законченная часть (подсистема) программного обеспечения «Виртуальная частная сеть ViPNet», указанная в Приложении №1 настоящего Договора. Программа не включает в себя исходные тексты.
«ПО ViPNet» – программное обеспечение «Виртуальная частная сеть ViPNet» производства ОАО «ИнфоТеКС», состоящее из Программ, а также эксплуатационная документация.
«Версия ПО ViPNet» - программный код ViPNet на некотором временном интервале с уникальным номером (номер версии). Каждая последующая версия отличается от предыдущей введением нового функционала и/или отсутствием (исправлением) выявленных недоработок.
 «Техническое сопровождение ПО ViPNet» - оказание сопровождающих консультационных услуг (в дальнейшем - сопровождение) и доставка новых/исправленных версий ПО ViPNet.
«Пользователь» – Заказчик и другие лица, у которых установлено ПО ViPNet из сети № 735 в количестве согласно Приложения №1 к настоящему Договору.
«Рабочее время» – период с 09:00 до 18:00 Московского времени.
«Рабочий день» – рабочее время с понедельника по пятницу, за исключением праздничных дней, установленных законодательством Российской Федерации.

2. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА
2.1. По настоящему Договору Исполнитель обязуется оказывать Заказчику в течение всего срока действия настоящего Договора, как это указано в п.6.1. комплекс услуг по техническому сопровождению текущей версии ПО ViPNet в сети Пользователя (далее – услуги), заключающейся в следующем:
- обновление ПО ViPNet при выходе новых версий.
- консультации по работе ПО ViPNet по электронной почте и по телефону «Горячей линии».
2.2. Заказчик обязуется оплатить услуги Исполнителя в порядке, на условиях и в размере, предусмотренных статьей 5 настоящего Договора.
2.3. Состав ПО ViPNet указан в Приложении №1 к настоящему Договору. 
2.4. Услуги по техническому обслуживанию и распространению сертифицированных шифровальных средств, среди Пользователей ПО ViPNet из сети № 735, осуществляется Исполнителем на основании лицензий выданных ему ФСБ России № _______  от ______ г.
2.5. Стороны уведомлены и дают свое согласие на размещение Договора/дополнений к нему в соответствии с Федеральным законом от 18.07.2011 №223-ФЗ «О закупках товаров, работ, услуг отдельными видами юридических лиц», иным нормативно-правовым актом, а также Положением о закупке Заказчика, принятым в установленном порядке в открытом доступе на официальных сайтах в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" для размещения информации о размещении заказов на поставки товаров, выполнение работ, оказание услуг по адресу www.zakupki.gov.ru и www.zakupki.rosatom.ru.
2.6. Исполнитель  не должен иметь задолженность по уплате налогов, сборов, пеней и штрафов, размер которой превышает двадцать пять процентов балансовой стоимости активов Исполнителя, определяемой по данным бухгалтерской (финансовой) отчетности за истекший период (год, квартал/полугодие/9 месяцев текущего года).
Для подтверждения соответствия требованию, указанному в абз.1 настоящего пункта Договора Исполнитель обязан в срок не позднее 15 дней с даты заключения настоящего Договора предоставить Заказчику  следующие документы:
- копия справки об исполнении Исполнителем (налогоплательщиком, плательщиком сборов, налоговым агентом) обязанности по уплате налогов, сборов, пеней, штрафов, выданной налоговым органом не ранее чем за 60 дней до даты заключения Договора, подтверждающей отсутствие задолженности по уплате налогов, сборов, пеней и штрафов в соответствии с требованием абз. 1 настоящего пункта Договора. 
При наличии в указанной выше справке положений о неисполненной обязанности по уплате налогов, сборов, пеней, штрафов Исполнителем дополнительно представляются:
-  копия справки о состоянии расчетов по налогам, сборам, пеням и штрафам, выданной налоговым органом не ранее чем за 60 дней до даты заключения Договора;
- копия бухгалтерской (финансовой) отчетности за истекший период. При этом для годовой бухгалтерской (финансовой) отчетности - копия бухгалтерского баланса с отметкой налогового органа о приеме или, в случае представления отчетности в налоговую инспекцию в электронном виде, с приложением квитанции о приеме; для промежуточной бухгалтерской (финансовой) отчетности - копия бухгалтерского баланса, заверенная подписями руководителя и главного бухгалтера Исполнителя.
Оплата по настоящему Договору в сроки, установленные Договором, осуществляется Исполнителем только при условии предоставления всех подтверждающих документов, указанных в настоящем пункте Договора. При этом Исполнитель вправе не производить платеж в случае непредставления Исполнителем всех указанных подтверждающих документов. 
Кроме того, Стороны согласовали, что Заказчик вправе расторгнуть Договор в одностороннем внесудебном порядке в случае непредставления Исполнителем всех подтверждающих документов, указанных в настоящем пункте Договора, либо в случае выявления по представленным документам у Исполнителя задолженности по уплате налогов, сборов, пеней и штрафов, превышающей размер, определенный в абз. 1 настоящего пункта Договора.


3. ОБЯЗАТЕЛЬСТВА ИСПОЛНИТЕЛЯ.
Исполнитель принимает на себя обязательства по оказанию Заказчику следующих услуг:
3.1. Предоставление представителям Заказчика консультаций по телефону «Горячей линии» _________________, по электронной почте ______________________ в рабочее время по рабочим дням, и разрешение иных вопросов, связанных с эксплуатацией ПО ViPNet. Исполнитель вправе изменять номера телефонов и адрес электронной почты. В этом случае Исполнитель незамедлительно сообщает Заказчику новые номера и адрес.
3.2. Информирование Заказчика о появлении новых и исправленных версиях Программ, по мере их выпуска. По требованию Заказчика Исполнитель предоставляет ему копии Программ с изменениями (файлами обновлений) на носителях с соответствующей документацией.
3.3. Выезд при необходимости сотрудника Исполнителя на объект Заказчика в пределах г. Москвы для устранения сложных проблем в функционировании ПО ViPNet (не более двух выездов в течение срока действия Договора).
3.4. Сопровождение ПО ViPNet не включает в себя:
3.4.1. Работу над обращениями и разрешение проблем, выходящих за рамки эксплуатации и функционирования ПО ViPNet.
3.4.2. Работу над обращениями и разрешение проблем, возникших вследствие неприменения или неправильного применения инструкций Службы поддержки Исполнителя.
3.4.3. Устранение последствий, причиненных действиями с ПО ViPNet, которые противоречат эксплуатационной документации.
3.4.4. Исправление ошибок, возникших вследствие неавторизованной модификации ПО ViPNet (изменение структуры или корректировка баз данных).
3.4.5. Работы по установке ПО ViPNet.
3.5. Исполнитель гарантирует, что имеет все необходимые права (согласия, разрешения и пр.) для оказания комплекса услуг по техническому сопровождению текущей версии ПО ViPNet в сети Пользователя, предусмотренные п.2.1 настоящего Договора в соответствии с условиями  Договора;
- на момент вступления в силу настоящего Договора Исполнителю ничего не известно о правах третьих лиц, которые могли быть нарушены в связи с оказанием услуг по настоящему Договору.
	В случае если гарантии, содержащиеся в настоящем пункте, будут нарушены, Исполнитель обязуется принять меры, которые обеспечат Заказчику беспрепятственное использование ПО ViPNet, а в случае невозможности обеспечить беспрепятственное использование ПО ViPNet, возместить Заказчику понесенные убытки, которые могут возникнуть у последнего в связи с таким нарушением гарантий.


4. ОБЯЗАТЕЛЬСТВА ЗАКАЗЧИКА
4.1. Заказчик принимает на себя обязательства оплатить услуги Исполнителя, предусмотренные пп. 3.1. – 3.3. настоящего Договора на условиях и в размере, предусмотренными статьей 5 настоящего Договора.
4.2. Заказчик письменно извещает Исполнителя о сбоях в ПО ViPNet в сети Пользователя. Обращение Заказчика должно содержать описание проблемы, а также сведения о предшествующих сбою действиях Пользователя, и описание действий Пользователя после возникновения проблемы. 


5. ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ
5.1. Стоимость оказываемых Исполнителем услуг сопровождения, предусмотренных в пп. 3.1. – 3.3. настоящего Договора составляет ______________ (______________________) рубля __ коп., в т.ч. НДС 18%,  в соответствии с Приложением № 1 и за весь период оказания услуг по настоящему Договору.
 5.2. Заказчик производит оплату стоимости услуг технического сопровождения по ViPNet, указанной в п. 5.1. настоящего Договора, путем перевода денежных средств на счет Исполнителя в рублях в течение 10 (десяти) рабочих дней с даты получения счета Заказчиком после подписания настоящего Договора.
 5.3. В течение 2-х (двух) рабочих дней по окончании каждого квартала Исполнитель направляет Заказчику подписанный со своей стороны Акт сдачи-приемки работ в двух экземплярах по форме согласно Приложению № 2 к настоящему Договору (далее – Акт) и счет-фактуру.
5.4. Заказчик подписывает и возвращает Исполнителю Акт или направляет мотивированный отказ с указанием перечня существенных недостатков в срок не позднее 2-х (Двух) рабочих дней со дня получения от Исполнителя документов в соответствии с п.5.3. настоящего Договора. В случае не предоставления Заказчиком подписанного со своей стороны Акта или мотивированного отказа в срок, установленный настоящим пунктом Договора, услуги считаются оказанными качественно, надлежащим образом, в установленный срок и подлежат оплате в соответствии с настоящим Договором.
 5.5. В случае мотивированного отказа, Стороны, в срок не позднее 2-х (Двух) рабочих дней с даты получения Исполнителем мотивированного отказа, составляют и подписывают протокол, содержащий перечень существенных недостатков и сроки их устранения. В случае не подписания какой - либо Стороной протокола, предусмотренного настоящим пунктом, и отсутствия возможности разрешения спора во внесудебном порядке, Стороны вправе обратиться в суд. 
 

6. ВСТУПЛЕНИЕ В СИЛУ, СРОК ДЕЙСТВИЯ 

6.1. Настоящий Договор вступает в силу с момента подписания Сторонами и действует в течение 12 месяцев с даты подписания Договора. 
6.2. По письменному требованию одной из Сторон Стороны обязаны произвести сверку расчетов по обязательствам, возникшим из исполняемого договора, и подписать Акт сверки в 2-х экземплярах, либо составить протокол разногласий. Сторона получившая требование о проведении сверки расчетов по договору с приложением Акта сверки от другой Стороны в течение  5 (пяти) рабочих дней с даты получения данного требования подписывает предоставленный Акт сверки и возвращает один экземпляр другой Стороне, либо, при наличии разногласий, направляет в адрес другой Стороны протокол разногласий.


7. ПОДПИСИ, ЮРИДИЧЕСКИЕ АДРЕСА И РЕКВИЗИТЫ СТОРОН

	Исполнитель:
	Заказчик:

	

	
ОАО «Техснабэкспорт»

ИНН 7706039242
КПП 997450001
Юридический и фактический адрес: 115184, Москва, Озерковская наб., 28, стр.3
р/с 40702 810 9 0000 0 092313 в ГПБ (ОАО) г.Москва
к/с 30101810200000000823
БИК 044525823





ОТ ИСПОЛНИТЕЛЯ:					ОТ ЗАКАЗЧИКА:

______________________	                                                __________________________

	




___________________

«___» ____________ 2014 г.
	Заместитель генерального директора по безопасности ОАО «Техснабэкспорт»



___________________ /Гороховик А.В./

«___» ____________ 2014 г.



М.П.							М.П.



									Приложение № 1
к Договору №  _____________
от «___» ____________ 2014 г.
									

Состав ПО ViPNet, применяемого Пользователем.
	№
	Наименование
	Количество,
шт.

	1
	ViPNet Administrator 
	1

	2
	ViPNet Coordinator
	2

	3
	ViPNet Client
	76

	4
	ViPNet CryptoService
	20

	5
	ViPNet Terminal
	8














	ОТ ИСПОЛНИТЕЛЯ:				ОТ ЗАКАЗЧИКА:

______________________				____________________
	


«___» ____________ 2014 г.
	Заместитель генерального директора по безопасности ОАО «Техснабэкспорт»

«___» ____________ 2014 г.



М.П.							М.П.



Приложение № 2
к Договору №  _____________
от «___» ____________ 2014 г.







АКТ
сдачи-приемки работ по Договору №  _____________


г. Москва                                   	                                         «____» ____________  2014 г.




Открытое внешнеэкономическое акционерное общество «Техснабэкспорт», именуемое в дальнейшем «Заказчик», в лице заместителя генерального директора по безопасности Гороховика Алексей Васильевича, действующего на основании Доверенности № 6/21/2014 от 15.01.2014 г., с одной стороны, и ___________________________________, именуемое в дальнейшем «Исполнитель», в лице ___________________________________, действующего на основании___________________________________________, с другой стороны, составили настоящий Акт о том, что Исполнитель оказал услуги по техническому сопровождению ПО ViPNet по Договору № ___________ от «___»____________ 2014 г. в период с «___» ________ 201__г. по «___» ________ 201__г  своевременно, в полном объеме и с должным качеством.
Претензий к выполненным услугам Заказчик не имеет.
Настоящий Акт составлен в двух экземплярах по одному для каждой Стороны, имеющих одинаковую юридическую силу, и является основанием для проведения взаиморасчетов между Исполнителем и Заказчиком.



ОТ ИСПОЛНИТЕЛЯ:				ОТ ЗАКАЗЧИКА:

______________________	                                __________________________
	




«___» ____________ 2014 г.
	Заместитель генерального директора по безопасности ОАО «Техснабэкспорт»



«___» ____________ 2014 г.



М.П.							М.П.


2




