APPLICATION FORM 
(to be placed on the electronic trading platform):
	IMPORTANT!
	The present invitation to take part in the selection process is neither an offer nor a competition in the light of Art. 447- 449 of the Civil Code of the Russian Federation and does not give rise to any legal implications. 

	Selection Procedure
	reverse auction

	Access to the Trading
	Closed trading

	Date and Time of the Auction/Reduction Tender
	on 8th of May, 2013, at 15.00

	Period for Consideration of Offers (to request quotations)
	

	Name of the Company
	Representative Office of “Airport Management Company Limited "

	Subject of the Purchase/Sale 
	Consulting services on informing and navigation systems in the passenger terminal 

	Requirements to the Product
	To study the current technologies and analyse the performance of existing information & navigation systems for passengers and airport customers.
To provide an Opinion on efficiency of existing technologies and information & navigation systems for passengers and airport customers. The conclusion shall be provided in hard copy and in the electronic format.
To provide written and oral guidelines adjustments needed to the existing information & navigation systems for passengers and airport customers. Written guidelines shall be provided in hard copy and in the electronic format. 
The  requirements to services to be provided:

The contents of the Opinion shall be arranged by sections in the following order:  
a. Section «Object of Study»
b. Section «Assessment of the State of the Object of Study»

c. Section «Conclusion» 

d. Section «Guidelines»
The wording of the opinion within each of the above mentioned sections may be further arranged by the Contractor independently.

The guidelines to improve the performance of technologies shall be presented in a consecutive, logical and concise form and must contain recommendations on devices/ activities needed to improve the performance of the technologies and systems in the field of information and navigation services. The guidelines must not be formalistic in nature. 

The guidelines required for the object of study shall include the following:  

in terms of information entities – recommendations on their location with due account for ergonomics, lighting, and environmental safety; best practice for affixment of signages  (angle of action and direction vis-à-vis the viewer), advice on the use of colours, materials, sizes for signages, signposts, and plaques;  recommendations on other features impacting legibility and navigability of the terminal;

in terms of acoustic information services  - recommendation re volume, pitch of the voice used for broadcasting announcements, frequency and contents of announcements, acoustic comfort, determination of contents of information to be announced in the technological areas;

in terms of telephone enquiry information service – recommendations re user friendliness and characteristics of the voice;     
in terms of the staff supporting the acoustic announcement system and telephone enquiry information service – recommendations on trainings and studies;    
in terms of the visual & dynamic information services – recommendations on the spatial location and sizes of data displays, as well as determination of contents to be communicated on data displays in the  technological areas;    
web site of the airport – recommendations re sufficiency and accessibility of information on each page of the web site, ease of use (self-explanatory and intuitive);    
recommendations on 3D-informing.
The Contractor shall make references and provide links to documents describing the global experience in application of technological processes within the airport activities posted on public Internet domains. In case of proposals to apply technologies not used previously by the Customer but practiced by major airports around the world, the Opinion must be accompanied by educational materials. 
 The objects of study:

Web-site - www.domodedovo.ru (obtaining information thorough the web site of the airport)

Phone enquiry service (obtaining information through an operator or automatically);

Airport navigation system (navigation stands, indicators, signs, etc.);

Acoustic informing (automatic generation of voice announcements; voice announcements by a speaker; broadcasting of voice announcements; technological effectiveness of voice announcements).
Staff supporting the information system (the speaker, agent of the phone enquiry service, visual informing operator, administrators at information desks).
 Information systems and equipment used for  information purposes.



	Possible Alternative to the Product
	N/a

	Contract Price
	1700000 RUB

	Purchase/Sale Volume
	In line with the Contract

	Delivery of the Product
	One-off 

	Delivery Timeline / Deadlines (for construction projects)
	In line with the Contract

	Terms of Delivery
	In line with the Contract

	Place of Delivery
	Bldg. 1, Domodedovo Airport Territory, Domodedovo District, Moscow Region, Russia 

	Terms and Form of Payment
	In line with the Contract

	Price Inclusive of Delivery
	Yes

	IMPORTANT! 
	Participation of your organization in the event automatically constitutes your agreement with our requirements, including the set form of the contract. 


Svetlana Safronova
Representative of the Company in the Russian Federation

Форма Заявки 
( для размещения на электронной торговой площадке):
	ВАЖНО!
	Настоящее приглашение на участие в отборе не является ни офертой, ни конкурсом согласно ст.447- 449 Гражданского кодекса РФ и не имеет соответствующих правовых последствий

	Процедура выбора
	редукцион

	Доступ торговой процедуры
	закрытый

	Дата и время проведения редукциона/аукциона
	08 мая 2013 года в 15.00

	Период рассмотрения оферт (для запроса котировок)
	

	Наименование организации
	Представительство компании с ограниченной ответственностью "Эрпорт Менеджмент Компани Лимитед"

	Предмет закупки/сбыта 
	Консультационные услуги по системам информирования и навигации в аэровокзале

	Требования к продукции
	Изучение действующих технологий и анализ эффективности действующих систем информирования и навигации пассажиров и клиентов аэропорта.

Предоставление Заключения по вопросам эффективности существующих технологий  и систем информирования и навигации пассажиров и клиентов аэропорта. Заключение должно быть предоставлено в бумажной версии и в электронном виде.

Предоставление письменных и устных рекомендаций по корректировке действующих систем информирования и навигации пассажиров и клиентов аэропорта. Письменные рекомендации должны быть предоставлены в бумажной версии и в электронном виде.

Требования к предоставляемым услугам:
Содержание Заключения должно быть структурировано по следующим разделам:

a. Раздел «Объект изучения»

b. Раздел «Оценка состояния объекта изучения»

с. Раздел «Вывод»

d. Раздел «Рекомендации».

Текст заключения внутри каждого из вышеуказанных разделов может быть дополнительно структурирован Исполнителем самостоятельно.

Рекомендации по повышению эффективности технологий  должны представлять собой последовательное, логичное и лаконичное изложение, содержать советы касательно применения средств /мероприятий по повышению эффективности применяемых технологий, систем в сфере информирования и навигации. Рекомендации не должны носить формального характера.

Рекомендации для объектов исследования должны содержать:  

для информационных объектов  - рекомендации по расположению с учетом эргономики, освещения, экологичности,  по правилам закрепления (угол закрепления), советы по использованию цвета, материала, размера для информационных знаков, указателей, табличек и другим характеристикам, влияющих на корректность ориентирования и навигации;

для акустического информирования - советы по громкости, тембру голоса передачи информации, частоты, содержанию объявлений, по определению акустического комфорта, определению содержания озвучиваемой информации в технологических зонах.

для телефонно-справочного информирования рекомендации по  удобству использования, по  характеристикам голоса.

для персонала сопровождающего системы акустического и телефонно-справочного информирования  - рекомендации по тренингам, курсам.

для визуально - динамического информирования  рекомендации по схемам расположения, размерам информационных мониторов, а также определению содержания вывода данных на мониторы в технологических зонах.

сайт аэропорта - рекомендации по  достаточности, доступности информации на каждой странице сайта, удобству использования (интуитивно понятный)

рекомендации по 3-D информированию.

Исполнитель должен устанавливать ссылки на документы мирового опыта применения технологических процессов аэропортовой деятельности, размещенных в открытых источниках сети Интернет. В случае наличия предложений о применении ранее не используемых технологий, успешно применяемых в крупных аэропортах мира, к заключению должны прилагаться учебные материалы.

Объекты изучения:

Веб-сайт  www.domodedovo.ru (получение информации с помощью веб-сайта аэропорта)

Телефонная справочная система (получение информации через оператора и в автоматическом режиме)

Навигационная система аэропорта (навигационные киоски, указатели, знаки и т.д.)

Акустическое информирование (формирования в автоматическом режиме голосовых объявлений, формирование голосовых объявлений диктором, подача голосовых объявлений в эфир, технологичность голосовых объявлений).

Персонал, участвующий в процессе информирования (диктор, агент телефонной справки, оператор визуального информирования, администраторы на стойке информации).

Информационные системы и оборудование используемые  в информировании.



	Возможная альтернатива товару
	нет

	Цена контракта
	1700 000 рублей

	Объём закупки/продажи
	По Договору

	Потребность в продукции
	единовременная

	Сроки поставки/ Срок проведения работ (для строительных проектов)
	По Договору

	Условия поставки
	По Договору

	Место поставки
	Московская область, Домодедовский район, территория «Аэропорт «Домодедово», строен. 1

	Форма, сроки и порядок оплаты товара
	По Договору

	Нужна ли цена с доставкой
	Да

	ВАЖНО! 
	Участие Вашей организации в данном мероприятии автоматически означает Ваше согласие с нашими  выставленными требованиями в т.ч. формой Договора.


Представитель Компании в РФ

                                   ________________ Сафронова С.Ю.

