
	
	


ДОКУМЕНТАЦИЯ ПО ПРОВЕДЕНИЮ 

ОТКРЫТОГО ЗАПРОСА ПРЕДЛОЖЕНИЙ 

В ЭЛЕКТРОННОЙ ФОРМЕ

 на право заключения договора   

на оказание услуг сотовой радиотелефонной (мобильной) связи
том 2 «ТЕХНИЧЕСКАЯ ЧАСТЬ»

г. Москва, 2012 г.
ТЕХНИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ

 В настоящем документе содержатся требования к подвижной радиотелефонной связи в стандарте GSM (рабочий диапазон 900/1800/1900 МГц) с подключением к общегосударственным телефонным сетям страны для оказания услуг местной, международной и междугородной подвижной сотовой радиотелефонной связи, а также требования к Операторам связи (далее «Оператор»), осуществляющим данный вид деятельности.

1. Общие требования к Оператору

1.1. Лицензионная зона Оператора должна охватывать не менее 90% территории Российской Федерации. 

1.2. Оператор обязан обеспечить надежное качество связи и защиту от несанкционированного подключения согласно ст.7 Федерального закона РФ от 07.07.2003г. №126-ФЗ «О связи».

1.3. Оператор должен оказывать услуги с учетом требований ФЗ «О связи», Правил оказания услуг местной, внутризоновой, междугородней и международной телефонной связи, утв. Постановлением Правительства РФ от 18.05.2005г. №310.

1.4. Оператор должен иметь роуминговые отношения с ведущими зарубежными операторами сотовой связи.

1.5. Оператор должен иметь возможность обслуживания заказчика по кредитной и авансовой формам расчетов.

2. Обязательные требования к Услуге:

2.1. Ресурсное обеспечение:

· Выделение технических и административных ресурсов для предоставления Услуги, эффективного управления и контроля качества предоставляемых в рамках Услуги сервисов.

· Выделение мощностей контакт-центра Оператора для обработки обращений/жалоб абонентов по сервисам Услуги.

· Организация единой точки обращений по сопровождению Договоров с выделением от Оператора персонального менеджера.

· Доставка выставляемых счетов и SIM-карт до офиса предприятия Заказчика обеспечивается курьером Оператора.

3. Эксплуатационные требования к Услуге

3.1. Предоставлять Услуги ежедневно 24 часа в сутки, 7 дней в неделю, в течение срока действия   Договора.

3.2. Мониторинг работоспособности Услуги в режиме 24х7х365 с целью оперативного решения проблем/сбоев.

3.3. Круглосуточное бесплатное справочно-информационное обслуживание по вопросам сотовой связи.

3.4. Техническое задание на предоставление услуги корпоративной мобильной связи для предприятия Заказчика

3.5. SIM-карты, предоставляемые Оператором Заказчику, должны использоваться в любом аппарате, разработанном для стандартов GSM 900/1800/1900 ведущими фирмами на рынке систем сотовой связи, и по мере внедрения ими новых разработок, сотрудники Заказчика должны иметь возможность замены типа аппаратов.

3.6. Назначение номера на одну из «пустых» SIM-карт, предварительно выданных уполномоченному лицу Заказчика, по звонку уполномоченного лица.

3.7. Предоставление Оператором по запросу Заказчика отчетности по договорам, по юридическим лицам, по абонентским номерам в разрезе предоставляемых Услуг в натуральном или денежном выражении.

3.8. Исполнение работ по договору в установленные сроки. Устранение повреждений оферентом для VIP персон – в течение 1 часа, повреждения при недоступности всех услуг – устранение в течение 2х часов без учета временных затрат на проезд к месту аварии, отключение и включение абонентов по заявкам – не более 36 часов с момента подачи заявки.

4. Финансовые требования и сроки оказания услуг

4.1. Оператор должен разработать специальный или подобрать оптимальный корпоративный тариф для Заказчика с учётом его профиля пользования Услугами.

4.2. Предложения с разными тарифами для различных регионов и предприятий не допускаются.

4.3. Оператор должен предоставить скидки на междугородние и международные звонки по ключевым направлениям, выделенным в таблице п. 8 настоящего Технического задания.

4.4. Оператор должен обеспечить  возможность льготного внутрисетевого, международного и национального роуминга.

4.5. Форма оплаты счетов по Договору – оплата по факту потребления Услуг.

4.6. Предоставление первичных документов производить в срок не более 3 календарных дней с даты окончания отчётного периода в виде оптических копий на выделенный электронный почтовый адрес Заказчика, а оригиналов документов – в срок не позднее 10 календарных дней с даты окончания отчётного периода.

4.7. Допустимо предоставление отсрочки платежей сроком не менее чем на 1 (Один) календарный месяц без отключения аппаратов от сети сотовой связи и без последующей пени в случае неоплаты Услуг в срок.

4.8. Срок оказания услуг с даты подписания договора – не более 12 календарных месяцев.

4.9. Производить тарификацию телефонного соединения с 5-й секунды ответа вызываемого лица либо с момента срабатывания функции АОН до момента отбоя вызывающего или вызываемого лица. 

4.10. Стоимость предоставляемых Услуг, в порядке установленного Договора, включает в себя все налоги и обязательные платежи, а также затраты Исполнителя на доставку необходимых документов.

5. Требования к составу Услуги

5.1. Предоставление Услуг в национальном, международном и CAMEL роуминге.

5.2. Обеспечение технической возможности условной и безусловной переадресации вызовов.

5.3. Обеспечение режима ожидания/удержания вызовов.

5.4. Обеспечение режима запрета вызовов.

5.5. Обеспечение функции «определитель» («антиопределитель») вызова.

5.6. Обеспечение функции «Голосовой почтовый ящик».

5.7. Возможность приема/передачи данных, в том числе мобильного доступа в Интернет.

5.8. Прием/передача SMS и MMS сообщений.

5.9. Обеспечение гарантированного бесплатного вызова экстренных оперативных служб: пожарной охраны, милиции, скорой медицинской помощи, службы спасения и других аналогичных служб, в том числе и в моменты наибольшей нагрузки на сеть.

5.10. Предоставление детализации потребленных за период Услуг.

5.11. Возможность бесплатной дистанционной замены утраченных или поврежденных SIM-карт в течение не более 2 часов с момента  обращения с 9:00 до 18:00 ежедневно.

5.12. Возможность выбора абонентских номеров.

5.13. Временное резервирование абонентских номеров.

5.14. Смена тарифного плана абонентского номера.

5.15. Возможность частичной и полной блокировки номеров с сохранением номера за Заказчиком на весь период действия Договора.

5.16. Возможность установить каждому сотруднику ежемесячный лимит расходов на служебную сотовую связь. 

5.17. Возможность пополнения баланса телефона наличными средствами в случае превышения ежемесячного лимита. 

5.18. Возможность отслеживать расходование персонального лимита (в т.ч. при нахождении в роуминге – с точностью до 24 часов с даты запроса). В случае отсутствия возможности обеспечения такого отслеживания – предоставить список стран, где такая возможность отсутствует.

6. Требования по количеству и качеству предоставляемой Услуги

6.1. Обеспечение устойчивого уровня сигнала на территорий офиса Заказчика (г. Москва, Озерковская набережная, д. 28, стр 3) техническими средствами Оператора (не менее 95% в районе 1 км от офиса Заказчика и не менее 99% внутри офиса Заказчика). В случае выявления недостаточного уровня покрытия радиосигналом территории предприятия Заказчика установка на данной территории дополнительной базовой станции или проведение других технических мероприятий  с целью обеспечения качества связи надлежащего уровня. 

6.2. Оказание Услуг должно осуществляться на базе самых совершенных цифровых технологий высокого качества, а также обеспечиваться возможностью эволюционного наращивания, расширения зоны обслуживания и роуминговых отношений. 

6.3. Качество предоставляемой связи в зоне обслуживания сети Оператора должно соответствовать действующим в Российской Федерации техническим нормам и лицензиями Оператора. 

6.4. Количество подключаемых абонентов – не более 200.

6.5. Оператор должен обеспечивать минимально допустимые уровни качества Услуг, перечисленные ниже.

	№
	Наименование параметра качества Услуги
	Минимально допустимое значение, %

	1
	Доступность связи (доля неуспешных вызовов от общего числа вызовов)
	3

	2
	Доступность связи в год (отношение времени бесперебойной работы к общему времени)
	99,70

	3
	Непрерывность связи (доля вызовов, окончившихся разъединением установленного соединения не по инициативе абонента)
	2

	4
	Качество передачи речи (доля вызовов, не удовлетворяющих нормативам по качеству передачи речи)
	2

	5
	Скорость установления соединения от абонента до абонента (доля вызовов, не удовлетворяющих нормативам по величине времени задержки сигнала ответа)
	2

	6
	Правильность тарификации (доля неправильно тарифицированных соединений)
	0,10


7. Дополнительные требования

7.1. При изменении номера тем или иным сотрудником Заказчика (в том числе, вследствие изменения оператора связи) возможность оповещения звонящего на старый номер сотрудника о его новом номере посредством SMS или голосового сообщения бесплатно в течение трех месяцев.

7.2. Наличие WEB-интерфейса для управления Услугами и для осуществления финансового контроля расходов на мобильную связь в рамках Договора. Оператор должен предоставлять следующие возможности  управления услугами через Web-интерфейс:  

· анализ финансовой информации (сравнение начислений по счетам, начисления и детализация звонков,  просмотр оплаченных и неоплаченных счетов, список платежей);

· управление услугами (подключение/отключение услуг, блокировка/разблокировка номеров, изменение адреса доставки счета).

7.3. Оператор должен предоставлять следующие возможности  управления услугами по звонку (без подачи письменного заявления) от доверенных лиц Заказчика:

· блокировка/разблокировка номеров;

· подключение/отключение дополнительных услуг (детализация счета, международная связь, определитель номера, антиопределитель номера, автоответчик, доступ в Интернет, переадресация, ожидание вызова, конференц-связь);

· изменение сервиса (доставка счета на e-mail/факс, изменение контактной информации).

7.4. Оператор должен предоставлять следующие возможности  управления услугами с помощью запросов по электронной почте (без подачи письменного заявления):

· блокировка/разблокировка номеров;

· подключение/отключение дополнительных услуг;

· получение информации по PIN/PUK кодам;

· получение детализации на e-mail.

7.5. Наличие возможности объединения внутриофисных и мобильных телефонов предприятий Заказчика в единую сеть: FMC (Fixed Mobile Convergence). Исходящие звонки на номера Оператора в рамках услуги FMC не тарифицируются.

7.6. Наличие социальных программ по обеспечению связью категорий работников, самостоятельно оплачивающих мобильную связь, а также родственников сотрудников, использующих корпоративную связь.

7.7. При изменении номера сотрудником Заказчика вследствие изменения оператора связи, обеспечение Оператором возможности подбора номера максимально похожего на имевшийся у сотрудника. Наиболее предпочтительным вариантом при изменении номера является сохранение 7 значимых цифр абонентского номера с изменением только кода.

7.8. Отсутствие гарантийных взносов при подключении роуминга, как национального, так и международного, и иных гарантийных взносов. 

7.9. О проведении плановых профилактических и ремонтных работ Заказчик должен быть извещен письменно не менее чем за 2 дня до их проведения. Данные работы должны проводиться только в часы наименьшей нагрузки в течение не более 12 часов.

7.10. Участник должен иметь возможность обслуживания имеющихся в наличии абонентских номеров, принадлежащих Заказчику. В случае, если, Исполнитель для выполнения условий контракта не сможет взять на обслуживание существующие номера телефонов Заказчика, исполнитель за свой счет в течение 6 месяцев с момента заключения контракта предоставляет услуги:

1) Переадресация вызова с существующих телефонных номеров, но не более 180 минут для каждого номера;

2) Автоответчик для каждого номера;

3) 100 SMS автоматического оповещения всех вызовов с информацией о новом номере в период с момента заключения договора в течение 6 месяцев для каждого номера.

8. Прогнозный объём потребления услуг Заказчиком по видам

	№

п/п
	Вид предоставляемой услуги
	Единица измерения
	Предполагаемое количество
	Вес по ценовому критерию, БЦi

	1.
	Услуги входящей связи при нахождении в национальном роуминге, в т.ч.:
	1 минута
	12 000
	10

	
	Россия (мобильные операторы)
	1 минута
	9 000
	5

	
	Россия (стационарные телефоны)
	1 минута
	3 000
	5

	
	Услуги входящей связи при нахождении в международном роуминге, в т.ч. (приоритетные направления):
	1 минута
	14 000
	15

	
	СНГ
	1 минута
	1 000
	2

	
	Австрия
	1 минута
	500
	2

	
	Великобритания
	1 минута
	1 000
	3

	
	Китай
	1 минута
	1 600
	3

	
	США
	1 минута
	1 600
	3

	
	Швейцария
	1 минута
	1 200
	2

	2.
	Услуги местной связи - г. Москва и Московская обл.
	

	2.1
	Исходящий вызов на городские телефоны 
	1 минута
	14 000
	5

	2.2
	Исходящий вызов на мобильные телефоны других операторов сотовой связи, в т.ч. (приоритетные направления):
	1 минута
	50 000
	10

	
	МТС: Астрахань
	1 минута
	700
	

	
	МТС: Владимир
	1 минута
	2 200
	

	
	МТС: Калуга
	1 минута
	2 200
	

	
	МТС: Санкт-Петербург
	1 минута
	1 000
	

	
	МТС: Тверь
	1 минута
	400
	

	
	МТС: Томск
	1 минута
	400
	

	
	МТС: Уфа
	1 минута
	700
	

	
	МТС: Чита
	1 минута
	1 300
	

	
	МТС: Ярославль
	1 минута
	400
	

	2.3
	Исходящие вызовы на мобильные телефоны оператора сотрудников корпоративной сети
	1 минута
	25 000
	5

	3.
	Услуги междугородной и международной связи
	

	3.1
	Исходящие звонки в регионы России из домашнего региона
	1 минута
	14 000
	5

	3.2
	Исходящие звонки в страны СНГ из домашнего региона
	1 минута
	3 500
	

	3.3
	Исходящие звонки в страны Европы, Азии и США из следующих приоритетных регионов присутствия звонящего:
	1 минута
	11 200
	

	
	Великобритания
	1 минута
	1 500
	5

	
	Германия 
	1 минута
	1 500
	5

	
	Испания
	1 минута
	800
	5

	
	Китай
	1 минута
	4 000
	5

	
	США: AT & T - USACG
	1 минута
	2 000
	5

	
	Япония: DOCOMO
	1 минута
	1 400
	5

	3.4
	Исходящие звонки в остальные страны из домашнего региона
	1 минута
	12 500
	10

	4.
	Служба сообщений
	

	4.1
	Исходящие SMS в РФ
	шт
	60 000
	5

	4.2
	Исходящие SMS в роуминге
	шт
	15 000
	5

	4.2.
	Исходящие/входящие SMS на контент номера (4-х значные) 
	шт
	2 000
	

	5.
	Услуги передачи данных
	

	5.1
	GPRS-интернет безлимитный
	1 услуга
	200
	

	6.
	Услуги по замене сим-карт
	

	6.1
	Замена SIM -карт с поддержкой  двух активных голосовых номеров на одной SIM -карте, с сохранением первого абонентского номера.
	шт
	200
	


9. Дополнительные услуги

	№ п/п
	Наименование предоставляемой услуги
	Стоимость

	1
	Предоставление SIM-карт с телефонными номерами и их подключение к сети сотовой радиотелефонной связи
	бесплатно

	2
	Круглосуточное обслуживание лицевых счетов по каждому мобильному телефонному номеру 
	бесплатно

	3
	Определитель номера (АОН)
	бесплатно

	4
	Ожидание вызова, удержание вызова, переадресация всех типов вызовов
	бесплатно

	5
	Голосовая почта
	бесплатно

	6
	Доступ к междугородным/международным каналам связи
	бесплатно

	7
	Международный и национальный роуминг
	бесплатно

	8
	Детализированный счет (ежемесячно)
	бесплатно

	9
	Добавление и отмена услуг, в том числе, с целью перехода на новые тарифные планы или услуги с более низкой стоимостью   
	бесплатно

	10
	Замена SIM-карты (в том числе с сохранением номера) и замена номера с сохранением SIM-карты
	бесплатно

	11
	Блокировка (разблокировка) SIM – карты по требованию Заказчика
	бесплатно

	12
	Входящие SMS, телефонные вызовы всех типов (в «Домашней сети»)
	бесплатно

	13
	Временное резервирование абонентского номера
	бесплатно

	14
	Конференц-связь
	бесплатно

	15
	GPRS и GPRS-роуминг
	бесплатно

	16
	Возможность управления основными и дополнительными услугами через удалённый доступ к клиентской системе Оператора в пределах портфеля лицевых счетов Заказчика
	бесплатно











Открытый запрос предложений в электронной форме на право заключения договора  
на оказание услуг сотовой радиотелефонной (мобильной) связи

 Том 2 «Техническая часть»


