
РЕГЛАМЕНТ
технического обслуживания и эксплуатации систем СОТИ и РАС объектов ЗАО «ДАЛУР»

Термины и сокращения
	Заказчик
	ЗАО «Далур»


	Исполнитель
	__________________


	Договор
	Договор по диагностике, мониторингу и обеспечению работоспособности (техническому обслуживанию и эксплуатации) систем АИИС КУЭ, АИИС ТУЭ, СОТИ и РАС объектов ЗАО «Далур», заключенный между ЗАО «Далур» и ___________

	Автоматизированная информационно измерительная система (АИИС)
	Иерархическая система, представляющая собой техническое устройство, функционально объединяющее совокупность измерительно-информационных комплексов точек учета, информационно-вычислительных комплексов и систему обеспечения единого времени, выполняющее функции проведения измерений, сбора, обработки и хранения результатов измерений, информации о состоянии объектов и средств измерений, а также передачи полученной информации заинтересованным организациям в автоматизированном режиме (используется в основном для оптового рынка электроэнергии).

	Техническое обслуживание (ТО)
	Комплекс мероприятий и работ, производимых Исполнителем по поручению Заказчика с целью обеспечения долговременной, безаварийной и бесперебойной работы АИИС, обеспечению восстановления работоспособности при выявленных отказах, замене, ремонту и поверке оборудования.

	Измерительный канал
	Конструктивно или функционально выделяемая часть АИИС, выполняющая законченную функцию от измерения требуемого параметра до получения результата его измерений, выражаемого числом или соответствующим ему кодом, или до получения аналогового сигнала, один из параметров которого – функция измеряемой величины.

	Измерительно-информационный комплекс точки учета (ИИК ТУ)
	Функционально объединенная и территориально локализованная совокупность технологических и программно-технических средств учета электроэнергии по данной точке измерений, в которой формируются и последовательно преобразуются сигналы, содержащие количественную информацию об измеряемых физических величинах, завершающие измерительные преобразования, вычислительные и логические операции, предусмотренные процессом измерений и алгоритмами обработки результатов измерений в иных целях, а также интерфейс доступа к информации по данной точке измерений. ИИК ТУ является сложным измерительным каналом, представляющим собой совокупность нескольких простых измерительных каналов, сигналы, с выхода которых используются для получения результата измерений по данной точке измерений, выражаемого числом.

	Информационно измерительный комплекс электроустановки (ИВКЭ) или измерительная система (ИС)
	Совокупность измерительных, связующих, вычислительных компонентов, образующих измерительные каналы, и вспомогательных устройств (компонентов измерительной системы), функционирующих как единое целое на объекте автоматизации, предназначенная для:
- получения информации о состоянии объекта с помощью измерительных преобразований, в общем случае, множества изменяющихся во времени и распределенных в пространстве величин, характеризующих это состояние;

- регистрации, хранения и индикации результатов измерений и результатов их машинной обработки;

- преобразования этих данных в выходные сигналы системы в разных целях.

	Информационно-вычислительный комплекс (ИВК)
	Совокупность функционально объединенных программных, информационных и технических средств, предназначенных для решения задач диагностики состояний средств и объектов измерений, сбора,  обработки и хранения результатов измерений, поступающих от  ИИК, ИС и ИКВЭ объекта автоматизации, их агрегирования, а также обеспечения интерфейсов доступа к этой информации.

	Компонент ИС
	Входящее в состав ИС техническое устройство, выполняющее одну из функций, предусмотренных процессом измерений. В соответствии с этими функциями компоненты подразделяют на измерительные, связующие, вычислительные, комплексные и вспомогательные [ГОСТ Р 8.596, термин 3.3].

	Связующий компонент измерительной системы (связующий компонент ИС)
	Техническое устройство или часть окружающей среды, предназначенное или используемое для передачи с минимально возможными искажениями сигналов, несущих информацию об измеряемой величине от одного компонента ИС к другому (проводная линия связи, радиоканал, телефонная линия связи, высоковольтная линия электропередачи с соответствующей каналообразующей аппаратурой, а также переходные устройства – клеммные колодки, кабельные разъемы и т.п.) [ГОСТ Р 8.596, термин 3.3.2].

	Средство измерений (СИ)
	Техническое устройство, предназначенное для измерений.

	Система обеспечения единого времени (СОЕВ)
	Функционально объединенная совокупность программно-технических средств измерений и синхронизации времени в данной автоматизированной системе, в которой формируются и последовательно преобразуются сигналы, содержащие количественную информацию об измеряемых величинах времени. СОЕВ является средством измерения времени, которое выполняет законченную функцию измерений времени и имеет нормированные метрологические характеристики.

	Поверка средства измерений
	Совокупность операций, выполняемых органами государственной метрологической службы (другими уполномоченными на то органами, организациями) с целью определения и подтверждения соответствия средства измерений установленным техническим требованиям.

	Точка учета
	Место расположения и подключения приборов учета на элементе электрической сети, значение измерений физической величины электроэнергии в котором используется в целях учета.

	Устройство синхронизации времени (УСВ)
	Многофункциональное устройство, работающее в автоматическом режиме, которое выполняет синхронизацию времени от внешнего эталонного источника времени, поддержание системного времени, синхронизацию времени программно-технических средств, входящих в Подсистему, имеющих с УСВ интерфейсы аппаратного и информационного взаимодействия по заданному регламенту.


1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ.

1.1 Настоящий регламент разработан в соответствии с требованиями «Правил технической эксплуатации электрических станций и сетей Российской Федерации», утвержденных приказом Минэнерго РФ от 19.06.2003 г. № 229.
1.2 Основной целью регламента является определение порядка взаимодействия Заказчика и Исполнителя при проведении технического обслуживания и эксплуатации Оборудования Заказчика.

1.3 Данный регламент действует в рамках заключенного между Исполнителем и Заказчиком Договора.

1.4 Вопросы, не определенные настоящим регламентом (порядок технического учета и использования ЗИП и др.), решаются по соглашению сторон либо в рамках других регламентирующих документов.
2. Плановые работы.
2.1 Общие требования.
2.1.1. В разделе определяется порядок взаимодействия персонала при эксплуатационном обслуживании и плановых технических проверках Оборудования.

2.1.2. Плановые работы по эксплуатационному обслуживанию Оборудования выполняются на основании годовых план-графиков, составляемых Исполнителем, согласованных главным энергетиком Заказчика. Срок представления на согласование годовых план-графиков – 25 декабря предшествующего года.
2.1.3. Согласованные Заказчиком годовые план-графики по эксплуатационному обслуживанию утверждаются руководителем Исполнителя. Годовые план-графики эксплуатационного обслуживания Оборудования и каналов связи, находящихся в ведении РДУ,  перед утверждением согласуются с РДУ.
2.1.4. Ежемесячно, до 20 числа предшествующего месяца, Исполнитель разрабатывает и направляет на согласование Заказчику план работ на месяц Заказчика. Форма плана работ на месяц приведена в Приложении 1.
2.1.5. Заказчик в срок до 29 числа предшествующего месяца направляет согласованный план работ Исполнителю на утверждение и исполнение.

2.2 Измерительный, вычислительный компонент ИС, Измерительный канал.

2.2.1. Своевременно до начала работ начальник соответствующей службы (по принадлежности оборудования) Исполнителя, либо лицо его замещающее, за своей подписью подает заявку на вывод Оборудования в ремонт в диспетчерскую службу Заказчика, в ведении которой находится данное оборудование.

2.2.2. Заявки на ремонт Оборудования, находящегося в ведении диспетчера РДУ, подаются в диспетчерскую службу Заказчика в соответствии с требованиями «Положения о порядке оформления, подачи, рассмотрения и согласования диспетчерских заявок на изменение технологического режима работы или эксплуатационного состояния объектов диспетчеризации, находящихся в диспетчерском управлении или ведении диспетчера РДУ».
2.2.3. Ответственный персонал соответствующей службы Исполнителя, оформивший заявку на ремонт Оборудования, организует и контролирует проводимые работы.
2.2.4. Плановые работы выполняются только по разрешенным заявкам. Ответ на заявки даётся заявителю в соответствии с нормативными документами персоналом службы, в которую подана заявка. О предстоящих работах по разрешенной заявке сообщается персоналу заинтересованных служб по действующим и согласованным сторонами оперативным телефонам.
2.2.5. Продление срока действия заявки (при необходимости) осуществляется лицом, подавшим заявку, либо лицом, его замещающим (п.2.2.1).
2.2.6. Окончание работ оформляется сдачей оборудования в работу и закрытием заявки в соответствии с положением о порядке оформления, подачи, рассмотрения и согласования диспетчерских заявок на изменение технологического режима работы или эксплуатационного состояния объектов ЗАО «Далур».
2.3 ИВК, связующий компонент ИС, СОЕВ, УСВ.

2.3.1. До начала работ начальник соответствующей службы (по принадлежности оборудования) Исполнителя, либо лицо его замещающее, обязан оповестить Заказчика о предстоящих работах, с указанием сроков проведения работ.

2.3.2. О выводе оборудования из работы (а также о последующем вводе в работу) делается запись в оперативном журнале соответствующей службы Исполнителя (по принадлежности оборудования).

3. Аварийные работы.

3.1 Измерительный, вычислительный компонент ИС, Измерительный канал.

3.1.1. В случае обнаружения отказа или неисправности в работе оборудования или получения сообщения о неисправности ответственный персонал соответствующей службы Исполнителя или Заказчика передает техническую заявку на устранение неисправности персоналу Исполнителя по согласованным оперативным телефонам. Факт отказа (неисправности) оборудования фиксируется в оперативном журнале Заказчика и в журнале регистрации заявок Исполнителя в соответствии с формой, приведенной в Приложении 3. Здесь и далее передача информации в возможна в электронном виде.
3.1.2. Ответственный персонал соответствующей службы Исполнителя, принявший заявку о неисправности оборудования, на основании анализа признаков неисправности принимает решение о необходимых действиях по устранению неисправности, организует и контролирует проводимые восстановительные работы. О принятых мерах сообщается персоналу соответствующих служб Заказчика.
3.1.3. В случае, если на устранение повреждения требуется более 60 минут, персонал Исполнителя в порядке, определенном в пункте 2.2, оформляет аварийную заявку на вывод оборудования в ремонт.
3.1.4. Если причиной неисправности является повреждение на оборудовании, не входящем в зону обслуживания персонала Исполнителя, об этом ставится в известность соответствующий персонал Заказчика, в ведении которого находится неисправное оборудование. При этом производится запись в соответствующих журналах служб и Исполнителя как лица передавшего, так и лица принявшего заявку, с указанием  характера повреждения, даты, времени и фамилии лица, передавшего и принявшего заявку.
3.1.5. По завершении ремонтно-восстановительных работ оборудование сдаётся в работу дежурному диспетчеру, в чьем ведении находится неисправное оборудование. Диспетчер, в ведении которого находится данное оборудование (канал), принимает решение (или получает распоряжение от оперативного персонала РДУ) о вводе оборудования в работу. В соответствующих журналах диспетчерских служб и Исполнителя ставится отметка с указанием причины неисправности, способе и времени устранения. 
3.2 ИВК, связующий компонент ИС, СОЕВ, УСВ.

3.2.1. В случае обнаружения отказа или неисправности в работе технологического оборудования или получения сообщения от пользователей о неисправности ответственный персонал соответствующей службы Исполнителя оформляет заявку на устранение дефекта. Факт отказа (неисправности) оборудования технологического управления фиксируется в журнале регистрации заявок Исполнителя соответствующей службы (по принадлежности оборудования) в соответствии с формой, приведенной в Приложении 3. 

3.2.2. Ответственный персонал соответствующей службы Исполнителя (по принадлежности оборудования), принявший и оформивший заявку о неисправности оборудования технологического управления, на основании анализа признаков неисправности принимает решение о необходимых действиях по устранению неисправности, организует и контролирует проводимые восстановительные работы. 

3.2.3. Если причиной неисправности является повреждение на оборудовании, не входящем в зону обслуживания Исполнителя, об этом ставится в известность отдел главного энергетика Заказчика. При этом ранее оформленная заявка на оборудование продлевается до момента восстановления работоспособности. 

3.2.4. По завершении ремонтно-восстановительных работ  оборудование сдаётся в работу представителю Заказчика, в чьем пользовании находится неисправное оборудование. В журнале регистрации заявок Исполнителя ставится отметка с указанием причины неисправности, способе и времени устранения. Данная  информация передается в отдел главного энергетика Заказчика.
4. Работы по заявкам Заказчика
 (ВНЕПЛАНОВЫЕ РАБОТЫ).

4.1 При возникновении у Заказчика потребности в дополнительных услугах АИИС, (дополнительные отчетные формы, модернизация АРМов, оборудования связи и пр.) заявки поступают Исполнителю от отдела главного энергетика Заказчика.
4.2 При получении заявки она фиксируется в журнале регистрации заявок Исполнителя. При регистрации заявки Исполнитель классифицирует ее по следующим критериям:
4.2.1. Заявка на дополнение, модернизацию, расширение функционала;

4.2.2. Заявка, требующая или не требующая дополнительной оплаты на основании выставленных Исполнителем актов;
4.2.3. Заявка, требующая или не требующая заключения Дополнительного соглашения к Договору.

Данная информация передается в отдел главного энергетика Заказчика.

4.3 Если заявка попадает под п.4.2.2, то Заказчик направляет Исполнителю заявку в письменном виде для расчета сметы затрат и дальнейшего согласования.
4.4 Если заявка попадает под п.4.2.3, то Заказчик направляет Исполнителю заявку в письменном виде,  а Исполнитель в течении 15-и рабочих дней производит расчет необходимых затрат и производит добавление услуги в Дополнительное соглашение (на основании рассчитанных затрат Исполнителем определяется порядок добавление услуги в классификацию 4.2.1 или 4.2.2).
4.5 После исполнения заявки информация о ее выполнении передается в отдел главного энергетика Заказчика.
4.6 В журнале регистрации заявок Исполнителя делается запись с указанием типа и времени исполнения заявки.
5. ЗОНЫ ОТВЕТСТВЕННОСТИ
5.1 Зоны ответственности эксплуатационного обслуживания оборудования, находящегося на обслуживании Исполнителя, определить следующим образом:

5.1.1. При обслуживании счетчиков электрической энергии – верхний контакт клеммной колодки (отходящий в сторону счетчика) токовых цепей и цепей напряжения, а в части информационного выхода интерфейсный разъем счетчика.
5.1.2. При обслуживании регистраторов аварийных событий и устройств телемеханики – контакт клеммной колодки (отходящий в сторону БКД или СПЦ) цепей телеизмерений и телесигнализации, включая цепи реле разделения телесигнализации.

5.1.3. При обслуживании серверного оборудования разъем для включения Ethernet (сетевая карта) в части передачи информации.

5.1.4.  При обслуживании УСВ, УСПД, оборудования преобразования сигналов – информационные выходы устройств.
5.1.5. При обслуживании сетевого оборудования – Ethernet порты оборудования.
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"Согласовано" "Утверждаю"

Главный энергетик _________________________
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Приложение 3
	
	
	Журнал регистрации заявок
	
	

	
	
	
	
	
	

	Дата и время
	Наименование оборудования
	Место установки
	Описание
	Вид (З/ТН)
	Уровень (1-3)

	1
	2
	3
	4
	5
	6


	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	Категория (1-3)
	Передал ФИО
	Принял ФИО, подпись
	Отметка об устранении ТН, исполнении заявки
	Причина
	Дата, время исполнения
	Исполнитель ФИО, подпись

	7
	8
	9
	10
	11
	12
	13


	Указания по заполнению:

	

	4 - описание технологического нарушения/дефекта, суть заявки

	5 - вид заявка/технологическое нарушение (З или ТН)

	6 - уровень технологического нарушения/приоритет заявки (1,2 или 3)

	7 - категория по условиям договора (1 - в рамках договора, 2 - в рамках договора, требует доп. затрат, 3 - вне рамок договора) 

	10 - что сделано

	11 - причина технологического нарушения/дефекта

	12 - дата и время устранения технологического нарушения/исполнения заявки (с … по …)


УТВЕРЖДАЮ


_____________________


_____________________





________________ _____________


________________201__г.








УТВЕРЖДАЮ


Генеральный директор


ЗАО «Далур»





________________ А.А. Дементьев


________________201__г.
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