АО «Саровская Электросетевая Компания»

ДОГОВОР № ____
на техническую поддержку программного обеспечения
	г. Саров
	         «    »                      2015г.


Акционерное общество «Саровская Электросетевая Компания», именуемое в дальнейшем «Заказчик», в лице Управляющего директора Ковалева С.Н., действующего на основании Доверенности № 085/29юр от 13.02.2015г., с одной стороны и _________________________________________________________________________________, именуемое в дальнейшем «Исполнитель», в лице _______________________________, действующего на основании __________, с другой стороны, далее именуемые «Стороны», заключили настоящий Договор о нижеследующем:

1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА
1.1. Исполнитель обязуется на условиях настоящего Договора оказывать услуги по технической поддержке специализированного программного обеспечения, далее – «СПО», установленного на принадлежащем Заказчику информационно-техническом комплексе «ДЕКОНТ» (ПТК «ДЕКОНТ») АО «СЭСК» для объекта ДП (Диспетчерский пункт), а Заказчик обязуется принять и оплатить услуги Исполнителя.
1.2. Техническая поддержка программного обеспечения включает:

· предоставление Заказчику новых минорных версий СПО (номер версии изменяется на уровне цифр после первой точки в наименовании СПО), вышедших в течение срока действия настоящего договора, для установки специалистами Заказчика;

· оказание телефонных консультаций специалистам Заказчика по установке, конфигурации и работе СПО;

· совместный анализ вместе со специалистами Заказчика по телефону нештатных состояний СПО, диагностика их на основе журналов работы СПО, удалённый анализ текущего состояния СПО, если это необходимо для выяснения причин возникновения нештатной ситуации;

· адаптация СПО, если такая адаптация позволит избежать возникновения нештатной ситуации;
· помощь специалистам Заказчика в изменении конфигурации СПО с целью возвращения работоспособности ПТК «ДЕКОНТ» АО «СЭСК».
1.3. Исполнитель гарантирует, что имеет право осуществлять техническую поддержку специализированного программного обеспечения, установленного на принадлежащем Заказчику информационно-техническом комплексе «ДЕКОНТ» (ПТК «ДЕКОНТ») АО «СЭСК» для объекта ДП (Диспетчерский пункт), предусмотренную настоящим Договором.
2. ЦЕНА ДОГОВОРА И ПОРЯДОК ОПЛАТЫ
2.1. Общая стоимость настоящего Договора по технической поддержке СПО составляет _______ (_______________________________ руб.__коп.), кроме того НДС 18% -__________(_____________руб.____коп.). ИТОГО _________ (_____________________ руб._______ коп.) в соответствии со Спецификацией (Приложение № 1 настоящего договора). Цена включает в себя все расходы, связанные с исполнением настоящего Договора.
2.2. Оплату за оказанные услуги по настоящему Договору Заказчик производит ежеквартально на протяжении всего срока действия настоящего Договора, в течение 15 (Пятнадцати) дней, от даты подписания Акта сдачи-приемки работ (Приложение № 2 настоящего договора). Сумма платежа за каждый квартал составляет _______ (_______________________________ руб.__коп.), в том числе НДС - 18% - -__________(_____________руб.____коп.).

2.3. Днем оплаты считается день списания суммы платежа с расчетного счета Заказчика.

3. СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА
3.1. Договор вступает в силу с момента его подписания обеими Сторонами и действует до исполнения всех обязательств сторонами по настоящему Договору.

3.2. Дата начала выполнения работ по Договору – «     » апреля 2015 года.

3.3. Дата окончания выполнения работ по Договору - «31» декабря 2015 года.

4. ОБЯЗАТЕЛЬСТВА СТОРОН
4.1. Заказчик обязуется:
4.1.1. Предоставить контактные телефоны и адреса электронной почты технический специалистов Заказчика, ответственных за эксплуатацию СПО, и, в случае необходимости, обеспечить удалённый доступ специалистов Исполнителя к ПТК «ДЕКОНТ» АО «СЭСК».
4.1.2. Оплатить полностью договорную сумму в размере и сроки, указанные в п.п.2.1 и 2.2 настоящего Договора.

4.1.3. Производить все работы, указанные в п.1.2. с привлечением только квалифицированных лиц, имеющих право на работу с оборудованием комплекса и СПО.

4.1.4. Представить Исполнителю до начала работ полную информацию об объекте и техническую документацию на русском языке с подробной спецификацией смонтированного оборудования ПТК «ДЕКОНТ» АО «СЭСК».
4.1.5. Подписывать ежеквартальные акты о выполненных Исполнителем работах в течение 5 (Пяти) рабочих дней с момента получения или предоставить обоснованный отказ в письменной форме с указанием причин отказа. В случае необоснованного отказа в подписании полученного акта, работы считаются принятыми после истечения 5 (пяти) дневного срока.
4.1.6. Исключить доступ к ПТК «ДЕКОНТ» АО «СЭСК» посторонних лиц, не имеющих право на работу с комплексом. Если это произошло, то без промедления сообщить Исполнителю о вмешательстве в работу системы.

4.1.7. Следить за целостностью оборудования ПТК «ДЕКОНТ» АО «СЭСК».
4.1.8. При изменении номеров контактных телефонов или адресов электронной почты информировать Исполнителя в течение 2 (двух) календарных дней с момента таких изменений.
4.2. Исполнитель обязуется:
4.2.1. Своевременно и качественно осуществлять техническую поддержку СПО в объёме, указанном в п.1.2. в течение всего срока действия настоящего Договора.
4.2.2. В случае возникновения инцидента, предоставить специалиста для оказания технической поддержки СПО в течение 2 (двух) рабочих дней. По окончании работ предоставить Заказчику отчет о проведённых работах, причинах возникновения нештатной ситуации, способе ее устранения или обоснования невозможности ее устранения. Указанный отчет направляется Заказчику по электронной почте.
4.2.3. В случае возникновения инцидента, который невозможно решить удаленно, Исполнитель посылает своего специалиста для въезда в г.Саров с целью устранения нештатной ситуации. Выезд специалиста Исполнителя может быть осуществлен не более 1 раза в год. Во всех остальных случаях,  Исполнитель оказывает техническую поддержку удаленно.
4.2.4. С помощью специалистов Заказчика проверить правильность установки и конфигурации СПО в начале технической поддержки СПО, произвести настройку, регулировку (регулировку параметров), исходя из требований по функционированию системы в строгом соответствии с представленными Заказчиком руководством/инструкцией по монтажу, техническому обслуживанию и эксплуатации  ПТК «ДЕКОНТ» АО «СЭСК».
         4.2.5.    Исполнитель обязан до выплаты аванса, а в случаи его отсутствия в срок не позднее пятнадцати дней с даты заключения договора, представить документы, подтверждающие отсутствие налоговой задолженности, превышающей двадцать пять процентов балансовой стоимости его активов, а именно: копию справки об исполнении налогоплательщиком (плательщиком сборов, налоговым агентом) обязанности по уплате налогов, сборов, пеней, штрафов, выданной налоговым органом не ранее чем за 60 дней до дня заключения договора, подтверждающей отсутствие задолженности по уплате налогов, сборов, пеней и штрафов в соответствии с требованием настоящего пункта Договора. При наличии в справке положений о неисполненной обязанности по уплате налогов, сборов, пеней, штрафов дополнительно представляются:

- копия справки о состоянии расчетов по налогам, сборам, пеням и штрафам, выданной налоговым органом не ранее чем за 60 дней до дня заключения договора;

- копия бухгалтерской (финансовой) отчетности за последний отчетный период. При этом для годовой бухгалтерской (финансовой) отчетности - копия бухгалтерского баланса с отметкой налогового органа о приеме или, в случае представления отчетности в налоговую инспекцию в электронном виде, с приложением квитанции о приеме; для промежуточной бухгалтерской (финансовой) отчетности - копия бухгалтерского баланса, заверенная подписями руководителя и главного бухгалтера.
5. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН
5.1. За нарушение установленных по настоящему Договору сроков оплаты, Исполнитель вправе потребовать уплаты пени в размере 0,1 % от своевременно не выплаченной суммы за каждый день просрочки.

5.2. За невыполнение или ненадлежащее выполнение обязательств по данному Договору Стороны несут ответственность в соответствии с действующим законодательством РФ.

5.3. За причинённый аварией ущерб, который мог бы быть предотвращён Заказчиком, в том числе, и путём вызова местных аварийных служб, Исполнитель ответственности не несёт, как не несёт ответственности за аварию и её последствия, если авария произошла не по вине Исполнителя.

6. УСЛОВИЯ РАСКРЫТИЯ ИНФОРМАЦИИ.
6.1. Исполнитель гарантирует, что сведения и документы в отношении всей цепочки собственников и руководителей, включая бенефициаров (в том числе конечных), направленные c адреса электронной почты ________________________  на адрес электронной почты e.salnikova@obespechenie-vniief.ru, (далее – Сведения), являются полными, точными и достоверными.

6.2.  При изменении Сведений Исполнитель обязан не позднее пяти (5) дней с момента таких изменений направить Заказчику соответствующее письменное уведомление с приложением копий подтверждающих документов, заверенных нотариусом или уполномоченным должностным лицом Исполнителя.

6.3.  Исполнитель настоящим выдает свое согласие и подтверждает получение им всех требуемых в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации (в том числе, о коммерческой тайне и о персональных данных) согласий всех упомянутых в Сведениях, заинтересованных или причастных к Сведениям лиц на обработку предоставленных Сведений Исполнителем, а также на раскрытие Заказчиком Сведений, полностью или частично, компетентным органам государственной власти (в том числе, Федеральной налоговой службе Российской Федерации, Минэнерго России, Росфинмониторингу, Правительству Российской Федерации) и последующую обработку Сведений такими органами (далее – Раскрытие). Исполнитель освобождает Заказчика от любой ответственности в связи с Раскрытием, в том числе, возмещает Заказчику убытки, понесенные в связи с предъявлением Заказчику претензий, исков и требований любыми третьими лицами, чьи права были или могли быть нарушены таким Раскрытием.

6.4.  Исполнитель и Заказчик подтверждают, что условия настоящего Договора о предоставлении Сведений и о поддержании их актуальными признаны ими существенными условиями настоящего Договора в соответствии со статьей 432 Гражданского кодекса Российской Федерации.

6.5.  Если специальной нормой части второй Гражданского кодекса Российской Федерации не установлено иное, отказ от предоставления, несвоевременное и (или) недостоверное и (или) неполное предоставление Сведений (в том числе, уведомлений об изменениях с подтверждающими документами) является основанием для одностороннего отказа Заказчика от исполнения Договора и предъявления Исполнителю требования о возмещении убытков, причиненных прекращением Договора. Договор считается расторгнутым с даты получения Исполнителем соответствующего письменного уведомления Заказчика, если более поздняя дата не будет установлена в уведомлении.
7. ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ.
7.1. Новые минорные версии СПО, поставленные Исполнителем Заказчику, поставляются с такими же гарантийными обязательствами, как и оригинальная версия СПО, находящаяся у Заказчика на момент постановки на техническую поддержку. 
7.2. Все споры по настоящему Договору стороны разрешают путем ведения переговоров. В случае не достижения соглашения, спор передается на рассмотрение в Арбитражный суд по месту нахождения Исполнителя.
7.3. Настоящий Договор составлен в двух экземплярах, имеющих равную юридическую силу.
7.4. К настоящему договору прилагаются:

7.5. - Спецификация (Приложение № 1);

7.6. - Акта сдачи-приемки работ (Приложение № 2).
8.  РЕКВИЗИТЫ И ПОДПИСИ СТОРОН
	Заказчик:

АО «Саровская Электросетевая 
Компания»
Юридический адрес: 607190, Нижегородская область, г. Саров, ул. Димитрова , 16
Почтовый адрес: 607188, Нижегородская область, г. Саров, пр. Мира , 6
ИНН 5254082581
КПП  525401001
р/с № 40702810600000003032 в 
ОАО «АКБ Саровбизнесбанк»
к/с № 30101810200000000721
БИК 042204721
ОКПО 85286558
ОКВЭД 40.10.2
	Исполнитель:



	Управляющий директор

АО «Саровская 
Электросетевая Компания»



           
 / Ковалев С.Н. /
	


 /                          /


МП
МП
Приложение № 1
к Договору № ____ от «     »                      2015г.
Спецификация
	№ п/п
	Название
	Стоимость ТО в квартал
	Кол-во кварталов
	Общая стоимость ТО в год

	1
	Техническое обслуживание СПО "АРМ-Д-РДПМ" v.3.3 - TM и "АРМ-Д-РДПМ" v.3.3 – Operator, предназначенное для АО «СЭСК» и наружного освещения
	
	
	

	Сумма:
	

	В том числе НДС (18%):
	


Итого:                          руб. (_____________________________________________рублей __ копеек), в том числе НДС 18% -                руб. (_____________________________________________ рублей ___ копейки).
	Управляющий директор

АО «Саровская 
Электросетевая Компания»



           
 / Ковалев С.Н. /
	


 /                         /


Приложение № 2
к Договору № ____ от «___» ____________ 2015г.
	Заказчик: 

АО «Саровская Электросетевая 
Компания»
Юридический адрес:
607190, Нижегородская область, 
г. Саров, ул. Димитрова, 16
Почтовый адрес:
607188, Нижегородская область, 
г. Саров, пр. Мира , 6
ИНН/ КПП  5254082581/525401001
р/сч № 40702810600000003032 в 
ОАО «АКБ Саровбизнесбанк» 
к/с   № 30101810200000000721 

БИК 044525225
ОКПО 85286558
ОКВЭД 40.10.2
	
	Исполнитель: 




Акт № ___
Сдачи-приемки работ за  __ квартал 201__ года 

по Договору №              от «    »                     2015г.

г. Саров                                                                                                         «___» __________ 2015г.

Мы, нижеподписавшиеся, Акционерное общество «Саровская Электросетевая Компания», именуемое в дальнейшем «Заказчик», в лице Управляющего директора Ковалева С.Н., действующего на основании Доверенности № 085/29юр от 13.02.2015г., с одной стороны и ____________________________________________________, именуемое в дальнейшем «Исполнитель», в лице __________________________________, действующего на основании ____________ с другой стороны, составили настоящий Акт о том, что Исполнитель в соответствии с договором № _______ от ___.___,2015 г. в период с ____________ 201_ года по __________ 201_ года  выполнил  работы  по технической поддержке СПО, установленного на принадлежащем Заказчику ПТК «ДЕКОНТ» АО «СЭСК» для объекта ДП (Диспетчерский пункт).
Работы выполнены в срок и с надлежащим качеством. 

Стоимость выполненных работ  составляет:

	Всего выполнено работ на сумму:
	________________ рублей

	В том числе НДС-18 %:
	________________ рублей

	Следует к перечислению по настоящему Акту:
(______________________________ рублей ___ копеек)
	________________ рублей

	В том числе НДС-18 %:
(______________________________ рублей ___ копеек)
	________________ рублей


   Работу принял:                                                         Работу сдал:

	От Заказчика                                                                                                     



           
 / Ковалев С.Н. /
	От Исполнителя
_______________ /                          /

	 «____» _____________________ г.
	 «____» _____________________ г.

	М.П.
	М.П.


1
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