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[bookmark: _Toc322942334]ИЗВЕЩЕНИЕ О ПРОВЕДЕНИИ АУКЦИОНА

1.   Форма и способ процедуры закупки: Открытый аукцион в электронной форме без квалификационного отбора.

2.   Наименование, место нахождения, почтовый адрес, адрес электронной почты, номер контактного телефона заказчика:
Закрытое акционерное общество «Гринатом» (далее - Заказчик),
Место нахождения: 119017, г. Москва, ул. Б. Ордынка, д. 24.
Почтовый адрес: 115114, Россия, г. Москва, Павелецкая наб., дом 8, стр. 1.
Тел./факс: +7 (499) 949-49-19 

3.   Организатор размещения заказа:
ЗАО «Гринатом»
Место нахождения: 119017, г. Москва, ул. Б. Ордынка, д. 24.
Почтовый адрес: 115114, Россия, г. Москва, Павелецкая наб., дом 8, стр. 1.
Контактное лицо: Деревянченко Николай Владимирович, 
+7 (499) 949-49-19 (53-75), 			
NVDerevyanchenko@Greenatom.ru
Время работы: в рабочие дни с 9-00 до 18-00 (в пятницу с 9-00 до 16-45) по московскому времени. 
Официальным сайтом в сети «Интернет» для размещения информации о проведении запроса цен является:
Официальный государственный сайт: http://www.zakupki.gov.ru, 
Официальный сайт по закупкам атомной отрасли Госкорпорации «Росатом»: http://www.zakupki.rosatom.ru

4. Предмет договора: Оказание услуг техподдержки оборудования IBM в ЦОД. 
Технические характеристики поддержки оборудования IBM приведены в аукционной документации (Часть 3 «Техническая часть»).

Срок оказания услуг/выполнения работ: Услуги по предоставлению технической поддержки оказываются по 31.12.2013. Начало предоставления услуг технической поддержки - в соответствии п.2 Части 3  «Техническая часть».
Место оказания услуг/выполнения работ: Москва, Варшавское ш., д.125, стр.16.
[bookmark: _GoBack]За сутки до предполагаемой даты поведения работ по техническому обслуживанию оборудования необходимо предоставить паспортные данные лиц выполняющих работы. При необходимости транспортировки оборудования, необходимо указать номер автомашины ее марку, Ф.И.О. водителя.

5.   Сведения о порядке проведения, в том числе об оформлении участия в аукционе, определении лица, выигравшего аукцион:
Аукцион проводится на электронной торговой площадке ООО «Аукционный Конкурсный Дом» в сети «Интернет» по адресу: www.a-k-d.ru в порядке, установленном регламентом данной электронной торговой площадки в соответствии с условиями и требованиями аукционной документации.
Для участия в аукционе участникам необходимо быть аккредитованным на указанной электронной торговой площадке в соответствии с правилами данной электронной торговой площадки.
Победителем аукциона признается участник, предложивший наименьшую цену договора, при условии его соответствия и соответствия его заявки требованиям аукционной документации.

6.   Начальная (максимальная) цена договора: 23 056 477,00 рублей, включая НДС 18%. 
Цена договора включает в себя: стоимость материалов (оборудования) и их доставки Заказчику, стоимость организации доставки неисправного оборудования Заказчика в сервисный центр Исполнителя и обратно, расходы на страхование, упаковку, экспедирование, полный комплект тех. документации,  уплаты таможенных пошлин, налога на добавленную стоимость, НДС,  других налогов и обязательных платежей.

7. Срок, место и порядок предоставления аукционной документации:
На официальном сайте в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» для размещения информации о размещении заказов на поставки товаров, выполнение работ, оказание услуг (http://www.zakupki.gov.ru), на официальном сайте по закупкам атомной отрасли Госкорпорации «Росатом» (http://zakupki.rosatom.ru) аукционная документация находится в открытом доступе, начиная с даты размещения настоящего извещения и аукционной документации. Порядок получения аукционной документации на электронной торговой площадке ООО «Аукционный Конкурсный Дом» www.a-k-d.ru определяется правилами данной электронной торговой площадки.

8. Обеспечение заявки на участие в аукционе: нет

9. Дата начала и дата и время окончания подачи заявок на участие в аукционе, место и порядок их подачи участниками: 
Дата публикации извещения: «28» мая 2013 года.
Заявки на участие в аукционе предоставляются на электронную торговую площадку ООО «Аукционный Конкурсный Дом» www.a-k-d.ru, начиная с даты размещения настоящего извещения и аукционной документации на официальном сайте и на данной ЭТП, в порядке и в соответствии с регламентом работы данной ЭТП, в срок не позднее 10-00 (время московское) «18» июня  2013 года. 

10. Место и дата проведения отборочной стадии рассмотрения первых частей заявок на участие в аукционе: г. Москва, Павелецкая наб. д.8, стр.1
«21» июня 2013 года.

11. Дата и время начала проведения аукциона: 10-00 (время московское) 
«26» июня 2013 г.

12. Место и дата проведения отборочной стадии рассмотрения вторых частей заявок на участие в аукционе и подведения итогов аукциона: г. Москва, Павелецкая наб. д.8, стр.1
«03» июля 2013 года.

13. Срок заключения договора после определения победителя аукциона: в течение 30 дней, но не ранее 10 дней со дня размещения на официальном сайте протокола подведения итогов электронного аукциона. 

14. Форма, размер и срок предоставления обеспечения исполнения договора: не требуется.
15. Организатор аукциона вправе отказаться от проведения аукциона не позднее, чем за три дня до дня проведения аукциона, не неся никакой ответственности перед участниками аукциона или третьими лицами, которым такое действие может принести убытки.

16. Остальные и более подробные условия аукциона содержатся в аукционной документации, являющейся неотъемлемым приложением к данному извещению.
[bookmark: _Toc322942335]
ЧАСТЬ 1

1. [bookmark: _Ref317259002][bookmark: _Toc322942336]ТЕРМИНЫ И ОПРЕДЕЛЕНИЯ
Аукционная комиссия – коллегиальный орган, заранее сформированный организатором аукциона для принятия решений в рамках данного аукциона.
Заказчик – организация атомной отрасли, указанная в пункте 5 раздела 5 «Информационная карта аукциона», являющаяся собственником средств или их законным распорядителем, представителем интересов которой выступают руководители (или их доверенные лица), наделенные правом совершать от его имени сделки (заключать договоры).
Лот – часть закупаемых товаров, работ, услуг, явно обособленная в аукционной документации, на которую в рамках аукциона подается отдельное предложение.
Начальная (максимальная) цена договора [цена лота] – указанная в пункте 10 раздела 5 «Информационная карта аукциона», предельно допустимая цена договора, определяемая заказчиком в аукционной документации и рассчитываемая в порядке, установленном в Едином отраслевом стандарте закупок (Положении о закупке) Государственной корпорации по атомной энергии «Росатом».
Оператор электронной торговой площадки – лицо, которое на законных основаниях осуществляет предпринимательскую деятельность по обеспечению проведения аукциона в электронной форме на электронной торговой площадке.
Организатор аукциона – организация, указанная в пункте 6 раздела 5 «Информационная карта аукциона», непосредственно выполняющая действия по проведению аукциона.
Официальный сайт – официальный сайт в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» для размещения информации о размещении заказов на поставки товаров, выполнение работ, оказание услуг, определенный Федеральным законом «О закупках товаров, работ, услуг отдельными видами юридических лиц» и имеющий адрес www.zakupki.gov.ru и официальный сайт в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», имеющий адрес www.zakupki.rosatom.ru, предназначенный для публикации информации о закупках атомной отрасли.
Победитель – участник аукциона, предложивший наименьшую цену договора, при условии его соответствия и соответствия его заявки требованиям аукционной документации.
Поставщик товара /подрядчик /исполнитель – любое юридическое или физическое лицо, в том числе индивидуальный предприниматель, способное на законных основаниях осуществить поставку товаров /работ /услуг, иных объектов гражданских прав, приобретаемых заказчиком на возмездной основе.
Продукция – товары, работы, услуги, иные объекты гражданских прав, приобретаемые заказчиком на возмездной основе.
Участник аукциона – поставщик товара /подрядчик /исполнитель или несколько поставщиков товара /подрядчиков /исполнителей, выступающих на стороне одного поставщика товара /подрядчика /исполнителя в рамках участия в аукционе, независимо от организационно-правовой формы, формы собственности, места нахождения и места происхождения капитала, официально запросивший аукционную документацию или запросивший разъяснения аукционной документации в срок до истечения срока подачи заявок на участие в аукционе, либо своевременно подавший заявку на участие в аукционе. Участник аукциона утрачивает свой статус  после истечения срока подачи заявок на участие в аукционе, если такой участник своевременно не подал свою заявку на участие в аукционе.
[bookmark: _Ref93141687]Эксперт – лицо, обладающее специальными знаниями в областях, относящихся к предмету аукциона, и привлекаемое для проведения экспертизы в рамках данного аукциона.
Электронная торговая площадка (ЭТП) – программно-аппаратный комплекс, обеспечивающий проведение аукциона в электронной форме, т.е. с обменом электронными документами или иными сведениями в электронно-цифровой форме, с использованием сети Интернет.
Электронная форма проведения аукциона – проведение аукциона с использованием электронной торговой площадки и обменом электронными документами.
Электронный документ – электронное сообщение, подписанное электронной цифровой подписью, созданное и оформленное в порядке, предусмотренном Федеральным законом от 10 января 2002 года № 1–ФЗ «Об электронной цифровой подписи», Федеральным законом от 06 апреля 2011 года №63–ФЗ «Об электронной подписи» и принятых в соответствии с ним иных нормативно-правовых актов Правительства Российской Федерации.
[bookmark: _Toc314731698][bookmark: _Toc322942337]СОКРАЩЕНИЯ
АЭС — атомная электростанция.
ДЗО — дочерние либо зависимые общества.
ЕОСЗ — Единый отраслевой стандарт закупок (Положение о закупке) Государственной корпорации по атомной энергии «Росатом», утвержденный решением наблюдательного совета Госкорпорации «Росатом» (протокол от 07.02.2012 №37).
НДС — налог на добавленную стоимость.
НИР — научно-исследовательская работа.
ОКР — опытно-конструкторская работа.
ПИР — проектно-изыскательские работы.
ЦАК — Центральный арбитражный комитет в сфере закупок Госкорпорации «Росатом».
ЭТП — электронная торговая площадка.
ЭЦП — электронная цифровая подпись.


2. [bookmark: _Toc322942338]ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ
2.1. [bookmark: _Toc322942339]Форма и вид процедуры закупки, предмет аукциона
2.1.1. [bookmark: _Ref126000848]Открытый аукцион в электронной форме без квалификационного отбора на право заключения договора на поставку товаров, выполнение работ или оказание услуг.
Настоящий аукцион проводится в соответствии с правилами и с использованием функционала ЭТП, указанной в пункте 7 раздела 5 «Информационная карта аукциона».
2.1.2. Наименование, количество, объем и характеристики поставляемых по договору товаров указаны в Части 3 «ТЕХНИЧЕСКАЯ ЧАСТЬ» настоящей аукционной документации (далее по тексту ссылки на разделы, подразделы, пункты и подпункты относятся исключительно к настоящей аукционной документации, если рядом с такой ссылкой не указано иное). Проект договора, который будет заключен по результатам аукциона, приведен в Части 2 Тома 1.
2.1.3. Предметом настоящего аукциона является право на заключение договора на поставку товаров согласно пункту 1 раздела 5 «Информационная карта аукциона».
Состав, объем и сроки поставки товара указаны в пунктах 1, 3, 4 раздела 5 «Информационная карта аукциона».
Частичная поставка товара не допускается.
2.2. [bookmark: _Toc322942340]Участие в процедуре аукциона
2.2.1. Принять участие в аукционе может любой поставщик товара /подрядчик /исполнитель, независимо от организационно-правовой формы, формы собственности, места нахождения и места происхождения капитала.
2.2.2. Для участия в процедуре аукциона участник аукциона должен
· быть зарегистрированным на ЭТП, в том числе, получить аккредитацию участника ЭТП в соответствии с правилами, условиями и порядком регистрации, аттестации, установленными данной ЭТП;
· удовлетворять требованиям, изложенным в пункте 14.1 раздела 5 «Информационная карта аукциона»;
· предоставить заявку на участие в аукционе согласно требованиям настоящей аукционной документации.
2.2.3. Для всех участников аукциона устанавливаются единые требования. Применение при рассмотрении заявок на участие в аукционе требований, не предусмотренных аукционной документацией, не допускается.
2.2.4. Решение о допуске участника аукциона к дальнейшему участию в аукционе либо об отказе в допуске по результатам рассмотрения первых частей заявок на участие в аукционе в соответствии с критериями отбора и в порядке, которые установлены в аукционной документации принимает аукционная комиссия в порядке, определенном положениями подраздела 4.15.2.
2.2.5. Решение о соответствии участника аукциона и его заявки на участие в аукционе в целом, либо отклонении его заявки на участие в аукционе, по результатам рассмотрения вторых частей заявок на участие в аукционе в соответствии с критериями отбора и в порядке, которые установлены в аукционной документации принимает аукционная комиссия в порядке, определенном положениями подраздела 4.15.4.
2.2.6. [bookmark: _Ref317172396]В любой момент вплоть до подписания договора аукционная комиссия вправе отстранить участника аукциона, в том числе допущенного до участия в аукционе и/или признанного соответствующим требованиям аукционной документации, в случаях: 
1) [bookmark: _Ref317173209]обнаружения недостоверных сведений в заявке на участие в аукционе и (или) ее уточнениях согласно пункту 4.15.4.5, существенных для допуска данного участника к аукциону;
2) получения заключения ЦАК или Контрольной комиссии (пункт 27 раздела 5 «Информационная карта аукциона») об отмене процедуры аукциона, принятого в порядке рассмотрения жалоб;
3) подкрепленного документами факта давления таким участником аукциона на члена комиссии, эксперта, руководителя организатора аукциона или заказчика.
2.3. [bookmark: _Toc55285336][bookmark: _Toc55305370][bookmark: _Ref55313246][bookmark: _Ref56231140][bookmark: _Ref56231144][bookmark: _Toc57314617][bookmark: _Toc69728943][bookmark: _Toc98251655][bookmark: _Toc255999689][bookmark: _Toc322942341]Правовой статус документов
2.3.1. Данная процедура аукциона проводится в соответствии с «Единым отраслевым стандартом закупок (Положением о закупке) Государственной корпорации по атомной энергии «Росатом», утвержденным решением наблюдательного совета Госкорпорации «Росатом» (протокол от 07.02.2012 №37) в редакции согласно пункту 2 раздела 5 «Информационная карта аукциона».
2.3.2. Извещение о проведении аукциона, опубликованное на официальном сайте и на ЭТП, вместе с настоящей аукционной документацией, являющейся его неотъемлемым приложением, являются офертой организатора аукциона и должны рассматриваться участниками аукциона в соответствии с этим в течение срока, определенного для проведения аукциона.
2.3.3. Заявка на участие в аукционе участника имеет правовой статус оферты и будет рассматриваться организатором аукциона в соответствии с этим. В случае признания аукциона несостоявшимся, подача участником аукциона заявки на участие в аукционе будет означать его согласие заключить договор по начальной (максимальной) цене или, если стороны это согласуют, по более низкой цене.
2.3.4. Во всем, что не урегулировано извещением о проведении аукциона и настоящей аукционной документацией, стороны руководствуются Гражданским кодексом Российской Федерации и иными Федеральными законами.
2.3.5. Если в отношении сторон договора, заключаемого по результатам аукциона, действуют также иные специальные нормативно-правовые акты, изданные и зарегистрированные в установленном порядке, настоящая аукционная документация (и проект договора как ее часть) и заявка на участие в аукционе победителя аукциона будут считаться приоритетными по отношению к диспозитивным нормам указанных документов.
2.4. [bookmark: _Toc322942342]Особые положения в связи с проведением аукциона через ЭТП
2.4.1. Участник аукциона должен в сроки, указанные в пункте 21 раздела 5 «Информационная карта аукциона», подать заявку на участие в аукционе через ЭТП в порядке, предусмотренном регламентом работы данной системы.
2.4.2. Правила регистрации и аккредитации участника аукциона на ЭТП, правила проведения процедур аукциона на ЭТП (в том числе, подача заявки на участие в аукционе) определяются регламентом работы и инструкциями данной ЭТП.
2.4.3. Документы и сведения, размещаемые на ЭТП, должны быть подписаны ЭЦП лица, имеющего право действовать от имени участника аукциона.
2.5. [bookmark: _Toc322942343]Затраты на участие в аукционе
2.5.1. Участник аукциона несет все расходы, связанные с участием в аукционе, в том числе с регистрацией и аккредитацией на ЭТП, с подготовкой и предоставлением заявки на участие в аукционе, иной документации, а организатор аукциона не имеет обязательств по этим расходам независимо от итогов аукциона, а также оснований их завершения, за исключением случаев, прямо предусмотренных действующим законодательством Российской Федерации.
2.5.2. Участники аукциона не вправе требовать компенсацию упущенной выгоды по результатам проведения аукциона.
2.6. [bookmark: _Toc322942344]Отказ от проведения аукциона
2.6.1. Организатор аукциона, по решению заказчика или аукционной комиссии, разместивший на официальном сайте и на ЭТП, извещение о проведении аукциона и аукционную документацию, вправе отказаться от проведения аукциона в срок, указанный в извещении о проведении аукциона и пункте 9 раздела 5 «Информационная карта аукциона».
2.6.2. Извещение об отказе от проведения аукциона размещается организатором аукциона в день принятия решения об отказе от проведения аукциона, в порядке, установленном для размещения извещения о проведении аукциона.
2.7. [bookmark: _Toc322942345]Официальный источник информации о ходе и результатах аукциона
2.7.1. На официальном сайте и на ЭТП в сроки, установленные ЕОСЗ и настоящей аукционной документацией, размещаются: извещение о проведении аукциона, аукционная документация, изменения, вносимые в такое извещение и такую документацию, разъяснения такой документации и протоколы, составленные в ходе закупки. При этом официальная публикация указанной информации производится на сайте, указанном в пункте 7 раздела 5 «Информационная карта аукциона». Иные публикации указанных документов являются копиями.
2.7.2. [bookmark: _Ref317254108]Допускается в протоколах, размещаемых на официальном сайте и на ЭТП, не указывать сведения о составе аукционной комиссии и данных о персональном голосовании членов аукционной комиссии.
2.7.3. Единственным официальным источником информации о ходе и результатах аукциона является официальный сайт и участники аукциона самостоятельно должны отслеживать опубликованные на таком сайте разъяснения и изменения аукционной документации, информацию о принятых в ходе аукциона решениях аукционной комиссии и организатора аукциона.
2.8. [bookmark: _Toc322942346]Прочие положения
2.8.1. Участник аукциона вправе обжаловать действия (бездействия) заказчика, организатора аукциона, аукционной комиссии в связи с проведением данного аукциона, согласно положениям главы 10 ЕОСЗ.
2.8.2. Заказчик, организатор аукциона, аукционная комиссия, привлекаемые эксперты обеспечивают разумную конфиденциальность относительно всех полученных от участников аукциона сведений, в том числе содержащихся в заявках на участие в аукционе. Предоставление этой информации другим участникам аукциона или третьим лицам возможно только в случаях, прямо предусмотренных действующим законодательством Российской Федерации, поручениями Правительства Российской Федерации либо нормативными правовыми актами федеральных органов исполнительной власти или настоящей аукционной документацией.
2.8.3. Заседания аукционной комиссии могут проходить с использованием средств видеоконференцсвязи. Члены аукционной комиссии, дистанционно участвующие в заседании аукционной комиссии с использованием средств видеоконференции, считаются присутствующими на заседании комиссии очно. Факт участия членов аукционной комиссии в режиме видеоконференции отражается в протоколе заседания аукционной комиссии.
2.8.4. При проведении аукциона какие-либо переговоры аукционной комиссии по предмету аукциона с участником аукциона не допускаются, кроме случаев обмена информацией, прямо предусмотренных законодательством Российской Федерации, аукционной документацией и регламентом ЭТП.



3. [bookmark: _Toc322942347]ТРЕБОВАНИЯ К УЧАСТНИКАМ АУКЦИОНА, ДОКУМЕНТАМ, ПРЕДОСТАВЛЯЕМЫМ В СОСТАВЕ ЗАЯВКИ НА УЧАСТИЕ В АУКЦИОНЕ
3.1. [bookmark: _Ref317251769][bookmark: _Ref317255509][bookmark: _Ref317256436][bookmark: _Ref317256490][bookmark: _Toc322942348][bookmark: _Ref271038689]Требования к участникам аукциона
Участник аукциона должен обладать гражданской правоспособностью в полном объеме для заключения и исполнения договора по результатам аукциона, в том числе:
3.1.1. быть зарегистрированным в качестве юридического лица или индивидуального предпринимателя в установленном в Российской Федерации порядке (для российских участников);
3.1.2. быть зарегистрированным в качестве субъекта гражданского права и иметь все необходимые разрешения для ведения деятельности в соответствии с законодательством государства по месту нахождения, месту выполнения работ (оказания услуг) и законодательством Российской Федерации (для иностранных участников);
3.1.3. обладать необходимыми лицензиями или свидетельствами о допуске на поставку товаров, выполнение работ или оказание услуг в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации и если такие товары, работы, услуги приобретаются в рамках заключаемого договора;
3.1.4. [bookmark: _Ref299553052]не находиться в процессе ликвидации (для юридического лица) или быть признанным по решению арбитражного суда несостоятельным (банкротом);
3.1.5. [bookmark: _Ref299553055]не являться организацией, на имущество которой в части, необходимой для выполнения договора, наложен арест по решению суда, административного органа и (или) экономическая деятельность, которой приостановлена;
3.1.6. соответствовать требованиям, указанным в пункте 14.1 раздела 5 «Информационная карта аукциона», в случае их установления на основании поручений Правительства Российской Федерации либо нормативных правовых актов федеральных органов исполнительной власти.
3.2. [bookmark: _Toc322942349]Дополнительные требования к участникам аукциона указаны в пунктах 14 раздела 5 «Информационная карта аукциона».
3.3. [bookmark: _Ref317253328][bookmark: _Ref317256545][bookmark: _Toc322942350]Документы, предоставляемые в составе заявки на участие в аукционе
Для подтверждения соответствия требованиям, указанным в пункте 3.1, участник аукциона в составе второй части заявки на участие в аукционе должен приложить следующие документы:
3.3.1. отсканированные оригиналы полученной не ранее чем за 6 месяцев (а если были изменения — то не ранее внесения таких изменений в соответствующий реестр) до дня размещения на официальном сайте извещения о проведении аукциона выписки из единого государственного реестра юридических лиц (для юридических лиц) либо выписки из единого государственного реестра индивидуальных предпринимателей (для индивидуальных предпринимателей), или документов, удостоверяющих личность (для иных физических лиц), надлежащим образом заверенный перевод на русский язык документов о государственной регистрации юридического лица или физического лица в качестве индивидуального предпринимателя в соответствии с законодательством соответствующего государства (для иностранных лиц);
3.3.2. [bookmark: _Ref270105117]отсканированный оригинал документа, подтверждающий полномочия лица на подписание заявки на участие в аукционе от имени участника аукциона (документы, подтверждающие полномочия лица, выполняющего функции единоличного исполнительного органа и, при необходимости, доверенность, если заявка на участие в аукционе подписывается по доверенности);
3.3.3. отсканированные оригиналы учредительных документов в действующей редакции, в том числе выписка из реестра акционеров (для юридических лиц);
3.3.4. [bookmark: _Ref299570007]отсканированные оригиналы специальных разрешений (лицензий, допусков, членства в саморегулируемых общественных организациях и т.д.), если такие указаны в пункте 17.1 раздела 5 «Информационная карта аукциона»;
3.3.5. [bookmark: _Ref299570035]отсканированный оригинал уведомления о возможности применения участником аукциона упрощенной системы налогообложения (для участников аукциона, применяющих ее);
3.3.6. подтверждение по форме, указанной в подпункте 1) пункта 18.2 раздела 5 «Информационная карта аукциона», о ненахождении участника аукциона в процессе ликвидации (для юридического лица), об отсутствии в отношении участника аукциона решения арбитражного суда о признании его несостоятельным (банкротом), об отсутствии ареста имущества участника аукциона, наложенного по решению суда, административного органа, о неприостановлении экономической деятельности участника аукциона;
3.3.7. [bookmark: _Ref270105111][bookmark: _Ref317251956]отсканированный оригинал решения об одобрении или о совершении крупной сделки, если требование о необходимости наличия такого решения для совершения крупной сделки установлено законодательством Российской Федерации, учредительными документами юридического лица и если для участника аукциона заключение договора или предоставление обеспечения заявки на участие в аукционе, обеспечения договора являются крупной сделкой, либо письмо участника аукциона о том, что данная сделка для такого участника аукциона не является крупной; 
3.3.8. [bookmark: _Ref317251962]отсканированный оригинал решения об одобрении или о совершении сделки с заинтересованностью, если требование о наличии такого одобрения установлено законодательством Российской Федерации, учредительными документации юридического лица и если для участника аукциона выполнение договора или предоставление обеспечения заявки на участие в аукционе, обеспечение договора является сделкой с заинтересованностью, либо письмо участника аукциона о том, что данная сделка для такого участника аукциона не является сделкой с заинтересованностью.
В случае если получение решения об одобрении или о совершении крупной сделки и (или) решения об одобрении или о совершении сделки с заинтересованностью, указанных в пунктах 3.3.7, 3.3.8, до истечения срока подачи заявок на участие в аукционе для участника невозможно в силу необходимости соблюдения установленного законодательством и учредительными документами участника порядка созыва заседания органа, к компетенции которого относится вопрос об одобрении или о совершении таких сделок, участник аукциона обязан представить письмо, содержащее обязательство в случае признания его победителем аукциона представить вышеуказанные решения до момента заключения договора.
3.3.9. отсканированные оригиналы документов, подтверждающих соответствие требованиям, установленным на основании поручений Правительства Российской Федерации либо нормативных правовых актов федеральных органов исполнительной власти, указанные в пункте 17.2.1 раздела 5 «Информационная карта аукциона»;
3.4. [bookmark: _Toc322939187][bookmark: _Toc322941056][bookmark: _Toc322941106][bookmark: _Toc322942351][bookmark: _Toc322942352]Условия привлечения поставщиков/ субподрядчиков/ соисполнителей и порядок подтверждения их соответствия установленным требованиям приведены в пункте 3.5. Возможность привлечения поставщиков указана в пункте 19 раздела 5 «Информационная карта аукциона».
3.5. [bookmark: _Toc318102635][bookmark: _Toc318103507][bookmark: _Toc322942353][bookmark: _Toc127262883][bookmark: _Toc255985672][bookmark: _Ref317252053]Привлечение поставщиков/ субподрядчиков/ соисполнителей 
Участники аукциона могут привлекать поставщиков/ субподрядчиков/ соисполнителей при условии соблюдения нижеприведенных требований.
3.5.1. [bookmark: _Ref317252302]Если пунктом 14 раздела 5 «Информационная карта аукциона» установлены требования к квалификации поставщиков/ субподрядчиков/ соисполнителей, то участник аукциона должен подтвердить, что каждый из привлекаемых поставщиков/ субподрядчиков/ соисполнителей (юридическое или физическое лицо, осуществляющее/выполняющее/оказывающее часть поставок/ работ / услуг по договору), осуществляющий/выполняющий/оказывающий поставки / работы / услуги более объема, указанного в пункте 19 раздела 5 «Информационная карта аукциона»:
1) [bookmark: _Ref317252286]осведомлен о привлечении его в качестве поставщика/ субподрядчика/ соисполнителя;
2) [bookmark: _Ref317252292]согласен с выделяемым ему перечнем, объемами и сроками поставки товара/ выполнения работ/ оказания услуг;
3) [bookmark: _Ref317252317]отвечает требованиям настоящей аукционной документации 14.1 раздела 5 «Информационная карта аукциона») в объеме осуществляемых поставок/ выполняемых работ/ оказываемых услуг поставщиком/ субподрядчиком/ соисполнителем.
3.5.2. [bookmark: _Ref317256775]В связи с вышеизложенным участник аукциона готовит заявку на участие в аукционе с учетом следующих дополнительных требований:
1) [bookmark: _Ref317256766]для подтверждения соответствия требованиям, установленным подпунктами а), б) пункта 3.5.1, в заявку на участие в аукционе включаются отсканированные оригиналы договоров (в том числе предварительные или под условием) с указанием перечня, объема и сроков поставки товара/ выполнения работ/ оказания услуг, возлагаемых на поставщика/ субподрядчика/ соисполнителя. В случае отсутствия в составе заявки на участие в аукционе указанных договоров, документы, представленные на такого поставщика/ субподрядчика/ соисполнителя считаются не поданными и сведения, указанные в таких документах не учитываются при рассмотрении данной заявки на участие в аукционе;
2) заявка на участие в аукционе должна включать сведения, подтверждающие соответствие каждого поставщика/ субподрядчика/ соисполнителя установленным в подпункте в) пункта 3.5.1 требованиям, в объеме поставляемого товара/ выполняемых работ/ оказываемых услуг поставщиком/ субподрядчиком/соисполнителем, с предоставлением документов согласно пункту 17.1 раздела 5 «Информационная карта аукциона». Соответствующие формы раздела 1.1 заполняются поставщиком/ субподрядчиком/ соисполнителем с указанием организаций поставщика/ субподрядчика/ соисполнителя и участника аукциона и заверяются подписью и печатью участника в соответствии с пунктами 4.6.2, 4.6.3;
3) заявка на участие в аукционе должна включать сведения о распределении объемов поставок, работ/услуг между участником аукциона и поставщиками/ субподрядчиками/ соисполнителями (раздел 1.1, соответствующая форма). Указанная форма заполняется и предоставляется как в случае привлечения участником аукциона поставщиков/ субподрядчиков/соисполнителей, так и в случае их непривлечения; в последнем случае в данной форме отражается, что поставщики/ субподрядчики/соисполнители не планируются к привлечению.
3.5.3. При рассмотрении поставщиков/ субподрядчиков/ соисполнителей количественные требования к квалификационным показателям участника аукциона и поставщиков/ субподрядчиков/ соисполнителей устанавливаются в процентном соотношении от перечня и объема поставляемого товара/ выполняемых работ /оказываемых услуг (в физическом выражении, в соответствующих единицах измерения, или денежном выражении).


4. [bookmark: _Ref317259044][bookmark: _Toc322942354]ПОРЯДОК ПРОВЕДЕНИЯ АУКЦИОНА
4.1. [bookmark: _Toc322942355]Получение аукционной документации
4.1.1. [bookmark: _Ref125823280]Аукционная документация, размещенная на официальном сайте, находится в открытом доступе. Порядок получения аукционной документации на ЭТП определяется правилами данной ЭТП.
4.2. [bookmark: _Toc322942356]Разъяснение положений аукционной документации
4.2.1. [bookmark: _Ref317252532]Не позднее, чем за 5 (пять) рабочих дней до дня окончания подачи заявок на участие в аукционе любой участник аукциона вправе направить организатору аукциона запрос о разъяснении положений аукционной документации через ЭТП в порядке, предусмотренном регламентом работы данной ЭТП.
4.2.2. Организатор аукциона в течение 2 (двух) рабочих дней со дня поступления запроса, сделанного в порядке, определенном пунктом 4.2.1, размещает на официальном сайте и на ЭТП соответствующий ответ с указанием предмета запроса, без ссылки на участника аукциона, от которого поступил запрос. Если организатор аукциона не успел разместить ответ на запрос за 5 (пять) рабочих дней до истечения срока подачи заявок на участие в аукционе, то организатор аукциона переносит окончательный срок подачи заявок на участие в аукционе на количество дней задержки. Разъяснение положений аукционной документации не изменяет ее суть.
4.2.3. Организатор аукциона вправе не отвечать на запросы о разъяснении положений аукционной документации, поступившие позднее срока, установленного в пункте 4.2.1.
4.2.4. Участник аукциона не вправе ссылаться на устную информацию, полученную от организатора аукциона.
4.3. [bookmark: _Toc322942357]Внесение изменений в извещение о проведении аукциона и аукционную документацию
4.3.1. Заказчик, организатор аукциона по собственной инициативе, по решению аукционной комиссии или в соответствии с запросом участника аукциона вправе принять решение о внесении изменений в извещение о проведении аукциона и аукционную документацию не позднее чем за 5 (пять) рабочих дней до окончания срока подачи заявок.
4.3.2. Любое изменение аукционной документации является неотъемлемой ее частью.
4.3.3. В течение 3 (трех) рабочих дней со дня принятия решения о внесении изменений в извещение о проведении аукциона и аукционную документацию такие изменения размещаются организатором аукциона на официальном сайте и на ЭТП в порядке, установленном для размещения извещения о проведении аукциона.
4.3.4. При этом срок подачи заявок на участие в аукционе должен быть продлен так, чтобы со дня размещения на официальном сайте и ЭТП внесенных изменений в извещение о проведении аукциона и аукционную документацию до даты окончания подачи заявок на участие в аукционе такой срок составлял не менее чем 15 (пятнадцать) календарных дней, а в случае изменения предмета аукциона — 20 (двадцать) календарных дней.
4.4. [bookmark: _Toc276137311][bookmark: _Ref317504346][bookmark: _Toc322942358]Общие требования к заявке на участие в аукционе
4.4.1. Для целей настоящей аукционной документации под заявкой на участие в аукционе понимается предоставляемое участником аукциона с использованием функционала и в соответствии с регламентом ЭТП предложение на участие в аукционе, оформленное в виде двух частей, каждая часть которого состоит из электронных документов, содержащих сведения в соответствии с разделами 4.5, 4.6 настоящей документации. 
4.4.2. Участник аукциона вправе подать только одну заявку на участие в аукционе. В случае установления факта подачи одним участником двух и более заявок на участие в аукционе при условии, что поданные ранее заявки на участие в аукционе таким участником не отозваны, все заявки на участие в аукционе такого участника не рассматриваются.
4.4.3. [bookmark: _Ref320275032]Предоставляемые в составе заявки на участие в аукционе документы должны быть четко напечатаны. Подчистки, дописки, исправления не допускаются, за исключением тех случаев, когда эти исправления (дописки) заверены рукописной надписью «исправленному верить», собственноручной подписью уполномоченного лица, расположенной рядом с каждым исправлением (допиской) и скреплены печатью участника аукциона.
4.4.4. [bookmark: _Ref317253302]Все без исключения страницы заявки на участие в аукционе должны быть пронумерованы.
4.4.5. Каждая часть заявки подготавливается и подается посредством программных и технических средств ЭТП в форме одного электронного документа или нескольких электронных документов согласно регламенту работы ЭТП.
4.4.6. Все документы (формы, заполненные в соответствии с требованиями настоящей аукционной документации, а также иные данные и сведения, предусмотренные аукционной документацией, оформленные в соответствии с настоящим подразделом), входящие в состав заявки на участие в аукционе должны быть предоставлены участником аукциона через ЭТП в отсканированном виде в доступном для прочтения формате (предпочтительнее формат *.pdf, формат: один файл – один документ). Все файлы заявки на участие в аукционе, размещенные участником аукциона на ЭТП, должны иметь наименование либо комментарий, позволяющие идентифицировать содержание данного файла заявки на участие в аукционе, с указанием наименования документа, представленного данным файлом. При этом сканироваться документы должны после того, как они будут оформлены в соответствии с требованиями, указанными в пунктах 4.4.3 – 4.4.4, 4.6.2 – 4.6.3. Допускается размещение на ЭТП документов, сохраненных в архивах, при этом размещение на ЭТП архивов, разделенных на несколько частей, открытие каждой из которых по отдельности невозможно, не допускается.
4.4.7. Прочие правила подготовки и подачи заявки на участие в аукционе через ЭТП определяются регламентом работы данной ЭТП.
4.4.8. Заказчик/организатор аукциона вправе запросить оригиналы или нотариально заверенные копии документов, указанных в пункте 3.3 настоящей аукционной документации.
4.5. [bookmark: _Toc308092746][bookmark: _Ref319849024][bookmark: _Ref319849899][bookmark: _Toc322942359]Требования к содержанию первой части заявки на участие в аукционе
4.5.1. Первая часть заявки на участие в аукционе должна быть представлена в виде электронных документов, включающих документы и сведения, указанные в пункте 18.1 раздела 5 «Информационная карта аукциона», содержание которых соответствует требованиям настоящей аукционной документации.
4.5.2. В случае если пунктом 18.1 раздела 5 «Информационная карта аукциона» предусмотрена поставка/выполнение/оказание двух или более видов товаров/работ/услуг участник аукциона в форме, указанной в подпункте 3) пункта 18.1 раздела 5 «Информационная карта аукциона» указывает начальные (максимальные) цены по каждому виду товара/работ/услуг в процентах по отношению к начальной (максимальной) цене договора, которые при заключении договора будут снижены пропорционально снижению общей цены договора согласно пункту 4.16.5. При этом указанные в заявке начальные (максимальные) цены должны учитывать установленный в пункте 10 раздела 5 «Информационная карта аукциона» порядок формирования цены договора.
4.6. [bookmark: _Ref320206889][bookmark: _Toc322942360]Требования к содержанию второй части заявки на участие в аукционе
4.6.1. Вторая часть заявки на участие в аукционе должна быть представлена в виде электронных документов, включающих документы и сведения, указанные в пункте 18.2 раздела 5 «Информационная карта аукциона», содержание которых соответствует требованиям настоящей аукционной документации.
4.6.2. [bookmark: _Ref317252426]Каждый документ, входящий во вторую часть заявки на участие в аукционе, должен быть подписан лицом, имеющим право в соответствии с законодательством Российской Федерации действовать от лица участника аукциона без доверенности, или надлежащим образом уполномоченным им лицом на основании доверенности (далее — уполномоченного лица). В последнем случае доверенность прикладывается ко второй части заявки на участие в аукционе.
4.6.3. [bookmark: _Ref317252433][bookmark: _Ref320282736]Каждый документ, входящий во вторую часть заявки на участие в аукционе, должен быть скреплен печатью участника аукциона.
4.6.4. Требования пунктов 4.6.2 и 4.6.3 не распространяются на официальные документы, выданные участнику аукциона третьими лицами и содержащими печать (лицензии, доверенности, нотариально заверенные копии и др.).
4.7. [bookmark: _Toc322942361]Срок действия заявки на участие в аукционе
4.7.1. [bookmark: _Ref56220570][bookmark: _Ref317257850]Заявка на участие в аукционе должна быть действительна в течение срока, указанного участником аукциона в данной заявке (раздел 1.1, Форма 1), но не менее 60 календарных дней со дня окончания срока подачи заявок на участие в аукционе.
4.8. [bookmark: _Toc322942362]Официальный язык аукциона
4.8.1. [bookmark: _Ref317253353]Заявка на участие в аукционе, подготовленная участником аукциона, а также вся корреспонденция и документация, связанная с аукционом, которыми обмениваются участники аукциона и организатор аукциона, должны быть написаны на русском языке. 
4.8.2. [bookmark: _Ref317253360]Любые вспомогательные документы, представленные участником аукциона, могут быть составлены на иностранном языке, если такие материалы сопровождаются точным, нотариально заверенным переводом на русский язык (в случаях предусмотренных действующим законодательством РФ на документах должен быть проставлен апостиль компетентного органа государства, в котором этот документ был составлен). Наличие противоречий между представленным документом и его переводом, которые изменяют смысл представленного документа, расценивается аукционной комиссией как предоставление участником аукциона недостоверных сведений в составе заявки на участие в аукционе.
4.8.3. Использование других языков для подготовки заявки на участие в аукционе, за исключением случаев, предусмотренных пунктами 4.8.1, 4.8.2, может быть расценено аукционной комиссией как несоответствие заявки на участие в аукционе требованиям, установленным аукционной документацией.
4.9. [bookmark: _Toc322942363]Валюта аукциона
4.9.1. [bookmark: _Ref517806908][bookmark: _Toc518119274][bookmark: _Ref52534291][bookmark: _Ref317253459]Цены, заявляемые участниками аукциона, должны быть выражены в валюте, указанной в пункте 12 раздела 5 «Информационная карта аукциона».
4.9.2. Все суммы денежных средств, указанные в формах к заявке на участие в аукционе, должны быть выражены в валюте, установленной в пункте 12 раздела 5 «Информационная карта аукциона», за исключением случаев, предусмотренных в пункте 12 раздела 5 «Информационная карта аукциона».
4.9.3. [bookmark: _Ref317253467][bookmark: _Toc518119275]Документы, оригиналы которых выданы участнику аукциона третьими лицами с выражением сумм денежных средств в иных валютах, могут быть представлены в валюте оригинала при условии, что к этим документам будут приложены комментарии с переводом этих сумм в валюту, установленную в пункте 12 раздела 5 «Информационная карта аукциона», исходя из официального курса валюты, установленного Центральным банком Российской Федерации, с указанием такового курса и даты его установления.
4.9.4. Выражение денежных сумм в других валютах, за исключением случаев, предусмотренных пунктами 4.9.1 – 4.9.3 может быть расценено аукционной комиссией как несоответствие заявки на участие в аукционе требованиям, установленным аукционной документацией.
4.10. [bookmark: _Toc322942364]Начальная (максимальная) цена договора
Начальная (максимальная) цена договора указана в извещении о проведении аукциона и в пункте 10 раздела 5 «Информационная карта аукциона».
4.11. [bookmark: _Ref317258254][bookmark: _Toc322942365]Обеспечение исполнения обязательств, связанных с участием в аукционе (обеспечение заявки на участие в аукционе)
4.11.1. [bookmark: _Ref317253663]В случае если извещением о проведении аукциона и пунктом 13 раздела 5 «Информационная карта аукциона» установлено требование обеспечения заявки на участие в аукционе, участник аукциона должен предоставить обеспечение заявки на участие в аукционе в размере и валюте, указанными в извещении о проведении аукциона в и в пункте 13 раздела 5 «Информационная карта аукциона».
4.11.2. В качестве обеспечения заявки на участие в аукционе используются только денежные средства.
4.11.3. Факт внесения участником аукциона денежных средств в качестве обеспечения заявки на участие в аукционе подтверждается платежным поручением (квитанцией).
4.11.4. Обеспечение заявки на участие в аукционе должно быть зачислено по реквизитам счета организатора аукциона, указанным в пункте 13 раздела 5 «Информационная карта аукциона», не позднее момента окончания срока подачи заявок на участие в аукционе, указанного в извещении о проведении аукциона и в пункте 21 раздела 5 «Информационная карта аукциона».
4.11.5. [bookmark: _Ref320283323]Обеспечение заявки на участие в аукционе возвращается:
1) в течение 5 (пяти) рабочих дней со дня принятия решения об отказе от проведения аукциона – всем участникам аукциона, подавшим заявки на участие в аукционе;
2) в течение 5 (пяти) рабочих дней со дня поступления организатору аукциона уведомления об отзыве участником аукциона заявки на участие в аукционе – участнику аукциона, отозвавшему заявку в соответствии с условиями аукционной документации;
3) в течение 5 (пяти) рабочих дней со дня окончания процедуры аукциона – участникам, допущенным до аукциона, но не принявшим участие в нем;
4) в течение 5 (пяти) рабочих дней со дня подписания протокола подведения итогов – участнику аукциона, заявка которого отклонена;
5) в течение 5 (пяти) рабочих дней со дня заключения договора с победителем аукциона по результатам состоявшегося аукциона и (если требовалось) предоставления им обеспечения исполнения обязательств по договору – победителю аукциона;
6) в течение 5 (пяти) рабочих дней со дня заключения договора с победителем аукциона по результатам состоявшегося аукциона – всем остальным участникам аукциона, которым обеспечение заявки не было возвращено на предыдущих стадиях;
7) в течение 5 (пяти) рабочих дней со дня заключения договора с участником аукциона согласно пунктам 4.16.6, 4.16.13, и (если требовалось) предоставления им обеспечения исполнения обязательств по договору, либо со дня принятия решения об отказе от заключения с ним договора – такому участнику аукциона;
8) в течение 5 (пяти) рабочих дней со дня признания аукциона несостоявшимся и принятия решения о незаключении договора по его результатам – участнику аукциона, которому обеспечение заявки не было возвращено на предыдущих стадиях.
4.11.6. [bookmark: _Ref317253690]В случае поступления жалобы на действия (бездействия) заказчика, организатора аукциона, аукционной комиссии срок в соответствии с пунктом 4.11.5, начиная с которого участник аукциона получает возможность возврата ему обеспечения, на время рассмотрения жалобы переносится до получения решения о результатах рассмотрения данной жалобы.
4.11.7. [bookmark: _Ref317515319]Обеспечение заявки на участие в аукционе может быть удержано в следующих случаях:
1) при отзыве либо изменении поданной заявки участником аукциона, если такой отзыв (изменение) проведены после окончания срока подачи заявок на участие в аукционе, установленного в извещении о проведении аукциона и в пункте 21 раздела 5 «Информационная карта аукциона»;
2) уклонения победителя аукциона или участника аукциона, с которым принято решение о заключении договора согласно пунктам 4.16.6 и 4.16.13, от заключения договора (пункт 4.16.14).
4.11.8. При наступлении случая, указанного в пункте 4.11.7, организатор аукциона/заказчик уведомляет такого участника аукциона об удержании денежных средств, внесенных в качестве обеспечения заявки на участие в аукционе.
4.12. [bookmark: _Ref317254894][bookmark: _Toc322942366]Подача и прием заявок на участие в аукционе
4.12.1. Порядок подачи заявок на участие в аукционе на ЭТП определяется регламентом работы данной ЭТП.
4.12.2. Заявки на участие в аукционе должны быть поданы на ЭТП до истечения срока, установленного в извещении о проведении аукциона и в пункте 21 раздела 5 «Информационная карта аукциона».
4.12.3. Заявка на участие аукционе, подается участником аукциона на электронную торговую площадку в виде двух частей, каждая часть которой состоит из электронных документов, подписанных ЭЦП, содержащих все требуемые документы и сведения в соответствии с условиями настоящей аукционной документации, оформленные в соответствии с подразделами 4.4 – 4.6. Указанные электронные документы подаются одновременно.
4.12.4. В соответствии с регламентом работы ЭТП, электронная торговая площадка автоматически присваивает участнику аукциона, подавшему заявку на участие в аукционе, уникальный в рамках данного аукциона идентификационный номер (далее – номер участника аукциона).
4.13. [bookmark: _Ref319854187][bookmark: _Toc322942367]Изменение заявок на участие в аукционе или их отзыв
4.13.1. [bookmark: _Ref319854094]Участник аукциона, подавший заявку на участие в аукционе, вправе изменить или отозвать свою заявку на участие в аукционе, в соответствии с регламентом ЭТП, в любое время после ее подачи, но до истечения срока окончания подачи заявок на участие в аукционе, указанного в пункте 21 раздела 5 «Информационная карта аукциона».
4.13.2. Порядок изменения или отзыва заявок на участие в аукционе, поданных на ЭТП, определяется и осуществляется в соответствии с регламентом работы данной ЭТП.
4.13.3. [bookmark: _Ref317253800]Если организатором аукциона продлен срок подачи заявок, то участник аукциона, уже подавший заявку, вправе принять любое из следующих решений:
1) отозвать поданную заявку и подать ее вновь (при желании);
2) [bookmark: _Ref307223370]продлить срок действия заявки на соответствующий период времени;
3) не изменять срок ее действия, при этом заявка утрачивает свою силу в первоначально установленный в ней срок. При этом если в течение старого срока действия заявки аукционная комиссия успевает выбрать победителя, то аукционная комиссия не отклоняет заявку на основании несоответствия срока действия заявки вновь установленному.
4.13.4. Продление срока действия заявки в соответствии с подпунктом б) пункта 4.13.3 осуществляется путем размещения на ЭТП в составе второй части заявки на участие в аукционе, подавшим ее участником аукциона, письма о ее продлении.
4.14. [bookmark: _Toc269472549][bookmark: _Toc277263812][bookmark: _Toc319675843][bookmark: _Toc322942368][bookmark: _Toc308092755][bookmark: _Ref319589889][bookmark: _Ref317254920]Опоздавшие заявки на участие в аукционе
4.14.1. У участника аукциона отсутствует возможность подать заявку на участие в аукционе на ЭТП после окончания срока подачи заявок на участие в аукционе.
4.15. [bookmark: _Toc269472550][bookmark: _Ref317258080][bookmark: _Ref317258098][bookmark: _Toc319675844][bookmark: _Toc322942369]Рассмотрение заявок на участие в аукционе, проведение аукциона, подведение итогов аукциона
4.15.1. Общие положения
4.15.1.1. Рассмотрение заявок, проведение аукциона, подведение итогов аукциона осуществляется в следующем порядке:
1) проведение отборочной стадии рассмотрения первых частей заявок (пункт 4.15.2);
2) проведение аукциона (пункт 4.15.3);
3) проведение отборочной стадии рассмотрения вторых частей заявок (пункт 4.15.4);
4) подведение итогов аукциона (пункт 4.15.5).
4.15.1.2. При рассмотрении первых и вторых частей заявок организатор аукциона, по решению аукционной комиссии либо по указанию заказчика, привлекает экспертов к рассмотрению заявок на участие в аукционе. При этом аукционная комиссия рассматривает оценки и рекомендации экспертов (если они привлекались), однако может принимать любые самостоятельные решения. 
4.15.1.3. Заявка на участие в аукционе (первая и вторая части) должна полностью соответствовать каждому из установленных настоящей аукционной документацией требований или быть лучше, то есть установленные в аукционной документации требования являются минимально допустимыми.
4.15.2. [bookmark: _Ref319858873]Проведение отборочной стадии рассмотрения первых частей заявок на участие в аукционе. Допуск к участию в аукционе.
4.15.2.1. [bookmark: _Ref319859523]Незамедлительно после окончания срока подачи заявок на участие в аукционе организатору аукциона ЭТП открывает доступ к сведениям и документам, содержащимся в первых частях поданных заявок. При этом ЭТП не раскрывает организатору наименований участников, в том числе указанных в сертификатах ключа ЭЦП, которыми подписаны заявки, электронные документы, входящие в заявку.
4.15.2.2. В рамках отборочной стадии рассмотрения первых частей аукционная комиссия в срок, указанный в извещении о проведении аукциона и в пункте 22 раздела 5 «Информационная карта аукциона», осуществляет рассмотрение первых частей заявок на участие в аукционе на предмет их соответствия требованиям, установленным законодательством Российской Федерации, Единым отраслевым стандартом закупок Госкорпорации «Росатом» и настоящей аукционной документацией.
4.15.2.3. [bookmark: _Ref319671143]В соответствии с установленными в аукционной документации требованиями, критериями отбора при рассмотрении первых частей заявки являются:
1) [bookmark: _Ref310366279]соответствие первой части заявки требованиям аукционной документации по существу по своему составу, согласно пункту 18.1 раздела 5 «Информационная карта аукциона», и оформлению;
2) [bookmark: _Ref319658796]достоверность сведений и действительность документов, приведенных в первой части заявки;
3) [bookmark: _Ref319659212]соответствие предлагаемых участником аукциона товаров, работ, услуг требованиям, установленным в 16 раздела 5 «Информационная карта аукциона»;
4) [bookmark: _Ref319659237][bookmark: _Ref319851961]соответствие предлагаемых участником аукциона договорных условий (в том числе наличие начальных (максимальных) цен по каждому виду товара [единичных расценок по каждому виду работ/услуг], установленных в случае и в порядке согласно пункту 4.5) требованиям, установленным в пунктах 3, 10 раздела 5 «Информационная карта аукциона».
4.15.2.4. По итогам рассмотрения первых частей заявок на участие в аукционе аукционная комиссия на своем заседании в отношении каждого участника аукциона принимает решение о допуске к дальнейшему участию в аукционе, либо об отказе в допуске в соответствии с критериями отбора и в порядке, которые установлены в аукционной документации, по следующим основаниям:
1) [bookmark: _Ref319851612]несоответствие первой части заявки требованиям подпункта а) пункта 4.15.2.3 по составу и содержанию, в том числе представленного технического предложения. Если в заявке на участие в аукционе указан срок в периодах (дни, недели, месяцы), а в извещении о проведении аукциона и пункте 3 раздела 5 «Информационная карта аукциона» установлена календарная дата, то для исчисления соответствия заявки на участие в аукционе требуемым срокам, предлагаемый период поставки товара, выполнения работ или оказания услуг отсчитывается от предполагаемой даты заключения договора, рассчитываемой в соответствии с датой рассмотрения вторых частей заявок, указанной в извещении о проведении аукциона и пункте 24 раздела 5 «Информационная карта аукциона» и датой заключения договора, в соответствии с минимально возможным сроком, указанным в извещении о проведении аукциона и пункте 25 раздела 5 «Информационная карта аукциона»;
2) предоставление участником аукциона в составе первой части заявки на участие в аукционе недостоверных сведений (подпункт б) пункта 4.15.2.3);
3) несоответствие товара, работ, услуг, указанных в первой части заявки на участие в аукционе, согласно критерию отбора подпункта в) пункта 4.15.2.3;
4) несоответствие договорных условий, указанных в первой части заявки на участие в аукционе, согласно критерию отбора подпункта г) пункта 4.15.2.3.
4.15.2.5. [bookmark: _Ref320209601]В случае если по результатам рассмотрения первых частей заявок только одна заявка на участие в аукционе (в том числе единственная заявка) была признана соответствующей условиям аукциона, или ни одна заявка не была признаны соответствующей условиям аукциона, аукцион признается несостоявшимся.
4.15.2.6. Решения аукционной комиссии по итогам рассмотрения первых частей заявок оформляются протоколом заседания аукционной комиссии по рассмотрению первых частей заявок, в который вносятся следующие сведения:
1) наименование и реквизиты аукциона;
2) начальная (максимальная) цена договора;
3) номер участника аукциона и решение о его допуске к аукциону либо об отказе в допуске с указанием положений аукционной документации, которым не соответствует заявка, а также самих несоответствующих положений такой заявки;
4) о результатах голосования членов аукционной комиссии, принявших участие в голосовании;
5) информация о признании аукциона несостоявшимся (пункт 4.15.2.5).
4.15.2.7. [bookmark: _Ref319174503]Протокол заседания аукционной комиссии по рассмотрению первых частей заявок оформляется и подписывается в течение 5 (пяти) рабочих дней после заседания аукционной комиссии. Протокол заседания аукционной комиссии по рассмотрению первых частей заявок размещается на официальном сайте и на ЭТП в день подписания указанного протокола, с учетом положений пункта 2.7.2.
4.15.2.8. В случае, если после окончания срока подачи заявок на участие в аукционе не поступило ни одной заявки, аукцион признается несостоявшимся. Оператор ЭТП с использованием технологических и функциональных возможностей ЭТП формирует протокол о признании аукциона несостоявшимся. Данный протокол размещается на ЭТП оператором, организатор аукциона в течение 1 (одного) рабочего дня размещает указанный протокол на официальном сайте. Протокол о признании аукциона несостоявшимся не позже следующего рабочего дня после окончания срока подачи заявок на участие в аукционе формируется организатором аукциона с указанием сведений о признании аукциона несостоявшимся по основаниям указанным в данном пункте, подписывается секретарем комиссии и размещается на официальном сайте и на ЭТП.
4.15.2.9. В случае, если по окончании срока подачи заявок на участие в аукционе подана только одна заявка аукцион признается несостоявшимся, и на электронной торговой площадке в срок, установленный пунктом 4.15.2.1, автоматически открывается организатору аукциона доступ к сведениям, содержащимся в первой и второй частях заявки на участие в аукционе. Аукционная комиссия по согласованию с заказчиком рассматривает заявку в порядке, установленном пунктами 4.15.2, 4.15.4 настоящей документации в сроки, установленные извещением о проведении аукциона и пунктом 22, 24 раздела 5 «Информационная карта аукциона». По решению аукционной комиссии отборочная стадия рассмотрения первых и вторых частей заявки может быть объединена с оформлением единого протокола, при этом сроки оформления протокола по результатам отборочной стадии рассмотрения первых и вторых частей не суммируются.
4.15.2.10. [bookmark: _Ref319872610]В случае если аукцион признан несостоявшимся и по результатам рассмотрения первых частей заявок только одна заявка на участие в аукционе была признана соответствующей условиям аукциона, оператор ЭТП в порядке определенном пунктом 4.15.4.1 открывает доступ организатору аукциона ко второй части заявки на участие в аукционе участника аукциона, подавшего такую заявку. В сроки, установленные извещением о проведении аукциона и пунктом 24 раздела 5 «Информационная карта аукциона», по согласованию с заказчиком, аукционная комиссия осуществляет рассмотрение второй части такой заявки в порядке, установленном пунктом 4.15.4.
4.15.2.11. Незамедлительно после размещения протокола согласно п.4.15.2.7 ЭТП направляет каждому участнику уведомление о результатах рассмотрения первой части его заявки.
4.15.2.12. Любой участник аукциона после размещения протокола заседания аукционной комиссии по рассмотрению первых частей заявок вправе направить организатору аукциона запрос о разъяснении причин отказа ему в допуске к участию в аукционе. Организатор в течение 3 (трех) рабочих дней со дня поступления такого запроса обязан предоставить участнику аукциона в письменной форме соответствующие разъяснения. Данный запрос участника и ответ организатора аукциона направляются в форме электронного документа посредством программных и технических средств ЭТП.
4.15.3. [bookmark: _Toc308092756][bookmark: _Ref320208180]Процедура проведения аукциона
4.15.3.1. В аукционе могут участвовать только участники аукциона, допущенные к нему по результатам рассмотрения первых частей заявок участию.
4.15.3.2. Аукцион проводится на сайте ЭТП, в день и во время, указанные в извещении о проведении аукциона и в пункте 23 раздела 5 «Информационная карта аукциона», в соответствии с регламентом работы ЭТП.
4.15.3.3. Аукцион проводится путем снижения начальной (максимальной) цены договора, указанной в извещении о проведении аукциона и в пункте 10 раздела 5 «Информационная карта аукциона».
4.15.3.4. В процессе аукциона его участники подают предложения о цене договора, предусматривающие снижение текущего минимального предложения о цене договора на произвольную величину в пределах «шага аукциона».
4.15.3.5. «Шаг аукциона» устанавливается в размере от 0,5 процента до 5 процентов от начальной (максимальной) цены договора [цене лота], указанной в извещении о проведении аукциона и в пункте 10 раздела 5 «Информационная карта аукциона».
4.15.3.6. Оператор электронной торговой площадки обязан обеспечивать при проведении аукциона конфиденциальность данных об участниках данного аукциона.
4.15.3.7. [bookmark: _Ref311824216]Участники аукциона в день и во время, указанные в извещении о проведении аукциона и в пункте 23 раздела 5 «Информационная карта аукциона», подают предложения о цене договора, учитывая, что с помощью программных и технических средств ЭТП обеспечиваются следующие ограничения на подачу предложений о цене договора [цене лота]:
1) участник аукциона может снизить текущее минимальное предложение о цене договора [цене лота] как минимум на 0,5% и как максимум на 5% от начальной (максимальной) цены договора [цены лота], указанной в извещении о проведении аукциона и в пункте 10 раздела 5 «Информационная карта аукциона»;
2) [bookmark: _Ref320287770]участник аукциона не может подать предложение о цене договора [цене лота] выше чем ранее поданное им же;
3) участник аукциона не может дважды подать одно и то же предложение по цене договора;
4) [bookmark: _Ref320287771]участник аукциона не может подать предложение о цене договора [цене лота], равное нулю.
4.15.3.8. [bookmark: _Ref300575148][bookmark: _Ref300573860][bookmark: _Ref319871963]Если в течение 30 (тридцати) минут после начала проведения аукциона не подано ни одного предложения о цене договора [цене лота], аукцион автоматически, при помощи программных и технических средств ЭТП, завершается и признается несостоявшимся.
4.15.3.9. [bookmark: _Ref320289777]Если в течение 30 минут не подано ни одного нового минимального предложения о цене договора, аукцион автоматически, при помощи программных и технических средств ЭТП, завершается.
4.15.3.10. [bookmark: _Ref319872490]В течение тридцати минут с момента завершения аукциона в соответствии с пунктом 4.15.3.9 любой участник аукциона вправе подать предложение о цене договора, которое не ниже чем последнее предложение о минимальной цене договора на аукционе независимо от «шага аукциона», с учетом требований, предусмотренных подпунктами б) - г) пункта 4.15.3.7.
4.15.3.11. [bookmark: _Ref319872364]По истечении 30 минут после завершения аукциона  с помощью программных и технических средств ЭТП на такой площадке и официальном сайте размещается протокол хода аукциона [по лоту], в котором указывается наименование ЭТП, ее адрес в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», дата и время начала и окончания аукциона, начальная (максимальная) цена договора [цена лота], все поступившие предложения о цене договора [цене лота] и время их поступления с указанием номеров участников, их подавших.
4.15.3.12. В случае признания аукциона несостоявшимся в соответствии с пунктом 4.15.3.8 в протоколе, формируемом в порядке согласно пункту 4.15.3.11, также указывается информация о признании аукциона несостоявшимся.
4.15.4. [bookmark: _Toc308092757][bookmark: _Ref319589906][bookmark: _Ref319858827][bookmark: _Ref319858900][bookmark: _Ref319860017][bookmark: _Ref319925937]Проведение отборочной стадии рассмотрения вторых частей заявок на участие в аукционе
4.15.4.1. [bookmark: _Ref319859970]Незамедлительно после завершения аукциона в соответствии с пунктом 4.15.3.10 или размещения протокола по рассмотрению первых частей заявок в случае признания аукциона несостоявшимся по основанию, предусмотренному пунктом 4.15.2.10, оператор ЭТП открывает доступ организатору аукциона ко вторым частям заявок всех участников, а также документам, которые получены оператором ЭТП в процессе аккредитации таких участников.
4.15.4.2. В рамках отборочной стадии рассмотрения вторых частей заявок аукционная комиссия в срок, указанный в извещении о проведении аукциона и в пункте 24 раздела 5 «Информационная карта аукциона» осуществляет рассмотрение вторых частей заявок на участие в аукционе и участников аукциона на предмет их соответствия требованиям, установленным законодательством Российской Федерации, Единым отраслевым стандартом закупок Госкорпорации «Росатом» и настоящей аукционной документацией.
4.15.4.3. В ходе рассмотрения вторых частей заявок на участие в аукционе организатор аукциона имеет право запрашивать у соответствующих органов государственной власти, а также юридических и физических лиц, указанных в заявке на участие в аукционе и приложениях к ней, информацию о соответствии достоверности указанных в заявке на участие в аукционе сведений.
4.15.4.4. При наличии сомнений в достоверности копии документа организатор аукциона вправе запросить для обозрения оригинал документа, предоставленного в копии. В случае если участник аукциона в установленный в запросе срок не предоставил оригинала документа, копия документа не рассматривается и документ считается не предоставленным.
4.15.4.5. [bookmark: _Ref319590095][bookmark: _Ref317251555]В ходе рассмотрения заявок на участие в аукционе, организатор аукциона, по решению аукционной комиссии, вправе уточнять заявки на участие в аукционе в следующем порядке:
1) затребовать у участника аукциона отсутствующие, представленные не в полном объеме или в нечитаемом виде разрешающие документы (лицензии, допуски, членство в саморегулируемых общественных организациях и т.д.), документы, подтверждающие полномочия лица на подписание заявки от имени участника аукциона, документы, подтверждающие обладание участником аукциона необходимыми для исполнения договора финансовыми ресурсами, документы от изготовителя товара, подтверждающие право участника аукциона предлагать этот товар, документы, подтверждающие соответствие требованиям, установленным на основании поручений Правительства Российской Федерации либо нормативных правовых актов федеральных органов исполнительной власти;
2) направить участникам аукциона запросы об исправлении выявленных в ходе рассмотрения арифметических и грамматических ошибок в документах, представленных в составе заявки на участие в аукционе и направлении организатору аукциона исправленных документов. При исправлении арифметических ошибок в заявках на участие в аукционе применяются следующие правила: при наличии разночтений между суммой, указанной словами, и суммой, указанной цифрами, преимущество имеет сумма, указанная словами.
Исправление иных ошибок не допускается. 
4.15.4.6. [bookmark: _Ref317250737]При уточнении заявок на участие в аукционе организатором аукциона не допускается создание преимущественных условий участнику или нескольким участникам аукциона.
4.15.4.7. Допускается не направлять участнику аукциона запросы, касающиеся предоставления недостающих и нечитаемых документов, а также исправлений арифметических и грамматических ошибок в документах, если в соответствии с пунктом 4.15.4.13 имеются также иные основания для отказа в допуске к участию в аукционе такого участника.
4.15.4.8. [bookmark: _Ref317254290]Решение аукционной комиссии об уточнении заявок на участие в аукционе в соответствии с пунктом 4.15.4.5 отражается в протоколе заседания аукционной комиссии, который размещается на официальном сайте и на ЭТП, в течение 1 (одного) дня после подписания указанного протокола, с учетом положений пункта 2.7.2.
4.15.4.9. В случае принятия аукционной комиссией решения о направлении участникам аукциона запросов в соответствии с пунктом 4.15.4.5, такие запросы направляются участникам аукциона после размещения на официальном сайте протокола, указанного в пункте 4.15.4.8. Все направленные участникам аукциона запросы и полученные ответы регистрируются организатором аукциона в Журнале запросов – ответов. Срок уточнения участниками своих заявок на участие в аукционе устанавливается в соответствующих запросах одинаковый для всех участников и не может превышать 5 (пять) рабочих дней со дня направления соответствующего запроса. Непредставление или представление не в полном объеме запрашиваемых документов, в установленный в запросе срок служит основанием для отклонения заявки на участие в аукционе.
4.15.4.10. [bookmark: _Ref319930777]Аукционной комиссией на основании результатов рассмотрения вторых частей заявок на участие в аукционе в отношении каждого участника, вторая часть заявки которого рассматривается, принимает решение о соответствии такого участника и его заявки в целом требованиям аукционной документации, либо отклонении его заявки. Аукционная комиссия рассматривает вторые части заявок на участие в аукционе участников аукциона, начиная с заявки на участие в аукционе, поданной участником аукциона, предложившим наиболее низкую цену договора, до выполнения одного из следующих условий:
а) определены пять участников аукциона, принявших участие в аукционе, соответствующие требованиям аукционной документации;
б) рассмотрены все заявки на участие в аукционе, поданные участниками, принявшими участие в аукционе.
4.15.4.11. Если согласно протоколу хода аукциона зафиксировано два и более предложения с одинаковой ценой, рассмотрение начинается с ранее поступившего предложения.
4.15.4.12. [bookmark: _Ref319852350]В соответствии с установленными в аукционной документации требованиями, критериями отбора являются:
1) [bookmark: _Ref319852295]соответствие второй части заявки требованиям аукционной документации по существу по своему составу, согласно пункту 18.2 раздела 5 «Информационная карта аукциона», и оформлению;
2) достоверность сведений и действительность документов, приведенных во второй части заявки;
3) [bookmark: _Ref319658823]соответствие участника аукциона и заявленных участником аукциона субподрядчиков/ поставщиков/ соисполнителей (в случае установления требований), требованиям, установленным в пункте 14 раздела 5 «Информационная карта аукциона»;
4) [bookmark: _Ref319659280]предоставление участником аукциона требуемого обеспечения заявки, установленного в пункте 13 раздела 5 «Информационная карта аукциона».
4.15.4.13. [bookmark: _Ref319908683][bookmark: sub_1211]По итогам отборочной стадии рассмотрения вторых частей заявок на участие в аукционе аукционная комиссия на своем заседании в отношении каждого участника аукциона, вторая часть заявки которого рассматривалась, принимает решение о соответствии такого участника и его заявки в целом требованиям аукционной документации, либо отклонении его заявки в соответствии с критериями отбора и в порядке, которые установлены в аукционной документации, по следующим основаниям:
1) [bookmark: _Ref299324479]несоответствие второй части заявки по составу и содержанию  согласно критериям отбора, указанным в подпунктах а) – в) пункта 4.15.4.12.
2) отсутствие или несоответствие размера обеспечения заявки (подпункт г) пункта 4.15.4.12). При этом отсутствие документа, подтверждающего перечисление денежных средств в качестве обеспечения заявки на участие в аукционе на расчетный счет организатора аукциона, в случае установления такого требования в аукционной документации, при условии своевременного поступления на расчетный счет организатора аукциона денежных средств в размере обеспечения заявки на участие в аукционе за данного участника, не является основанием для отклонения заявки на участие в аукционе. Организатор аукциона по всем заявкам на участие в аукционе, в которых отсутствует документ, подтверждающий внесение денежных средств, проверяет поступление на расчетный счет средств в качестве обеспечения заявки на участие в аукционе и вносит сведения о поступившем платеже в протокол, указанный в пункте 4.15.5.2;
4.15.5. [bookmark: _Ref320208232][bookmark: _Ref319926799]Подведение итогов
4.15.5.1. По результатам рассмотрения вторых частей заявок в срок, указанный в извещении о проведении аукциона и в пункте 24 раздела 5 «Информационная карта аукциона» аукционная комиссия присваивает участникам, заявки которых были признаны соответствующими условиям аукциона, места, начиная с первого; при этом первое место присваивается участнику, который предложил минимальную цену договора.
4.15.5.2. [bookmark: _Ref320265818]На основании результатов проведения отборочной стадии рассмотрения вторых частей оформляется протокол по рассмотрению вторых частей заявок и подведению итогов аукциона, в который вносятся следующие сведения:
1) наименование и реквизиты аукциона;
2) начальная (максимальная) цена договора [цена лота];
3) номера, наименования и адреса участников, чьи заявки были рассмотрены согласно пункту 4.15.4.10, с указанием последнего сделанного им предложения по цене договора, и решение о признании каждого такого участника соответствующим либо об отказе в допуске с указанием положений аукционной документации, которым не соответствует заявка, а также самих несоответствующих положений такой заявки;
4) наименования и адреса участников, которым присвоены места с первого по пятое;
5) результаты голосования членов аукционной комиссии, принявших участие в голосовании;
6) если по результатам рассмотрения вторых частей заявок ни одна заявка не была признана соответствующей условиям аукциона, в указанный протокол вносится информация о признании аукциона несостоявшимся. 
4.15.5.3. В случае если аукцион признан несостоявшимся в связи с тем, что по окончании срока подачи заявок на участие в аукционе была подана только одна заявка на участие в аукционе и данная заявка и подавший ее участник аукциона отвечают всем требованиям и условиям, предусмотренным аукционной документацией, либо принято решение о соответствии единственного допущенного до аукциона участника аукциона и его заявки требования аукционной документации в протоколе по рассмотрению вторых частей заявок и подведению итогов аукциона указываются рекомендации заказчику по дальнейшим действиям.
4.15.5.4. [bookmark: _Ref320266367][bookmark: _Ref319860266]Протокол заседания аукционной комиссии по рассмотрению вторых частей заявок и подведению итогов аукциона оформляется и подписывается в течение 5 (пяти) рабочих дней после заседания аукционной комиссии. Протокол заседания аукционной комиссии по рассмотрению вторых частей заявок и подведению итогов аукциона размещается на официальном сайте и на ЭТП в день подписания указанного протокола, с учетом положений пункта 2.7.2. 
4.15.5.5. Незамедлительно после размещения на электронной торговой площадке протокола, указанного в пункте 4.15.5.4, оператор ЭТП направляет каждому участнику аукциона уведомление о результатах рассмотрения второй части его заявки.
4.15.5.6. [bookmark: _Ref270006910]Любой участник аукциона после размещения протокола заседания аукционной комиссии по рассмотрению вторых частей заявок и подведению итогов аукциона вправе направить организатору аукциона запрос о разъяснении причин отклонения его заявки на участие в аукционе. Организатор аукциона в течение 3 (трех) рабочих дней со дня поступления такого запроса обязан предоставить участнику аукциона в письменной форме соответствующие разъяснения. Данный запрос участника и ответ организатора аукциона направляются в форме электронного документа посредством программных и технических средств ЭТП.
4.16. [bookmark: _Toc322942370][bookmark: _Ref440090183][bookmark: _Ref440090175][bookmark: _Ref469290666][bookmark: _Ref440090241][bookmark: _Toc314731803]Заключение договора по результатам аукциона
4.16.1. [bookmark: _Ref317255645][bookmark: sub_291][bookmark: _Toc269835279][bookmark: _Toc270595288][bookmark: _Toc271294290]Заказчик после размещения на официальном сайте и ЭТП протокола по рассмотрению вторых частей заявок и подведению итогов аукциона в срок, установленный пунктом 25 раздела 5 «Информационная карта аукциона», передает победителю аукциона проект договора, который составляется путем включения условий исполнения договора, предложенных победителем аукциона в заявке на участие в аукционе, в проект договора, прилагаемый к аукционной документации. Победитель аукциона обязан предоставить заказчику подписанный и заверенный печатью со стороны победителя аукциона договор в срок, установленный пунктом 25 раздела 5 «Информационная карта аукциона».
4.16.2. Договор с победителем аукциона будет заключен в срок, указанный в пункте 25 раздела 5 «Информационная карта аукциона».
4.16.3. В случае если в соответствии с законодательством Российской Федерации, либо в связи с особенностью заключаемого договора, для его заключения необходимо одобрение коллегиальным органом управления заказчика, договор заключается только после такого одобрения.
4.16.4. Если в соответствии с законодательством Российской Федерации, нормативными правовыми актами и поручениями федеральных органов исполнительной власти требуются дополнительные мероприятия для заключения договора, его заключение возможно только после выполнения предписанных мероприятий.
4.16.5. [bookmark: _Ref297816629][bookmark: _Ref319850352][bookmark: _Ref317178853]Если договор, предусматривает поставку/выполнение/оказание двух и более видов товаров/работ/услуг, то цены каждой единицы товара [расценки на каждый вид работ/услуг] определяются путем пропорционального снижения указанных в заявке победителя начальных цен в соответствии с пунктом 4.5 по каждому виду товара [единичных расценок по каждому виду работ/услуг] пропорционально снижению общей цены договора. При этом проводится округление согласно правилам арифметики с уточнением общей цены договора.
4.16.6. [bookmark: _Ref319859322]В случае если аукцион признан несостоявшимся  в связи с тем, что по окончании срока подачи заявок на участие в аукционе была подана только одна заявка на участие в аукционе и данная заявка и подавший ее участник аукциона отвечают всем требованиям и условиям, предусмотренным аукционной документацией, либо принято решение о соответствии только одного участника аукциона и его заявки требования аукционной документации, заказчик вправе при наличии рекомендации аукционной комиссии о заключении договора с таким  участником аукциона в течение 20 (двадцати) дней после размещения на официальном сайте и на ЭТП протокола заседания аукционной комиссии, содержащего информацию о соответствии такого участника аукциона и его заявки требованиям и условиям, предусмотренным аукционной документацией, принять решение о заключении или об отказе от заключения договора с данным участником.
В случае принятия заказчиком решения о заключении договора с таким единственным участником аукциона порядок и сроки заключения договора с таким участником аукциона производится в соответствии с положениями настоящего подраздела.
4.16.7. Перед подписанием договора между заказчиком и победителем аукциона или участником аукциона, с которым принято решение заключить договор в соответствии с пунктами 4.16.6, 4.16.13 могут проводиться преддоговорные переговоры, направленные на уточнение условий договора, которые не были зафиксированы в аукционной документации или заявке победителя аукциона или участника, с которым принято решение заключить договор.
4.16.8. Преддоговорные переговоры допускаются:
1) по снижению цены договора и (если применимо) цен отдельных видов товаров, расценок на отдельные виды работ (услуг) без изменения остальных условий договора;
2) по изменению объемов продукции не более чем на 30% и без увеличения цен (расценок), если возможность таких изменений и их предельные значения были предусмотрены аукционной документацией;
3) по сокращению сроков выполнения договора (его отдельных этапов) и (или) улучшению условий для заказчика: отмена аванса, улучшение технических характеристик продукции и т.д.
4) направленные на уточнение условий договора, которые не были зафиксированы в проекте договора, аукционной документации и заявке победителя аукциона или участника, с которым принято решение заключить договор.
4.16.9. Иные преддоговорные переговоры, направленные на изменение условий заключаемого договора в пользу победителя аукциона или участника, с которым принято решение заключить договор, запрещаются.
4.16.10. Все результаты переговоров фиксируются протоколом преддоговорных переговоров, подписываемым заказчиком и победителем аукциона или участником аукциона, с которым принято решение заключить договор.
4.16.11. [В случае проведения аукциона на право заключения договора на выполнение строительно-монтажных работ] При заключении договора дополнительно фиксируется договорной коэффициент, определяемый как отношение цены договора, предложенной в заявке участника, с которым заключается договор, к начальной (максимальной) цене договора. Данный коэффициент учитывается при расчетах стоимости фактически выполненных контрагентом работ по договору.
4.16.12. Если подписание договора затягивается по вине заказчика, сроки выполнения обязательств по договору продлеваются на количество дней задержки.
4.16.13. [bookmark: _Ref320205524]В случае отказа победителя аукциона от подписания договора организатор закупки или заказчик вправе потребовать подписания договора от участника аукциона, занявшего второе место, затем — третье место и так далее.
4.16.14. [bookmark: _Ref320206202][bookmark: _Ref311027194]Победитель аукциона или участник, с которым заключается договора в соответствии с пунктами 4.16.6, 4.16.13, признается уклонившимся от заключения договора, то есть совершившим действия (бездействия), которые не приводят к подписанию договора в сроки, установленные в извещении о проведении аукциона и в пункте 25 раздела 5 «Информационная карта аукциона»:
1) прямой письменный отказ от подписания договора;
2) не подписание участником проекта договора в срок в соответствии с пунктом 4.16.1;
3) не предоставление обеспечения договора в случае, если в аукционной документации было установлено требование обеспечения договора;
4) предъявление при подписании договора встречных требований по условиям договора в противоречие ранее установленным в аукционной документации и (или) в заявке такого участника, а также достигнутым в ходе преддоговорных переговоров;
5) непредставление решения об одобрении или о совершении крупной сделки и (или) решения об одобрении или о совершении сделки с заинтересованностью, указанных в пунктах 3.3.7, 3.3.8, до момента заключения договора.
4.16.15. [bookmark: _Ref317179204]В случаях, когда победитель аукциона уклоняется от заключения договора на условиях настоящей аукционной документации, заказчик вправе по своему усмотрению:
1) [bookmark: _Ref297565397]заключить договор с другим участником, занявшим следующее место, а также провести переговоры с ним по уменьшению цены его заявки;
2) провести повторную процедуру закупки;
3) [bookmark: _Ref310532857]отказаться от заключения договора и прекратить процедуру аукциона.
4.16.16. В случае уклонения победителя аукциона или участника, с которым заключается договора в соответствии с пунктами 4.16.6, 4.16.13, от подписания договора, заказчик вправе по собственному выбору применить одно или несколько следующих действий:
1) обратиться в суд с иском о понуждении такого лица заключить договор и (или) о возмещении убытков, причиненных уклонением от заключения договора;
2) удержать обеспечение заявки такого участника аукциона;
3) направить предложение о включении сведений о таком участнике аукциона в реестр недобросовестных поставщиков, ведущийся в соответствии с положениями Федерального закона от 18 июля 2011 г. №223-ФЗ «О закупках товаров, работ, услуг отдельными видами юридических лиц».
4.16.17. Сведения об участнике аукциона, по решению заказчика, будут внесены в соответствующий публичный реестр недобросовестных поставщиков сроком на 2 года в следующих случаях:
1) если такой участник аукциона:
· будучи признанным победителем аукциона уклонился от заключения договора;
· будучи участником, с которым заключается договор в соответствии с пунктами 4.16.6, 4.16.13, уклонился от заключения договора;
· будучи победителем аукциона или участником аукциона, с которым заключается договор отказался от предоставления обеспечения договора, если такое требование установлено в аукционной документации;
2) если договор, заключенный с участником аукциона по результатам аукциона, будет расторгнут по решению суда в связи с существенным нарушением поставщиком (исполнителем, подрядчиком) условий договора.
4.17. [bookmark: _Toc322942371]Обеспечение исполнения договора
4.17.1. [bookmark: _Ref166350669]В случае, если указано в пункте 26 раздела 5 «Информационная карта аукциона», победитель аукциона или участник, с которым заключается договор в соответствии с пунктами 4.16.6 и 4.16.13, должен предоставить обеспечение возврата аванса и/или исполнения обязательств по договору и/или исполнения гарантийных обязательств в порядке, предусмотренном проектом договора (часть 2 «Проект договора»).
4.17.2. Форма, размер, срок предоставления обеспечения возврата аванса и/или исполнения обязательств по договору (не включая исполнение гарантийных обязательств) и/или исполнения гарантийных обязательств указан в пункте 26 раздела 5 «Информационная карта аукциона». Обеспечение возврата аванса и/или исполнения обязательств по договору и/или исполнения гарантийных обязательств должно быть предоставлено в порядке и в сроки, на условиях предоставления соответствующего обеспечения, установленные проектом договора (часть 2 «Проект договора»).
4.17.3. Если в заявке участника аукциона содержится предложение по уменьшению размера аванса, либо отказ от аванса, то сумма обеспечения возврата аванса уменьшается соответственно, либо обеспечение возврата аванса не предоставляется.
Если на стадии проведения преддоговорных переговоров с победителем аукциона или с участником аукциона, с которым принято решение заключить договор в соответствии с пунктами 4.16.6 и 4.16.13, достигнуто соглашение об уменьшении размера аванса, либо соглашение об отказе от аванса, то сумма обеспечения возврата аванса уменьшается соответственно, либо обеспечение возврата аванса не предоставляется.
Непредставление обеспечения возврата аванса в случае полного отказа таким участником от аванса не является причиной признания победителя аукциона или участника, с которым заключается договор, уклонившимся от заключения договора.
4.17.4. 
5. [bookmark: _Ref317249938][bookmark: _Ref317250097][bookmark: _Ref317250449][bookmark: _Ref317250478][bookmark: _Ref317250543][bookmark: _Ref317250574][bookmark: _Ref317250613][bookmark: _Ref317250658][bookmark: _Ref317250794][bookmark: _Ref317250824][bookmark: _Ref317250960][bookmark: _Ref317251687][bookmark: _Ref317251859][bookmark: _Ref317251922][bookmark: _Ref317252010][bookmark: _Ref317252139][bookmark: _Ref317252218][bookmark: _Ref317252248][bookmark: _Ref317252368][bookmark: _Ref317252507][bookmark: _Ref317252621][bookmark: _Ref317252703][bookmark: _Ref317252728][bookmark: _Ref317252748][bookmark: _Ref317253259][bookmark: _Ref317253402][bookmark: _Ref317253410][bookmark: _Ref317253440][bookmark: _Ref317253501][bookmark: _Ref317253520][bookmark: _Ref317253546][bookmark: _Ref317253575][bookmark: _Ref317253625][bookmark: _Ref317253730][bookmark: _Ref317253746][bookmark: _Ref317253837][bookmark: _Ref317253860][bookmark: _Ref317253928][bookmark: _Ref317253950][bookmark: _Ref317254150][bookmark: _Ref317254376][bookmark: _Ref317254587][bookmark: _Ref317254624][bookmark: _Ref317254668][bookmark: _Ref317254811][bookmark: _Ref317254962][bookmark: _Ref317254984][bookmark: _Ref317255052][bookmark: _Ref317255067][bookmark: _Ref317255152][bookmark: _Ref317255544][bookmark: _Ref317255710][bookmark: _Ref317255807][bookmark: _Ref317256048][bookmark: _Ref317256158][bookmark: _Ref317256294][bookmark: _Ref317256304][bookmark: _Ref317256340][bookmark: _Ref317256731][bookmark: _Ref317257275][bookmark: _Ref317257316][bookmark: _Ref317257380][bookmark: _Ref317257480][bookmark: _Ref317257622][bookmark: _Ref317257653][bookmark: _Ref317257798][bookmark: _Ref317257810][bookmark: _Ref317257897][bookmark: _Ref317258036][bookmark: _Toc322942372]ИНФОРМАЦИОННАЯ КАРТА АУКЦИОНА
Следующие условия проведения аукциона являются неотъемлемой частью настоящей аукционной документации, уточняют и дополняют положения разделов 1…4 аукционной документации
	№ п/п
	Наименование п/п
	Содержание

	1. [bookmark: _Ref319589751]
	Предмет аукциона 

Состав и объем [товара/ работ/услуг]
	Оказание услуг техподдержки оборудования IBM в ЦОД 

Состав и объем: в соответствии с Технической частью (Часть 3 Настоящей документации). 

	2. [bookmark: _Ref320181764]
	Нормативный документ, в соответствии с которым проводится аукцион
	Единый отраслевой стандарт закупок (Положение о закупке) Государственной корпорации по атомной энергии «Росатом», утвержденный решением наблюдательного совета Госкорпорации «Росатом» (протокол от 07.02.2012 № 37) в редакции с изменениями, утвержденными решением наблюдательного совета Госкорпорации «Росатом» от «15» февраля 2013 № 46

	3. [bookmark: _Ref319589793]
	Условия договора:
Сроки поставки товара/ выполнения работ или оказания услуг

Место поставки товара/ выполнения работ или оказания услуг


Условия оплаты 
	
Услуги по предоставлению технической поддержки оказываются по 31.12.2013. Начало предоставления услуг технической поддержки - в соответствии п.2 Части 3 «Техническая часть».


г. Москва, Варшавское  ш. д.125, стр.16
За сутки до предполагаемой даты поведения работ по техническому обслуживанию оборудования необходимо предоставить паспортные данные лиц выполняющих работы. При необходимости транспортировки оборудования, необходимо указать номер автомашины ее марку, Ф.И.О. водителя.

В соответствии с проектом договора, который приложен к настоящей документации.
Встречные предложения участников по проекту договора не допускаются.

	4. [bookmark: _Ref319589808]
	Количество лотов 
	1

	5. [bookmark: _Ref319836820]
	Заказчик
	ЗАО «Гринатом»
Место нахождения: 119017, Россия, г. Москва, ул. Большая Ордынка, д. 24
Почтовый адрес: 115114, Россия, г. Москва, Павелецкая наб., д. 8, стр. 1

	6. [bookmark: _Ref319836899]
	Организатор аукциона
	ЗАО «Гринатом»
Место нахождения: 119017, Россия, г. Москва, ул. Большая Ордынка, д. 24
Почтовый адрес: 115114, Россия, г. Москва, Павелецкая наб., д. 8, стр. 1
Контактное лицо: Деревянченко Николай Владимирович, +7 (499) 949-49-19 (53-75),
NVDerevyanchenko@Greenatom.ru 

	7. [bookmark: _Ref320183782]
	Информационное обеспечение проведения аукциона
	Официальным сайтом в сети «Интернет» для размещения информации о проведении аукциона является:
Официальный государственный сайт (http://www.zakupki.gov.ru), 
Официальный сайт по закупкам атомной отрасли Госкорпорации «Росатом» (http://zakupki.rosatom.ru).
Настоящий аукцион проводится в соответствии с правилами и с использованием функционала ЭТП ООО «Аукционный Конкурсный Дом» в сети «Интернет» по адресу: www.a-k-d.ru

	8. 
	Дата опубликования извещения о проведении аукциона
	«28» мая 2013 года.

	9. [bookmark: _Ref319837268]
	Отказ от проведения аукциона
	Организатор аукциона вправе отказаться от проведения аукциона не позднее, чем за три дня до дня проведения аукциона, не неся никакой ответственности перед участниками аукциона или третьими лицами, которым такое действие может принести убытки.

	10. [bookmark: _Ref319836864]
	Начальная (максимальная) цена договора
	23 056 477,00 рублей, включая НДС 18%. 
Цена договора включает в себя: стоимость материалов (оборудования) и их доставки Заказчику, стоимость организации доставки неисправного оборудования Заказчика в сервисный центр Исполнителя и обратно, расходы на страхование, упаковку, экспедирование, полный комплект тех. документации,  уплаты таможенных пошлин, налога на добавленную стоимость, НДС,  других налогов и обязательных платежей.

	11. 
	Официальный язык аукциона
	Русский язык

	12. [bookmark: _Ref319839536]
	Валюта аукциона
	Российский рубль

	13. [bookmark: _Ref319839673]
	Обеспечение заявки на участие в аукционе
	нет


	14. [bookmark: _Ref319837338]
	Требования, предъявляемые к участникам аукциона/ поставщикам/ субподрядчикам/ соисполнителям в объеме поставляемого товара/ выполняемых работ /оказываемых услуг
	14.1.1. должен отвечать требованиям, указанным в пункте 3.1 настоящей аукционной документации;
14.1.2. должен раскрывать в составе заявки на участие в аукционе информацию в отношении всей цепочки собственников, включая бенефициаров (в том числе конечных);
В отношении участников аукциона, являющихся зарубежными публичными компаниями мирового уровня, занимающих лидирующие позиции в соответствующих отраслях, сведения будут считаться предоставленными в полном объеме, если они будут содержать информацию об акционерах, владеющих пакетами акций более 5%. Подтверждающие документы в отношении акционеров такой компании могут быть заменены прямой ссылкой на общедоступный источник, посредством которого в установленном законе порядке раскрыта соответствующая информация.
В отношении участников аукциона, являющихся публичными акционерными обществами, акции которых котируются на бирже, или число акционеров которых превышает 50, сведения будут считаться предоставленными в полном объеме, если они будут содержать информацию об акционерах и бенефициарах (в том числе конечных), владеющих пакетами акций более 5%. Подтверждающие документы в отношении акционеров (бенефициаров) такой компании могут быть заменены прямой ссылкой на общедоступный источник, посредством которого в установленном законе порядке раскрыта соответствующая информация. В отношении акционеров (бенефициаров), владеющих пакетами акций менее 5%, допускается указание общей информации о количестве таких акционеров.
14.1.3. Отсутствие сведений об участнике аукциона в Реестре недобросовестных поставщиков ФАС России и/или в реестре недобросовестных поставщиков атомной отрасли.
14.1.4. Требования к поставщику:
- Быть правомочным заключать договор.
- Не находиться в процессе ликвидации (для юридического лица), отсутствие решения арбитражного суда о признании участника процедуры закупки банкротом. 
- Не являться организацией, на имущество которой наложен арест по решению суда, административного органа и (или) экономическая деятельность, которой приостановлена. 
          14.1.5. Поставщик  услуги базовой и комплексной расширенной технической поддержки программного обеспечения должен:
•	подтвердить сертификатом или иными документами статус авторизованного партнера IBM;
•	предоставить подтверждение о том, что имеет все необходимые права на использование технологий и иных результатов интеллектуальной деятельности, необходимых для осуществления технической поддержки  продуктов IBM.
           14.1.6. Поставщик должен иметь статус сервисного партнера компании “IBM” по предоставлению услуг технической поддержки оборудования.
           14.1.7. Поставщик должен иметь сервисный центр на территории Москвы. Требования к сервисному обслуживанию:
•	Обеспечить сервисное обслуживание техники в течение срока поддержки
•	Обеспечить время реагирования на запрос не более 1 рабочего дня.
•	Обеспечить предоставление отчетности по сервисному обслуживанию по запросу заказчика
           14.1.8. Предоставление полного комплекта Технической документации на русском языке.

	15. [bookmark: _Ref319931748]
	Предельный показатель достаточности обладания финансовыми ресурсами 
	Не требуется

	16. [bookmark: _Ref319855657]
	Требования к поставляемому товару, выполняемым работам, оказываемым услугам 
	Требования к поставляемому товару, выполняемым работам, оказываемым услугам приводятся в Части 3 «Техническая часть». 

	17. [bookmark: _Ref320274312]
	Документы, подтверждающие соответствие требованиям, предъявляемым участникам аукциона / привлекаемым поставщикам/ субподрядчикам/ соисполнителям [при предъявлении к ним соответствующих требований и включаемые участником в состав заявки на участие в аукционе
	17.1. [bookmark: _Ref319839099]Документы, подтверждающие соответствие требованиям, предъявляемым участникам аукциона/ привлекаемым поставщикам/ субподрядчикам/ соисполнителям, [при предъявлении к ним соответствующих требований]:
17.1.1 [bookmark: _Ref320273765]документы, указанные в пункте 3.3 настоящей аукционной документации.
17.2 [bookmark: _Ref320273790][bookmark: _Ref320274202]Документы, подтверждающие соответствие требованиям, предъявляемым участникам аукциона:
[bookmark: _Ref319493337][bookmark: _Ref319493636]17.2.1 Документы, подтверждающие сведения о цепочке собственников, включая бенефициаров (в том числе конечных);
17.2.2 Справка об участии в судебных разбирательствах (раздел 1.1, соответствующая форма7).
17.2.3 Документы подтверждающие соответствия требованиям указанным в подпункте 14 раздела 5.
17.2.4 Поставщик  услуги базовой и комплексной расширенной технической поддержки программного обеспечения должен:
•	подтвердить сертификатом или иными документами статус авторизованного партнера IBM;
•	предоставить подтверждение о том, что имеет все необходимые права на использование технологий и иных результатов интеллектуальной деятельности, необходимых для осуществления технической поддержки  продуктов IBM.
17.2.5 Поставщик должен иметь статус сервисного партнера компании “IBM” по предоставлению услуг технической поддержки оборудования.
Участник аукциона вправе приложить к заявке на участие в аукционе иные документы, которые, по мнению участника аукциона, подтверждают соответствие установленным требованиям, с соответствующими комментариями, разъясняющими цель предоставления этих документов.
Все указанные документы прилагаются участником к заявке на участие в аукционе.

	18. [bookmark: _Ref320274316]
	Состав заявки на участие в аукционе и порядок размещения документов в составе заявки на участие в аукционе
	Заявка на участие в аукционе состоит из двух частей.
18.1. [bookmark: _Ref319837991]Состав первой части заявки на участие в аукционе:
1) [bookmark: _Ref319837698][bookmark: _Ref319837971]часть 1 заявки на участие в аукционе по форме и в соответствии с инструкциями, приведенными в настоящей аукционной документации (раздел 6, Форма 1),
2) техническое предложение в соответствии с инструкциями, приведенными в настоящей аукционной документации (раздел 6, Форма 2), 
3) [bookmark: _Ref319849634]сводная таблица стоимости в соответствии с инструкциями, приведенными в настоящей аукционной документации (раздел 1.1, соответствующая форма 3), 
4) график оплаты поставленного товара/ выполняемых работ /оказываемых услуг в соответствии с инструкциями, приведенными в настоящей аукционной документации (раздел 1.1, соответствующая форма4);
18.2. [bookmark: _Ref319839320]Состав второй части заявки на участие в аукционе:
1) часть 2 заявки на участие в аукционе по форме и в соответствии с инструкциями, приведенными в настоящей аукционной документации (раздел 6, соответствующая форма 5);
2) анкета (раздел 1.1, соответствующая форма 6). Таблица 2 «Сведения о цепочке собственников, включая бенефициаров (в том числе конечных)» по форме и в соответствии с инструкциями, приведенными в настоящей аукционной документации. Все сведения и документы обязательны к предоставлению. Таблица сведений о цепочке собственников должна быть представлена в составе заявки на участие в конкурсе в двух форматах *.pdf и *.xls;
3) Справка об участии в судебных разбирательствах (раздел 6, соответствующая форма 7).
4) документы, указанные в пункте 14 и 17 раздела 5 «Информационная карта аукциона», подтверждающие соответствие участника аукциона установленным требованиям;

	19. [bookmark: _Ref319838802]
	Привлечение поставщиков/ субподрядчиков соисполнителей, минимальный % от общего объема поставок, работ/услуг по договору, выше которого требуется представление документов на поставщиков/ субподрядчиков/ соисполнителей 
	Не допускается.

	20. [bookmark: _Ref319841828]
	Величина понижения начальной (максимальной) цены договора [цены лота] («шаг аукциона»)
	от 0,5 до 5 процентов от начальной (максимальной) цены договора

	21. [bookmark: _Ref319839864]
	Место и срок окончания подачи заявок на участие в аукционе
	ЭТП www.a-k-d.ru
срок в формате: 10-00 (время московское) «18» июня 2013 года.

	22. [bookmark: _Ref319841172]
	Место и дата окончания отборочной стадии рассмотрения первых частей заявок на участие в аукционе
	115114, Россия, г. Москва, Павелецкая наб., дом 8, стр. 1.
не позднее «21» июня 2013 года.

	23. [bookmark: _Ref319841727]
	Дата и время проведения аукциона:
	Начиная с 10-00 (время московское) «26» июня 2013 года. 

	24. [bookmark: _Ref319841446]
	Место и дата окончания отборочной стадии рассмотрения вторых частей заявок на участие в аукционе и подведения итогов аукциона
	115114, Россия, г. Москва, Павелецкая наб., дом 8, стр. 1.
не позднее «03» июля 2013 года.

	25. [bookmark: _Ref319841541]
	Срок заключения договора
	Заказчик в течение 5 календарных дней со дня размещения протокола заседания аукционной комиссии по подведению итогов аукциона на официальном сайте и ЭТП получает от  победителя аукциона проект договора. Договор заключается в течение 30 дней, но не ранее 10 дней со дня размещения протокола подведения итогов аукциона на официальном сайте и на ЭТП.

	26. [bookmark: _Ref319837202]
	Обеспечение исполнения договора
	Не требуется

	27. [bookmark: _Ref321836572]
	Порядок обжалования действий заказчика, организатора аукциона, аукционной комиссии
	Жалобы на действия (бездействие) заказчика, организатора аукциона, аукционной комиссии при проведении аукциона могут быть направлены в ЦАК в отсканированном виде по электронному адресу arbitration@rosatom.ru.
Направление жалоб допускается в любое время проведения аукциона, но не позднее десяти дней со дня размещения на официальном сайте протокола подведения итогов аукциона, протокола о признании аукциона не состоявшимся или принятия заказчиком решения об отказе от проведения аукциона.
Условия и положения аукционной документации могут быть обжалованы исключительно до окончания срока подачи заявок на участие в аукционе.
На сайте http://zakupki.rosatom.ru/ (раздел Контроль и арбитраж/Нормативные документы) представлены Методические рекомендации о порядке рассмотрения жалоб. 
Информация о состоянии и итогах рассмотрения жалобы отражается на сайте закупок Госкорпорации «Росатом» на странице соответствующей закупки.
Решение органа заказчика по рассмотрению жалоб может быть обжаловано в ЦАК, а решения ЦАК — в Контрольной комиссии Госкорпорации «Росатом» не позднее 1 (одного) месяца с даты размещения на официальном сайте результата рассмотрения жалобы.

	28. 
	Каналы связи, по которым можно сообщить о фактах злоупотребления при проведении аукциона
	О фактах злоупотреблений участник аукциона может заявить в Госкорпорацию «Росатом» и сообщить об этом гласно или анонимно, воспользовавшись следующими каналами связи: 
1.	Телефон «горячей линии»: 8-800-100-07-07 (многоканальный, круглосуточно, бесплатно из любой точки страны);
2.	Адрес электронной почты: 0707@rosatom.ru;
3.	Адрес для почтовых отправлений: 119017, Москва, а/я 226, Департамент защиты активов Госкорпорации «Росатом».




1. [bookmark: _Ref317252392][bookmark: _Ref317252770][bookmark: _Ref317258826][bookmark: _Ref317258847][bookmark: _Ref317258884][bookmark: _Ref317259078][bookmark: _Ref317259086][bookmark: _Ref317259097][bookmark: _Ref317259107][bookmark: _Ref317259121][bookmark: _Ref317259138][bookmark: _Ref317259149][bookmark: _Ref317259167][bookmark: _Ref317259176][bookmark: _Ref317259188][bookmark: _Ref317259197][bookmark: _Ref317259206][bookmark: _Ref317259217][bookmark: _Ref317259233][bookmark: _Toc322942373][bookmark: _Toc255987070]ОБРАЗЦЫ ФОРМ ОСНОВНЫХ ДОКУМЕНТОВ, ВКЛЮЧАЕМЫХ В ЗАЯВКУ НА УЧАСТИЕ В АУКЦИОНЕ

Форма 1

«___» __________ 20___ года №______

[bookmark: _ЧАСТЬ_1_ЗАЯВКИ][bookmark: _Toc308092765][bookmark: _Toc322942374][bookmark: _Toc308092766]ЧАСТЬ 1 ЗАЯВКИ НА УЧАСТИЕ В АУКЦИОНЕ (Форма 1)

Лот ___


Настоящим организация/физическое лицо, сведения о которой (-ом) указаны во второй части заявки на участие в аукционе выражает согласие на поставку товаров (выполнение работ, оказание услуг), принимая требования и условия, установленные в извещении о проведении аукциона на право заключения договора на поставку ____________________________________, опубликованное на официальном сайте и на ЭТП ООО «Аукционный Конкурсный Дом» на сайте www.a-k-d.ru, аукцион №___ [указывается номер аукциона на ЭТП] и аукционной документации. 
Мы ознакомлены с материалами, содержащимися в технической части аукционной документации, влияющими на стоимость выполнения поставок товара/ выполнения работ/ оказания услуг.
Мы согласны выполнить поставку товара/ выполнить работы/ оказать услуги, предусмотренные аукционной документацией в соответствии с Техническим предложением, Графиком поставки товара/ выполнения работ/ оказания услуг, Сводной таблицей стоимости и другими документами, являющимися неотъемлемыми приложениями к настоящей части заявки по предложенной на аукционе цене договора или, в случае признания аукциона несостоявшимся, по начальной (максимальной) цене договора или иной согласованной сторонами цене, не превышающей начальную (максимальную) цену договора. 
Срок поставки товара, выполнения работ, оказания услуг:
Условия оплаты поставки товара, выполнения работ, оказания услуг:

В соответствии с инструкциями, полученными от Вас в аукционной документации, информация по сути наших предложений в данном аукционе представлена в следующих документах, которые являются неотъемлемой частью нашей заявки на участие в аукционе:
Опись документов первой части заявки в соответствии с требованиями пункта 18.1 раздела 5 «Информационная карта аукциона» в формате. 

	№
п/п
	Наименование документа 
	№ 
страницы
	Число
страниц

	1. 
	Техническое предложение (форма 2)
	
	

	2. 
	График поставки товара/выполнения работ /оказания услуг (форма  ) 
	
	

	3. 
	
	
	

	…
	
	
	

	…
	





ИНСТРУКЦИИ ПО ЗАПОЛНЕНИЮ
1. Данные инструкции не следует воспроизводить в документах, подготовленных участником аукциона.
2. Участник аукциона присваивает заявке на участие в аукционе дату и номер в соответствии с принятыми у него правилами документооборота.
3. Участник аукциона должен перечислить и указать объем каждого из прилагаемых к заявке на участие в аукционе документов, входящих в первую часть заявки на участие в аукционе и определяющих суть технико-коммерческого предложения участника аукциона, согласно требованиям пункта 18.1 раздела 5 «Информационная карта аукциона».


Форма 2.
Приложение к части 1 заявки на участие в аукционе
от «___» __________ 20___ г. № ______

Открытый аукцион в электронной форме на право заключения договора на поставку _________________________________________

[bookmark: _Техническое_предложение_(Форма][bookmark: _Toc235439567][bookmark: _Toc322942375]ТЕХНИЧЕСКОЕ ПРЕДЛОЖЕНИЕ (Форма 2)
Лот __
Участник аукциона: ________________________________ 

Суть технического предложения


ИНСТРУКЦИИ ПО ЗАПОЛНЕНИЮ
1. Данные инструкции не следует воспроизводить в документах, подготовленных участником аукциона.
2. Участник аукциона приводит номер и дату заявки на участие в аукционе, приложением к которой является данное техническое предложение.
3. Выше приведена форма титульного листа Технического предложения.
4. Участник редукциона указывает свое фирменное наименование (в т.ч. организационно-правовую форму).
5. Техническое предложение участника аукциона, помимо материалов, указанных в тексте технических требований, должно включать:
· описание функциональных характеристик (потребительских свойств) товара, его количественных и качественных характеристик;
· указание на зарегистрированные товарные знаки и (или) знаки обслуживания товара, патенты, полезные модели или промышленные образцы, которым будет соответствовать товар;
· указание предприятиям-изготовителям и страны происхождения товара;
· описание комплектации товара;
· описание выполняемых работ или оказываемых услуг (в том числе состав работ или услуг и последовательность их выполнения, технология выполнения работ или услуг, сроки выполнения работ или услуг);
· указание количества товаров, объема работ или услуг или порядка его определения.
6. Желательно, чтобы участник аукциона в данной форме представил таблицу соответствия своего технического предложения техническим требованиям (том 2) в соответствии с приведенной формой:
	№
	№ п.п. ТТ
	Выполнение
	Пояснения
	Ссылки на ПП

	
	
	
	
	

	
№:
	
порядковый номер

	№ п.п. ТТ:
	номер пункта Технических требований 

	Выполнение:
	

	
	"да" - будет выполнен полностью

	
	"нет" - не будет выполнен

	
	"частично" – выполняется с "такими-то" ограничениями

	Пояснения:
	необходимые пояснения

	Ссылки на ПП:
	номер пункта материалов предложений участника аукциона (ПП), где приведены подробные объяснения




Для предлагаемого оборудования таблицы технических требований в следующем виде:
	№ п/п
	Наименование параметра
	Требуемое значение
	Предлагаемое участником аукциона

	1.
	
	
	

	…
	
	
	


с указанием зарегистрированных товарных знаков и (или) знаков обслуживания товара, патентов, полезных моделей или промышленных образцов, которым будет соответствовать товар, производителя и страны происхождения товара, с приложением сертификатов на предлагаемое оборудование, если требуется в аукционной документации, с указанием для предлагаемого оборудования:
· сведений о периодичности и объеме технического обслуживания;
· сведений о периодичности и объеме среднего ремонта, а также необходимых запасных частях;
· сведений о периодичности и объеме капитального ремонта, а также необходимых запасных частях.

[bookmark: _Сводная_таблица_стоимости]в случае проведения аукциона на оказание услуг

[bookmark: _Toc235436488][bookmark: _Toc235020001][bookmark: _Toc251779154][bookmark: _Toc320292630]СВОДНАЯ ТАБЛИЦА СТОИМОСТИ УСЛУГ (Форма 3)

Участник аукциона: ________________________________ 
В ценах на момент подачи заявки на участие в аукционе: «___» __________ 20___ года

	№ п/п
	Наименование этапа оказываемых услуг
	Количество исполнителей
	Срок начала работ
	Срок окончания работ
	Общие трудозатраты
	Стоимость оказания услуг, % от цены договора

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	
	Этап 1.
	
	
	
	
	

	
	…Этап 1.1.
	
	
	
	
	

	
	…..
	
	
	
	
	

	
	…
	
	
	
	
	

	
	Этап 2 ….
	
	
	
	
	

	
	….
	
	
	
	
	

	
	Всего, %
	
	
	
	
	



ИНСТРУКЦИИ ПО ЗАПОЛНЕНИЮ
1. Данные инструкции не следует воспроизводить в документах, подготовленных участником аукциона.
2. Участник аукциона приводит номер и дату заявки на участие в аукционе, приложением к которой является данная Сводная таблица стоимости.
3. Участник указывает дату, на которую он рассчитывал Сводную таблицу стоимости услуг.
4. Сводная таблица заполняется на основании формы «Спецификация расчета стоимости услуг».
5. В столбце 7 Спецификации расчета стоимости услуг указываются начальные (максимальные) цены по каждому виду услуг в процентах по отношению к начальной (максимальной) цене договора, которые при заключении договора будут снижены пропорционально снижению общей цены договора. Указанные начальные (максимальные) цены должны учитывать установленный в части 2 «Проект договора» настоящей документации порядок формирования цены договора;
6. В Спецификации расчета стоимости услуг указывается калькуляция всех элементов, из которых складывается итоговая стоимость заявки.

[bookmark: _График_оплаты_выполняемых][bookmark: форма1][bookmark: _Toc98251753]Форма 4.
Приложение к заявке на участие в аукционе
от «___» __________ 20___ г. № ______

Открытый аукцион в электронной форме на право заключения договора/ов на __________________
 Лот __
[bookmark: _Toc320292633][bookmark: _Toc255987075]ГРАФИК ОПЛАТЫ поставляемого товара/ 
выполняемых работ /оказываемых услуг (Форма 4)

Участник аукциона: ________________________________ 

	№ п/п
	Наименование поставок, работ и услуг
	Номер п/п 
в графике поставки товара, выполнения работ/оказания услуг (форма ___)
	Авансовые платежи
	Остальные платежи
	

Итого, % от цены договора

	
	
	
	Срок платежа
	Сумма платежа, % от цены договора
	Срок платежа
	Сумма платежа, % от цены договора
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	…
	
	
	
	
	
	
	



_________________________________	___		___________________________
(Подпись уполномоченного представителя)		(Имя и должность подписавшего)
М.П.

ИНСТРУКЦИИ ПО ЗАПОЛНЕНИЮ
1. Данные инструкции не следует воспроизводить в документах, подготовленных участником аукциона.
2. Участник аукциона приводит номер и дату заявки на участие в аукционе, приложением к которой является данный график.
3. График оплаты должен быть подготовлен на основе Графика поставки товара/ выполнения работ/ оказания услуг (форма __), Сводной таблицы стоимости (форма __) и должен содержать ссылки на отдельные этапы/подэтапы, предусмотренные этими документами.
4. Для каждого этапа необходимо прописать срок и сумму авансовых платежей и остальных платежей (текущих, окончательных) в процентах по отношению к цене договора. В случае отсутствия аванса, в данных графах проставляется прочерк.













Форма 5.
Фирменный бланк участника аукциона
«___» __________ 20___ года №______
Лот __
[bookmark: _Письмо_о_подаче][bookmark: _ЧАСТЬ_2_ЗАЯВКИ][bookmark: _Toc255987071][bookmark: _Toc272505461][bookmark: _Toc322942377]ЧАСТЬ 2 ЗАЯВКИ НА УЧАСТИЕ В АУКЦИОНЕ (Форма 5)

Изучив извещение о проведении аукциона на право заключения договора на поставку ____________________, опубликованное на официальном сайте и на ЭТП ООО «Аукционный Конкурсный Дом» на сайте www.a-k-d.ru, аукцион №___ [указывается номер аукциона на ЭТП], аукционную документацию, и принимая установленные в них требования и условия аукциона, ___________________________________________________________________, 
(полное наименование участника аукциона с указанием организационно-правовой формы) 
ИНН ________________________________________________________,
(ИНН участника аукциона)
зарегистрированное по адресу ________________________________________________________,
(юридический адрес участника аукциона)
фактический адрес _____________________________________________________,
(фактический адрес участника аукциона)

предлагает заключить договор на: ____________________________________________________
(предмет договора)
в соответствии с Техническим предложением, Графиком поставки товара/ выполнения работ/ оказания услуг, Сводной таблицей стоимости и другими документами, являющимися неотъемлемыми приложениями к настоящей заявке.

[bookmark: _Hlt440565644]Настоящая заявка на участие в аукционе имеет правовой статус оферты и действует до «___» __________ 20___ года.

для юридических лиц: Настоящим подтверждаем, что против ________________________________ (наименование участника аукциона) не проводится процедура ликвидации, не принято арбитражным судом решения о признании _______________________ (наименование участника аукциона) банкротом, деятельность ______________________ (наименование участника аукциона) не приостановлена, на имущество не наложен арест по решению суда, административного органа.
Настоящим даем свое согласие и подтверждаем получение нами всех требуемых в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации (в том числе о персональных данных) согласий всех упомянутых в Таблице 2 «Сведения о цепочке собственников, включая бенефициаров (в том числе конечных)» формы 2 «Анкета участника аукциона», заинтересованных или причастных к данным сведениям лиц на обработку предоставленных сведений заказчиком (организатором аукциона), а также на раскрытие заказчиком сведений, полностью или частично, компетентным органам государственной власти (в том числе Федеральной налоговой службе Российской Федерации, Минэнерго России, Росфинмониторингу, Правительству Российской Федерации) и последующую обработку данных сведений такими органами.
для физических лиц: Настоящим даю свое согласие на обработку заказчиком (организатором аукциона) предоставленных сведений о персональных данных, а также на раскрытие заказчиком сведений, полностью или частично, компетентным органам государственной власти и последующую обработку данных сведений такими органами.
В случае признания нас победителем аукциона, мы берем на себя обязательства подписать со своей стороны договор в соответствии с требованиями аукционной документации и условиями нашей заявки на участие в аукционе, в срок не ранее 10 календарных дней и не позднее 20  календарных дней со дня размещения на официальном сайте протокола подведения итогов аукциона. В случае поступления в наш адрес запроса о предоставлении документов в целях проверки достоверности сведений, выявления фальсифицированных или поддельных документов, мы берем на себя обязательства предоставить документы, указанные в запросе до заключения договора.
Нами будет предоставлено обеспечение исполнения договора в виде ________________ [безотзывной банковской гарантии, выданной кредитной организацией, на исполнение обязательств по договору/ передачи заказчику в залог денежных средств/ передачи заказчику в залог денежных средств в форме вклада (депозита)] в течение ___ дней [указать срок предоставления обеспечения исполнения договора] на сумму __% от цены договора [вид, срок, сумма обеспечения исполнения договора указываются в соответствии с частью 2 «Проект договора» и/или пунктом 26 раздела 5 «Информационная карта аукциона» аукционной документации]
Нами будет представлено обеспечение возврата аванса в виде ________________ [безотзывной банковской гарантии, выданной кредитной организацией, на возврат аванса/ передачи заказчику в залог денежных средств/ передачи заказчику в залог денежных средств в форме вклада (депозита)] в течение ___ дней [указать срок предоставления обеспечения возврата аванса] на сумму ___________.
В случае если нашей заявке на участие в аукционе будет присвоен второй номер, а победитель аукциона будет признан уклонившимся от заключения договора с заказчиком, мы обязуемся подписать данный договор в соответствии с требованиями аукционной документации и условиями нашей заявки на участие в аукционе и предложения по цене.
Мы, _______________________________________ согласны с условием, что
 	(наименование организации или Ф.И.О. участника аукциона)
сведения о нас будут внесены в соответствующий публичный реестр недобросовестных поставщиков сроком на два года в следующих случаях:
1) если мы:
· будучи признанным победителем аукциона, уклонимся от заключения договора;
· будучи участником, занявшим второе место, если победитель аукциона уклонился от заключения договора, и так далее при занятии третьего и следующего мест (если соответствующая ранжировка проводилась), уклонимся от заключения договора;
· будучи единственным участником аукциона, подавшим заявку на участие в аукционе, либо участником аукциона, признанным единственным участником аукциона, уклонимся от заключения договора;
· будучи участником, с которым заключается договор, откажемся от предоставления обеспечения исполнения договора, если такое требование установлено в аукционной документации;
2) если договор, заключенный с нами по результатам проведения настоящего открытого аукциона, будет расторгнут по решению суда или по соглашению сторон в силу существенного нарушения нами условий договора.
В соответствии с инструкциями, полученными от Вас в аукционной документации, информация по сути наших предложений в данном аукционе представлена в следующих документах, которые являются неотъемлемой частью нашей заявки на участие в аукционе:
Опись документов второй части заявки в соответствии с требованиями пункта 18.2 раздела 5 «Информационная карта аукциона» в формате. 
	№
п/п
	Наименование документа 
	№ 
страницы
	Число
страниц

	1. 
	Анкета (форма 2)
	
	

	2. 
	Отсканированный оригинал документа, подтверждающего факт внесения денежных средств в качестве обеспечения заявки на участие в аукционе
	
	

	3. 
	…
	
	

	4. 
	…
	
	

	…
	
	
	

	…
	
	
	

	
	
	
	

	…
	



___________________________________	__		___________________________
(Подпись уполномоченного представителя)		(Имя и должность подписавшего)
М.П.

ИНСТРУКЦИИ ПО ЗАПОЛНЕНИЮ
4. Данные инструкции не следует воспроизводить в документах, подготовленных участником аукциона.
5. Вторую часть заявки на участие в аукционе следует оформить на официальном бланке участника аукциона. 
6. Участник аукциона присваивает заявке на участие в аукционе дату и номер в соответствии с принятыми у него правилами документооборота.
7. Участник аукциона должен указать свое полное наименование (с указанием организационно-правовой формы) и юридический адрес.
8. Участник аукциона должен указать срок действия заявки на участие в аукционе согласно требованиям пункта 4.7.1.
9. Участник аукциона должен перечислить и указать объем каждого из прилагаемых к заявке на участие в аукционе документов,  согласно требованиям пункта 18.2 раздела 5 «Информационная карта аукциона».
10. Заявка на участие в аукционе должна быть подписана и скреплена печатью в соответствии с требованиями пунктов 4.6.2, 4.6.3.
[bookmark: _Ref55335821][bookmark: _Ref55336345][bookmark: _Toc57314674][bookmark: _Toc69728988][bookmark: _Toc98251754]
Форма 6.
Приложение к заявке на участие в аукционе
от «___» __________ 20___ г. № ______

Открытый аукцион в электронной форме на право заключения договора на поставку _________

[bookmark: _Анкета_Претендента_на][bookmark: _Анкета_Участника_процедуры][bookmark: _АНКЕТА_УЧАСТНИКА_АУКЦИОНА][bookmark: _Toc255987077][bookmark: _Toc322942378]АНКЕТА УЧАСТНИКА АУКЦИОНА (Форма 6)
Лот __
Участник аукциона: ________________________________ 
Таблица 1. Сведения об участнике аукциона.
	№
	Наименование
	Сведения об участнике аукциона

	1. 
	Фирменное наименование (Полное и сокращенное наименования организации либо Ф.И.О. участника аукциона – физического лица, в том числе, зарегистрированного в качестве индивидуального предпринимателя)
	

	2. 
	Организационно - правовая форма
	

	3. 
	Учредители (перечислить наименования и организационно-правовую форму или Ф.И.О. всех учредителей)
	

	4. 
	Свидетельство о внесении в Единый государственный реестр юридических лиц/индивидуального предпринимателя (дата и номер, кем выдано) либо паспортные данные для участника аукциона – физического лица
	

	5. 
	Виды деятельности
	

	6. 
	Срок деятельности (с учетом правопреемственности)
	

	7. [bookmark: _Ref319589680]
	ИНН, КПП, ОГРН, ОКПО
	

	8. 
	Юридический адрес (страна, адрес)
	

	9. 
	Почтовый адрес (страна, адрес)
	

	10. 
	Фактическое местоположение
	

	11. 
	Телефоны (с указанием кода города)
	

	12. 
	Факс (с указанием кода города)
	

	13. 
	Адрес электронной почты 
	

	14. 
	Филиалы: перечислить наименования и почтовые адреса
	

	15. 
	Размер уставного капитала
	

	16. 
	Стоимость основных фондов (по балансу последнего завершенного периода)
	

	17. 
	Банковские реквизиты (наименование и адрес банка, номер расчетного счета участника аукциона в банке, телефоны банка, прочие банковские реквизиты)
	

	18. 
	Фамилия, Имя и Отчество руководителя участника аукциона, имеющего право подписи согласно учредительным документам, с указанием должности и контактного телефона
	

	19. 
	Орган управления участника аукциона – юридического лица, уполномоченный на одобрение сделки, право на заключение которой является предметом настоящего аукциона и порядок одобрения соответствующей сделки
	

	20. 
	Фамилия, Имя и Отчество уполномоченного лица участника аукциона с указанием должности, контактного телефона, эл.почты 
	



_________________________________	___		___________________________
(Подпись уполномоченного представителя)		(Имя и должность подписавшего)
М.П.
[bookmark: _Toc98251773]
ИНСТРУКЦИИ ПО ЗАПОЛНЕНИЮ
1. Данные инструкции не следует воспроизводить в документах, подготовленных участником аукциона.
2. Участник аукциона приводит номер и дату заявки на участие в аукционе, приложением к которой является данная анкета участника аукциона.
3. Участник аукциона указывает свое фирменное наименование (в т.ч. организационно-правовую форму).
4. В графе 20 указывается уполномоченное лицо участника аукциона для оперативного уведомления по вопросам организационного характера и взаимодействия с организатором аукциона.
5. Заполненная участником аукциона анкета должна содержать все сведения, указанные в таблице. В случае отсутствия каких-либо данных указывается слово «нет».


Таблица 2. Сведения о цепочке собственников, включая бенефициаров (в том числе конечных).
Участник аукциона: ________________________________________________________ 
                                                                                наименование организации участника аукциона

	№ п/п
	Информация об участнике аукциона
	Информация о цепочке собственников контрагента, включая бенефициаров (в том числе, конечных)
	Информация о подтверждающих документах (наименование, реквизиты и т.д.)

	
	ИНН
	ОГРН
	Наименование краткое
	Код ОКВЭД
	Фамилия, Имя, Отчество руководителя
	Серия и номер документа, удостоверяющего личность руководителя
	№ 
	ИНН 
	ОГРН
	Наименование / ФИО
	Адрес регистрации
	Серия и номер документа, удостоверяющего личность (для физического лица)
	Руководитель / участник / акционер / бенефициар
	

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	13
	14
	15

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	



_________________________________	___		___________________________
(Подпись уполномоченного представителя)		(Имя и должность подписавшего)
М.П.

ИНСТРУКЦИИ ПО ЗАПОЛНЕНИЮ
1. Данные инструкции не следует воспроизводить в документах, подготовленных участником аукциона.
2. Форма Таблицы 2 изменению не подлежит. Все сведения и документы обязательны к предоставлению.
3. Таблица 2 должна быть представлена в составе заявки на участие в аукционе в двух форматах *.pdf и *.xls;
4. В столбце 2 участнику аукциона необходимо указать ИНН. В случае, если контрагент российское юридическое лицо указывается 10-значный код. В случае, если контрагент российское физическое лицо (как являющееся, так и не являющееся индивидуальным предпринимателем) указывается 12-тизначный код. В случае если контрагент - иностранное юридическое или физическое лицо в графе указывается «отсутствует».
5. В столбце 3 участнику аукциона необходимо указать ОГРН. Заполняется в случае, если контрагент - российское юридическое лицо (13-значный код). В случае если контрагент российское физическое лицо в качестве индивидуального предпринимателя (ИП), указывается ОГРНИП (15-тизначный код). В случае если контрагент - российское физическое лицо, иностранное физическое или юридическое лицо в графе указывается «отсутствует».
6. В столбце 4 участником аукциона указывается организационная форма аббревиатурой и наименование контрагента (например, ООО, ФГУП, ЗАО и т.д.). В случае, если контрагент - физическое лицо указывается ФИО.
7. В столбце 5 участнику аукциона необходимо указать код ОКВЭД. В случае если контрагент российское юридическое лицо и индивидуальный предприниматель указывается код, который может состоять из 2-6 знаков, разделенных через два знака точками. В случае, если контрагент российское физическое лицо, иностранное физическое или юридическое лицо в графе указывается «отсутствует».
8. Столбец 6 участником аукциона заполняется в формате Фамилия Имя Отчество, например Иванов Иван Степанович.
9. Столбец 7 заполняется в формате серия (пробел) номер, например 5003 143877. Для иностранцев допускается заполнение в формате, отраженном в национальном паспорте.
10. Столбец 8 заполняется согласно образцу.
11. Столбцы 9, 10 заполняются в порядке пунктов 3, 4 настоящей инструкции. 
12. В столбце 11 указывается организационная форма аббревиатурой и наименование контрагента (например, ООО, ФГУП, ЗАО и т.д.). В случае, если собственник физическое лицо указывается ФИО. Так же, при наличии информации о руководителе юридического лица – собственника контрагента, указывается ФИО полностью.
13. Столбец 12 заполняется в формате географической иерархии в нисходящем порядке, например, Тула, ул. Пионеров, 56-89.
14. Столбец 13 заполняется в порядке пункта 8 настоящей инструкции.
15. В столбце 14 указывается, какое отношение имеет данный субъект к вышестоящему звену в цепочке "контрагент - бенефициар" согласно примеру, указанному в образце.
16. В столбце 15 указываются юридический статус и реквизиты подтверждающих документов, например учредительный договор от 23.01.2008.


ОБРАЗЕЦ ЗАПОЛНЕНИЯ ТАБЛИЦЫ СВЕДЕНИЙ О ЦЕПОЧКЕ СОБСТВЕННИКОВ
начало
	№ п/п
	Информация об участнике аукциона

	
	ИНН
	ОГРН
	Наименование краткое
	Код ОКВЭД
	Фамилия, Имя, Отчество руководителя
	Серия и номер документа, удостоверяющего личность руководителя

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	1
	7734567890
	1044567890123
	ООО "Ромашка"
	45.xx.xx
	Иванов Иван Степанович
	5003 143877

	
	
	
	
	
	
	

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	




окончание
	Информация о цепочке собственников контрагента, включая бенефициаров (в том числе, конечных)
	Информация о подтверждающих документах (наименование, реквизиты и т.д.)

	№ 
	ИНН 
	ОГРН
	Наименование / ФИО
	Адрес регистрации
	Серия и номер документа, удостоверяющего личность (для физического лица)
	Руководитель / участник / акционер / бенефициар
	

	8
	9
	10
	11
	12
	13
	14
	15

	1.1
	7754467990
	108323232323232
	ЗАО "Свет 1"
	Москва, ул.Лубянка, 3
	 
	Участник
	учредительный договор от 23.01.2008

	1.1.0
	111222333444
	 
	Петрова Анна Ивановна
	Москва, ул.Щепкина, 33
	44 55 666777
	Руководитель
	устав, приказ №45-л/с от 22.03.10

	1.1.1
	333222444555
	 
	Сидоров Пётр Иванович
	Саратов, ул. Ленина, 45-34
	55 66 777888
	Участник
	учредительный договор от 12.03.2004

	1.1.2
	6277777777
	104567567567436
	ООО "Черепашка"
	Саратов, ул. Ленина, 45
	 
	Участник
	учредительный договор от 12.03.2004

	1.1.2.0
	7495672857623
	 
	Мухов Амир Мазиевич
	Саратов, ул. Ленина, 45
	66 78 455434
	Руководитель
	устав, приказ №77-л/с от 22.05.11

	1.1.2.1
	8462389547345
	 
	Мазаева Инна Львовна
	Саратов, ул. К.Маркса, 5-34
	67 03 000444
	Бенефициар
	учредительный договор от 12.03.2004

	…
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	1.2
	7754456890
	107656565656565
	ООО "Свет 2"
	Смоленск, ул. Титова, 34
	 
	Участник
	учредительный договор от 23.01.2008

	1.2.0
	666555777444
	 
	Антонов Иван Игоревич
	Смоленск, ул. Титова, 34
	66 55 444333
	Руководитель
	устав, приказ №56-л/с от 22.05.09

	1.2.1
	888777666555
	 
	Ивлев Дмитрий Степанович
	Смоленск, ул. Чапаева, 34-72
	77 55 333444
	Участник
	учредительный договор от 23.01.2006

	1.2.2
	333888444555
	 
	Степанов Игорь Дмитриевич
	Смоленск, ул. Гагарина, 2-64
	66 77 223344
	Участник
	учредительный договор от 23.01.2006

	…
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	1.3
	ASU66-54
	 
	Игуана лтд (Iguana LTD)
	США, штат Виржиния, 533
	 
	Участник
	учредительный договор от 23.01.2008

	 
	 
	 
	Ruan Max Amer
	Кипр, Лимассол, 24-75
	776AE 6654
	Руководитель
	 

	…
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 





[bookmark: _Справка_о_перечне][bookmark: _Справка_о_материально-технических_р][bookmark: _Справка_о_материально-технических][bookmark: _Справка_о_кадровых_ресурсах_(Форма_][bookmark: _Справка_о_кадровых][bookmark: _План_распределения_объемов_выполнен][bookmark: форма12][bookmark: форма15][bookmark: _Toc322942381]

Форма 7
[bookmark: _Toc172017790]Приложение к заявке на участие в аукционе от «___» _________ 20___ г. № ______

Открытый аукцион в электронной форме на право заключения договора/ов на _______________________
Лот __
[bookmark: _Справка_об_участии_в_судебных_разби][bookmark: _Справка_об_участии][bookmark: _План_распределения_выполнения][bookmark: _План_распределения_выполнения_объем][bookmark: _Toc255987084][bookmark: _Toc320292643][bookmark: _Toc255987085]СПРАВКА ОБ УЧАСТИИ В СУДЕБНЫХ РАЗБИРАТЕЛЬСТВАХ (Форма 7)

Участник аукциона: ________________________________ 
	Год
	Наименование организации, (другой стороны), истец/ответчик, основание и предмет иска
	№ судебного дела
	Оспариваемая сумма
(текущая стоимость, рублей)
	Решение в ПОЛЬЗУ
или ПРОТИВ
участника аукциона

	

	
	
	
	

	

	
	
	
	

	

	
	
	
	



_________________________________	_____		_____________________________
(Подпись уполномоченного представителя)		(Имя и должность подписавшего)
М.П.

ИНСТРУКЦИИ ПО ЗАПОЛНЕНИЮ:
1. Данные инструкции не следует воспроизводить в документах, подготовленных участником аукциона.
2. Участник аукциона приводит номер и дату заявки на участие в аукционе, приложением к которой является данная справка.
3. Участник аукциона указывает свое фирменное наименование (в т.ч. организационно-правовую форму).
4. [bookmark: _Toc172017792][bookmark: _Toc175121347][bookmark: _Toc176860026][bookmark: _Toc177539701]Участник аукциона должен  предоставить данные о своем участии в качестве ответчика, истца за последние три года.
5. Если участник аукциона не участвовал в судебных разбирательствах, в таблице пишется «в судебных разбирательствах не участвовал».


ЧАСТЬ 2 «ПРОЕКТ ДОГОВОРА»

[bookmark: _Toc322942382]Встречные предложения участников по проекту договора не допускаются.



ДОГОВОР № _________

	г. Москва                                                                                     
	                                        «___» _________ 2013 г.  

	
	



Закрытое акционерное общество «Гринатом» (ЗАО «Гринатом»), именуемое в дальнейшем «Заказчик», в лице Генерального директора Ермолаева Михаила Юрьевича, действующего на основании Устава, с одной стороны, и  _____________________ ,  именуемое в дальнейшем «Исполнитель», в лице __________ ,                       действующего на основании   __________, с другой стороны, вместе именуемые "Стороны" и каждый в отдельности "Сторона", на основании __________ заключили настоящий Договор (далее по тексту - договор) о нижеследующем:

1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА

1.1. Исполнитель  обязуется  выполнить   услуги  по  техподдержке  оборудования IBM Заказчика, указанного в Приложении №1 к настоящему Договору, а Заказчик обязуется 
      принять и оплатить результат оказанных услуг.
1.2. Перечень и условия выполнения оказанных услуг приведены в Приложении №2 к настоящему Договору.
1.3. Услуги оказываются с использованием материалов и оборудования Исполнителя, если иное не предусмотрено Приложением №1 к настоящему Договору.
1.4. Местонахождение оборудования указано в Приложении №1 к настоящему Договору.   

2. СТОИМОСТЬ УСЛУГ, ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ

2.1. Стоимость услуг по техподдержке оборудования указана в Приложении №1 к настоящему Договору. Стоимость услуг включает в себя стоимость материалов (оборудования) и их доставки Заказчику, стоимость организации доставки неисправного оборудования Заказчика в сервисный центр Исполнителя и обратно, налог на добавленную стоимость, если иное не предусмотрено в Приложении №1 к настоящему Договору.
2.2. Заказчик оплачивает оказанные услуги ежеквартально в срок до 10 числа месяца, следующего за отчетным периодом на основании Акта сдачи-приемки оказанных  услуг, при этом Заказчик перечисляет на счет Исполнителя ежеквартальную цену услуг, указанную в Приложении №1 к настоящему Договору. 
2.3. Обязательства Заказчика по оплате по настоящему Договору считаются исполненными с даты списания соответствующей денежной суммы с расчетного счета Заказчика.
2.4.   В случае изменения расчетного счета, указанного в ст. 11 настоящего договора, Исполнитель обязан в течение 1 (одного) рабочего дня в письменной форме сообщить об этом Заказчику с указанием новых реквизитов расчетного счета. В противном случае все риски, связанные с перечислением Заказчику денежных средств на указанный в настоящем договоре  счет Исполнителя, несет Исполнитель.

3. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН

3.1. Права и обязанности Заказчика:
3.1.1. Заказчик обязуется принимать и оплачивать результат оказанных услуг в размере, порядке и сроки, предусмотренные настоящим Договором;
3.1.2. Заказчик обязуется создать Исполнителю необходимые условия для оказания услуг и организовать приемку оказанных услуг;
3.1.3. Заказчик вправе в одностороннем внесудебном порядке расторгнуть настоящий Договор путем направления Исполнителю письменного уведомления за 60 (Шестьдесят) дней до даты расторжения Договора и при условии проведения взаиморасчетов по фактически исполненным обязательствам.

3.2. Права и обязанности Исполнителя:
3.2.1. Исполнитель обязуется оказать услуги в объеме, порядке и сроки, предусмотренные настоящим Договором;
3.2.2. Исполнитель обязуется использовать качественные материалы (оборудование) при оказании услуг;
3.2.3. В случае ненадлежащего исполнения (неисполнения) Заказчиком обязательств по оплате (п.2.3. настоящего Договора) и/или встречных обязательств по созданию Исполнителю необходимых условий для оказания услуг Исполнитель вправе приостановить оказание услуг до надлежащего исполнения Заказчиком указанных обязательств;
3.2.4. Исполнитель вправе привлекать для оказания услуг третьих лиц без согласия Заказчика, при этом Исполнитель несет ответственность за действия привлеченных третьих лиц;
3.2.5. Исполнитель вправе в одностороннем внесудебном порядке расторгнуть настоящий Договор путем направления Заказчику письменного уведомления за 60 (Шестьдесят) дней до даты расторжения Договора и при условии проведения взаиморасчетов по фактически исполненным обязательствам.

4. СРОКИ И УСЛОВИЯ ОКАЗАНИЯ УСЛУГ, ПОРЯДОК СДАЧИ-ПРИЕМКИ

4.1. Исполнитель оказывает услуги в объеме, сроки и порядке, указанные в Приложении №2 к настоящему Договору, при условии надлежащего исполнения Заказчиком обязательств по оплате (п.2.2. настоящего Договора) и созданию Исполнителю необходимых условий для оказания услуг.
4.2. Стороны осуществляют взаимодействие через уполномоченных представителей Сторон, указанных в Приложении №3 к настоящему Договору.
4.3. Исполнитель оказывает услуги по запросу, направленного уполномоченным представителем Заказчика уполномоченному представителю Исполнителя (Приложение №3 к настоящему Договору), по форме согласно Приложению №4 к настоящему Договору. Срок оказания услуг по каждому запросу исчисляется с момента направления уполномоченным представителем Исполнителя подтверждения о получения запроса Заказчика.
4.4. По окончании каждого квартала Исполнитель направляет Заказчику подписанный со своей стороны Акт о приемке услуг в двух экземплярах по форме согласно Приложению №5 к настоящему Договора (далее – Акт) в течении двух рабочих дней .
4.5. Заказчик подписывает и возвращает Исполнителю Акт или направляет мотивированный отказ с указанием перечня существенных недостатков в срок не позднее 5-ти (Пяти) дней с направления Исполнителем документов в соответствии с п.4.4. настоящего Договора. В случае не предоставления Заказчиком подписанного со своей стороны Акта или мотивированного отказа в срок, установленный настоящим пунктом Договора, услуги считаются принятыми Заказчиком, оказанными качественно, надлежащим образом, в установленный срок и подлежат оплате в соответствии с настоящим Договором.
4.6. В случае мотивированного отказа, Стороны, в срок не позднее 2-х (Двух) рабочих дней, с даты получения Исполнителем мотивированного отказа, составляют и подписывают протокол, содержащий перечень существенных недостатков и сроки их устранения. В случае необоснованного отказа Заказчика от подписания протокола соответствующие услуги считаются принятыми Заказчиком, оказанными качественно, надлежащим образом, в установленный срок и подлежат оплате в соответствии с настоящим Договором. 
4.7. Если начало (окончание) оказания услуг не соответствует началу (окончанию) квартала, цена услуг рассчитывается исходя из количества календарных дней, приходящихся на соответствующий неполный квартал.

5.КОНФИДЕНЦИАЛЬНОСТЬ

5.1.     Передача информации ограниченного доступа между Сторонами может осуществляться только после подписания Соглашения (договора) о конфиденциальности.

6.	ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН. ФОРС-МАЖОР

6.1.	За неисполнение или ненадлежащее исполнение принятых на себя по настоящему Договору обязательств Стороны несут ответственность в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации. 
6.2.	В случае просрочки оплаты, предусмотренной настоящим Договором, Исполнитель вправе требовать от Заказчика выплаты неустойки в размере 0,3 (Ноль целых три десятая) процента от суммы, сроки оплаты которой нарушены, за каждый день просрочки, но не более 10 (Десять)% от суммы, сроки оплаты которой нарушены, а также приостановить исполнение принятых на себя по настоящему Договору обязательств до исполнения Заказчиком своих обязанностей по оплате.
6.3.	Любые штрафные санкции (неустойка, пени и т.п.) за нарушение любой из Сторон  принятых на себя обязательств по настоящему Договору могут быть применены Сторонами только при условии предварительного письменного требования о применении таких санкций, направленного Стороной, чьи права нарушены, Стороне, нарушающей принятые на себя по настоящему Договору обязательства; никакие штрафные санкции не будут применяться автоматически, при этом, в случае направления Стороной, чьи права нарушены, соответствующего письменного требования об уплате штрафных санкций, Сторона, нарушившая обязательства, будет обязана уплатить такие штрафные санкции за период с момента, когда обязательство должно было быть исполнено и до момента фактического исполнения.
6.4.	Зачет встречных однородных требований не допускается в одностороннем порядке, и производится исключительно по письменному соглашению Сторон.
6.5.	Стороны освобождаются от ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение принятых на себя по настоящему Договору обязательств в случае, если надлежащее исполнение обязательств оказалось невозможным вследствие обстоятельств непреодолимой силы, т.е. наступление чрезвычайных и непредотвратимых при данных условиях обстоятельствах: стихийных явлений (землетрясения, наводнения и т.п.), определенных запретительных мер государства, а также обстоятельств общественной жизни (военных действий, эпидемий, крупномасштабных забастовок и т.п.), т.е. таких явлений, которые обладают признаками исключительности и непредотвратимости, воздействие которых происходит извне и непредотвратимо. При этом срок исполнения обязательств по настоящему Договору соразмерно отодвигается на время действия таких обстоятельств.
6.6.	Свидетельство, выданное соответствующей торговой палатой или иным компетентным органом, является достаточным доказательством наличия и продолжительности непреодолимой силы.
6.7.	Сторона, которая не исполняет своего обязательства, должна письменно уведомить другую Сторону о препятствии и его влиянии на исполнение обязательств по настоящему Договору.
6.8.	Если обстоятельства непреодолимой силы действуют на протяжении 3 (Трех) последовательных месяцев, то Стороны должны решить судьбу настоящего Договора по взаимной договоренности. Если Стороны не достигнут соглашения, то любая из Сторон вправе расторгнуть настоящий Договор в одностороннем внесудебном порядке с проведением расчетов по фактически исполненным обязательствам.

7.	ЗАКЛЮЧЕНИЕ И ПРЕКРАЩЕНИЕ ДОГОВОРА

7.1.	Настоящий Договор вступает в силу со дня его подписания обеими Сторонами и действует до _______ 2013 г. включительно
7.2.	Каждая из Сторон в любое время вправе в одностороннем порядке отказаться от исполнения настоящего Договора, направив другой Стороне за 30 (тридцать) календарных дней до даты расторжения настоящего Договора соответствующее письменное уведомление. При этом:
 (а)	Заказчик вправе отказаться от исполнения Договора лишь при направления Исполнителю письменного уведомления за 60 (Шестьдесят) дней до даты расторжения Договора и при условии проведения взаиморасчетов по фактически исполненным обязательствам.
 (б)	Исполнитель вправе отказаться от исполнения настоящего Договора лишь при направления Заказчику письменного уведомления за 60 (Шестьдесят) дней до даты расторжения Договора и при условии проведения взаиморасчетов по фактически исполненным обязательствам.
7.3.	Односторонний отказ от исполнения Договора согласно п. 7.2. настоящего Договора или расторжения Договора по иным основаниям не освобождает Стороны от исполнения их обязательств по Договору, в том числе финансовых, возникших во время его действия и от ответственности за нарушение договорных обязательств, допущенные в период действия Договора.
7.4.	 В случае прекращения  (досрочного расторжения) Договора по любым основаниям Заказчик обязуется в срок не позднее даты прекращения договора письменно дать указания  Исполнителю о порядке дальнейшего использования материальных носителей информации, содержащих информацию ограниченного доступа (в том числе персональные данные работников Заказчика)  или распорядиться ими иным образом, (передача данных Заказчику  и/или уничтожение данных  за счет Заказчика)  в срок, не превышающий 10 (десяти) рабочих дней с момента  прекращения действия настоящего Договора.

8.	ВНЕСЕНИЕ ИЗМЕНЕНИЙ В ДОГОВОР

8.1	Предложения по внесению изменений в настоящий Договор могут исходить как от Заказчика, так и от Исполнителя и оформляются дополнительными соглашениями к настоящему Договору.
8.2       Стороны письменно уведомляют друг друга о необходимости внесения изменений за 30 (тридцать) календарных дней до даты предполагаемых изменений, которые в течение 2 (двух) недель с даты получения такого уведомления должны быть рассмотрены и согласованы, или предоставлен мотивированный отказ.

9.	РАЗРЕШЕНИЕ СПОРОВ

9.1     В случае возникновения споров между Заказчиком и Исполнителем, относящихся к настоящему Договору, Стороны приложат максимум усилий для урегулирования спора путем переговоров уполномоченных представителей или руководителей Сторон.
9.2	Если одна из Сторон имеет к другой Стороне обоснованные претензии по выполнению обязательств по настоящему Договору, то ответственное лицо такой Стороны в срок не позднее 5-ти (пяти) рабочих дней с момента возникновения спорной ситуации излагает суть претензий в письменном виде, на которые ответственное лицо другой Стороны в срок до 5-ти (пяти) рабочих дней с момента получения претензии должно дать либо аргументированный ответ, либо согласовать срок устранения замечаний со Стороной, направившей претензию.
9.3	Споры и разногласия, возникающие по настоящему Договору или в связи с ним, решаются Сторонами, прежде всего путем переговоров в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.
9.4	Все споры, разногласия или требования, возникающие из настоящего Договора или в связи с ним, в том числе касающиеся его исполнения, нарушения, прекращения или недействительности, которые не удалось разрешить путем переговоров, подлежат разрешению в Третейском суде для разрешения экономических споров при Частном учреждении «Центр третейского регулирования и правовой экспертизы» в соответствии с его регламентом. Решение Третейского суда является окончательным.
9.5	Сторона, намеренная передать спор в указанный суд, должна письменно уведомить об этом, а также о предмете спора другую Сторону за 10 (десять) рабочих дней до подачи исковых материалов в суд.

10.ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ

10.1.  Стороны гарантируют друг другу, что сведения в отношении всей цепочки собственников и руководителей, включая бенефициаров (в том числе конечных), представленных Сторонами друг другу в рамках настоящего Договора,(далее – Сведения), являются полными, точными и достоверными.
Сведения направляются по электронной почте на  адрес:
Исполнитель: _________________
Заказчик: PZA@Greenatom.ru .
10.2.  Сторона, у которой изменились Сведения,  обязана не позднее пяти (5) дней с момента таких изменений направить другой Стороне соответствующее письменное уведомление с приложением копий подтверждающих документов, заверенных нотариусом или уполномоченным должностным лицом Стороны, направляющей Сведения.
10.3.  Стороны настоящим дают свое согласие и подтверждают получение им всех требуемых в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации (в том числе, о коммерческой тайне и о персональных данных) согласий всех упомянутых в Сведениях, заинтересованных или причастных к Сведениям лиц на обработку предоставленных Сведений получающей Стороной, а также на раскрытие получающей Стороной Сведений, полностью или частично, компетентным органам государственной власти (в том числе, Федеральной налоговой службе Российской Федерации, Минэнерго России, Росфинмониторингу, Правительству Российской Федерации) и последующую обработку Сведений такими органами (далее – Раскрытие). Стороны освобождают друг друга от любой ответственности в связи с Раскрытием, в том числе, возмещение  убытков, понесенных в связи с предъявлением  претензий, исков и требований любыми третьими лицами, чьи права были или могли быть нарушены таким Раскрытием.
10.4.  Стороны подтверждают, что условия настоящего Договора о предоставлении Сведений и о поддержании их актуальными признаны ими существенными условиями настоящего Договора в соответствии со статьей 432 Гражданского кодекса Российской Федерации.
10.5.  Если специальной нормой части второй Гражданского кодекса Российской Федерации не установлено иное, отказ от предоставления, несвоевременное и (или) недостоверное и (или) неполное предоставление Сведений (в том числе, уведомлений об изменениях с подтверждающими документами) является основанием для одностороннего отказа Стороной, не получившей такие Сведения, от исполнения Договора и предъявления Стороне, не предоставившей такие Сведения требования о возмещении убытков, причиненных прекращением Договора. Договор считается расторгнутым с даты получения Стороной, которой направлено уведомление о расторжении настоящего Договора, соответствующего письменного уведомления, если более поздняя дата не будет установлена в уведомлении.
10.6.  Стороны обязуются предоставлять друг другу в полном объеме информацию в случаях изменения реквизитов, организационной структуры, формы собственности и прочих условий, имеющих влияние на порядок поставки Товара по настоящему Договору, в срок не позднее 3 (трех) рабочих дней с даты вступления в силу соответствующих изменений.
10.7.  Копии всех документов относящихся к данному Договору, направленные Сторонами по факсу или электронным письмом имеют юридическую силу до момента получения Сторонами оригиналов этих документов, в случае, если использованное средство связи позволяет достоверно установить, что документ исходит от Стороны по Договору. При этом Стороны обязаны предоставить друг другу оригиналы документов в течение 10 (десяти) рабочих дней с момента отправки документов указанными способами.
10.8.    Зачет взаимных денежных требований, основанных на исполнении, неисполнении, ненадлежащем исполнении договора допустим только по письменному соглашению между Сторонами.
10.9.  При заключении договора по итогам проведения конкурса, закрытого аукциона, запроса котировок, размещения заказа у единственного поставщика   договор составлен в 2 (двух) экземплярах, по одному для каждой из Сторон, имеющих одинаковую юридическую силу.
10.10. Во всем, что не предусмотрено настоящим договором, Стороны руководствуются действующим законодательством Российской Федерации.
10.11. Неотъемлемыми частями договора являются: 
•	Приложение № 1. Список оборудования Заказчика.
•	Приложение № 2. Перечень и условия выполнения  услуг.
•	Приложение №3. Уполномоченные представители Сторон.
•	Приложение №4. Форма запроса.
•	Приложение №5. Форма Акта о приемке услуг по техподдержке.
•   Приложение №6  Отчет о выполнении  услуг по техподдержке. 

11. АДРЕСА И РЕКВИЗИТЫ СТОРОН

	Заказчик:
ЗАО «Гринатом»
Юридический адрес: 
119017, Россия, г. Москва, 
ул. Большая Ордынка, дом 24
ИНН  7706729736 КПП 770601001 
р/с  40702810038110013312 в Московском банке Сбербанка России ОАО
к/с 30101810400000000225  в ОПЕРУ Московского ГТУ Банка России
БИК 044525225
	Исполнитель:


	
От Заказчика: 
Генеральный директор


__________________ / М.Ю. Ермолаев /
«____» ___________ 20__ г.
м.п.
	
От Исполнителя: 



 ___________________ /_____________/

«____» ___________ 20__ г.
[bookmark: OLE_LINK1][bookmark: OLE_LINK2]м.п.












                                                                                                                                                                                                Приложение №1 
                                                                                                                                                                                                к Договору №  _________
                                                                                                                                                                                                от «__» ______ 2013 г.

СПИСОК ОБОРУДОВАНИЯ ЗАКАЗЧИКА

1. Местонахождение оборудования Заказчика: Москва, Варшавское шоссе, дом 125, строение 16
2. Оборудование Заказчика производства IBM (далее Оборудование)

		№ пп
	Тип
	Модель
	Серийный номер
	Код
	Наименование
	Техническая поддержка
	Тип тех. поддержки
	Кол-во
	Стоимость обслуживания в период действия договора, включая  НДС 18%, рубли

	
	
	
	
	
	
	Начинается
	Продляется до
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Дисковая система  DS 5300, инв. №000000488

	1
	1818
	D1A
	78K17HD
	
	EXP5000 модуль расширения
	
	
	24x7, fix time 24
	1
	

	2
	1818
	D1A
	78K17HF
	
	EXP5000 модуль расширения
	
	
	24x7, fix time 24
	1
	

	3
	1818
	D1A
	78K17HG
	
	EXP5000 модуль расширения
	
	
	24x7, fix time 24
	1
	

	4
	1818
	D1A
	78K17HL
	
	EXP5000 модуль расширения
	
	
	24x7, fix time 24
	1
	

	5
	1818
	D1A
	78K17HM
	
	EXP5000 модуль расширения
	
	
	24x7, fix time 24
	1
	

	6
	1818
	D1A
	78K17HN
	
	EXP5000 модуль расширения
	
	
	24x7, fix time 24
	1
	

	7
	1818
	D1A
	78K17HP
	
	EXP5000 модуль расширения
	
	
	24x7, fix time 24
	1
	

	8
	1818
	D1A
	78K17
V
	
	EXP5000 модуль расширения
	
	
	24x7, fix time 24
	1
	

	9
	1818
	53A
	78K17GN
	
	DS 5300 контроллер дискового хранилища.
	
	
	24x7, fix time 24
	1
	

	Инв.№000000502 - Коммутатор  SAN256B №1 основной (ЦОД)  и Инв. №000000503 - Коммутатор  SAN256B№2  резервный (ЦОД)

	10
	2109
	M48
	100461C
	
	Шасси TS SAN256B
	
	
	24x7, fix time 24
	1
	

	10.1
	2109
	M48
	100461C
	3832
	коммутационный модуль
	
	
	24x7, fix time 24
	8
	

	11
	2109
	M48
	100461N
	
	Шасси TS SAN256B
	
	
	24x7, fix time 24
	1
	

	11.1
	2109
	M48
	100461N
	3832
	коммутационный модуль
	
	
	24x7, fix time 24
	8
	

	Дисковый массив  DS8800 (ЦОД), инв. №000003856

	12
	2421
	95E
	75WV500
	
	Модуль расширения хранилища (стойка)
	
	
	24x7, fix time 24
	1
	

	12.1
	2421
	95E
	75WV500
	5708
	Набор дисков 600 GB 10K FDE
	
	
	24x7, fix time 24
	1
	

	12.2
	2421
	95E
	75WV500
	1301
	Модуль расширения I/O enclosure pair PCIE
	
	
	24x7, fix time 24
	2
	

	12.3
	2421
	95E
	75WV500
	3157
	Адаптер 8 G  8 port SW FCP/FICON Adapter PCIE
	
	
	24x7, fix time 24
	4
	

	13
	2421
	951
	75WW020
	
	Модуль расширения хранилища (стойка)
	
	
	24x7, fix time 24
	1
	

	13.1
	2421
	951
	75WW020
	1120
	Консоль управления
	
	
	24x7, fix time 24
	1
	

	13.2
	2421
	951
	75WW020
	4223
	Кеш память контроллеров дискового массива 64 GB Processor Memory 
(4-Way only)
	
	
	24x7, fix time 24
	1
	

	13.3
	2421
	951
	75WW020
	4302
	Процессорная карта 4 Way Processor Card
	
	
	24x7, fix time 24
	1
	

	13.4
	2421
	951
	75WW020
	7505
	Функциональная авторизация MM - 50 TB indicator
	
	
	24x7, fix t
me 24
	1
	

	13.5
	2421
	951
	75WW020
	7510
	Функциональная авторизация MM - 100 TB indicator
	
	
	24x7, fix time 24
	1
	

	13.6
	2421
	951
	75WW020
	1301
	Модуль расширения I/O enclosure pair PCIE
	
	
	24x7, fix time 24
	2
	

	13.7
	2421
	951
	75WW020
	3157
	Адаптер 8 Gb 8 port SW FCP/FICO
 Adapter PCIE
	
	
	24x7, fix time 24
	4
	

	13.8
	2421
	951
	75WW020
	7501
	Функциональная авторизация MM - 1 TB indicator
	
	
	24x7, fix time 24
	4
	

	13.9
	2421
	951
	75WW020
	5708
	Набор дисков 600 GB 10K FDE
	
	
	24x7, fix time 24
	15
	

	ЦОД Оптический коммутатор SAN40B-4  №1  инв. №000004574, ЦОД Оптический коммутатор SAN40B-4  №2 инв. №000004575

	14
	2498
	B40
	107499Y
	
	Коммутатор SAN40B
	
	
	24x7, fix time 24
	1
	

	15
	2498
	B40
	107500C
	
	Коммутатор SAN40B
	
	
	24x7, fix time 24
	1
	

	Серверный комплекс BladeCenter H №1, инв. №000000485

	16
	2805
	MC4
	7510661
	
	Сервер Tivoli Storage Productivity Center
	
	
	11x5
	1
	

	Ленточная  библиотека TS 3310 IBM (ЦОД), инв. №000004573

	17
	3576
	E9U
	1376204
	
	Модуль расширения
	
	
	24x7, fix time 24
	1
	

	17.1
	3576
	E9U
	1376204
	8242
	Ленточный привод Ultrium 5 Fibre Tape Drive
	
	
	24x7, fix time 24
	3
	

	18
	3576
	E9U
	1376216
	
	Модуль расширения
	
	
	24x7, fix time 24
	1
	

	18.1
	3576
	E9U
	1376216
	8242
	Ленточный привод Ultrium 5 Fibre Tape Drive
	
	
	24x7, fix time 24
	3
	

	19
	3576
	E9U
	1380677
	
	Модуль расширения
	
	
	24x7, fix time 24
	1
	

	19.1
	3576
	E9U
	1380677
	8242
	Ленточный привод Ultrium 5 Fibre Tape Drive
	
	
	24x7, fix time 24
	3
	

	20
	3576
	E9U
	1380682
	
	Модуль расширения
	
	
	24x7, fix time 24
	1
	

	20.1
	3576
	E9U
	1380682
	8242
	Ленточный привод Ultrium 5 Fibre Tape Drive
	
	
	24x7, fix time 24
	3
	

	21
	3576
	E9U
	1380683
	
	Модуль расширения
	
	
	24x7, fix time 24
	1
	

	21.1
	3576
	E9U
	1380683
	8242
	Ленточный привод Ultrium 5 Fibre Tape Drive
	
	
	24x7, fix time 24
	3
	

	22
	3576
	E9U
	1380688
	
	Модуль расширения
	
	
	24x7, fix time 24
	1
	

	22.1
	3576
	E9U
	1380688
	8242
	Ленточный привод Ultrium 5 Fibre Tape Drive
	
	
	24x7, fix time 24
	3
	

	23
	3576
	E9U
	1380689
	
	Модуль расширения
	
	
	24x7, fix time 24
	1
	

	23.1
	3576
	E9U
	1380689
	8242
	Ленточный привод Ultrium 5 Fibre Tape Drive
	
	
	24x7, fix time 24
	3
	

	24
	3576
	E9U
	1380690
	
	Модуль расширения
	
	
	24x7, fix time 24
	1
	

	24.1
	3576
	E9U
	1380690
	8242
	Ленточный привод Ultrium 5 Fibre Tape Drive
	
	
	24x7, fix time 24
	3
	

	25
	3576
	L5B
	1317836
	
	Контроллер
	
	
	24x7, fix time 24
	1
	

	25.1
	3576
	L5B
	1317836
	8242
	Ленточный привод Ultrium 5 Fibre Tape Drive
	
	
	24x7, fix time 24
	2
	

	26
	3576
	L5B
	1320567
	
	Контроллер
	
	
	24x7, fix time 24
	1
	

	26.1
	3576
	L5B
	1320567
	8242
	Ленточный привод Ultrium 5 Fibre Tape Drive
	
	
	24x7, fix time 24
	2
	

	Сервер  p780 (ЦОД), инв. №000004581

	27
	7014
	B42
	0668CAD
	
	Серверный шкаф
	
	
	11x5
	1
	

	28
	7014
	T42
	101E15D
	
	Серверный шкаф
	
	
	11x5
	1
	

	29
	7042
	CR5
	65F640B
	
	Консоль управления
	
	
	24x7, fix time 24
	1
	

	30
	7042
	CR6
	06395AC
	
	Консоль управления
	
	
	24x7, fix time 24
	1
	

	31
	7316
	TF3
	104444M
	
	Экран консоли управления
	
	
	11x5
	1
	

	32
	7316
	TF3
	107828N
	
	Экран консоли управления
	
	
	11x5
	1
	

	33
	9179
	MHB
	101A93P
	
	Модуль CEC
	
	
	24x7, fix time 24
	1
	

	33.1
	9179
	MHB
	101A93P
	5469
	Процессор POWER7  3.8/4.1 GHz  8- to  15-way
	
	
	24x7, fix time 24
	64
	

	34
	9179
	MHB
	101A94P
	
	Модуль CEC
	
	
	24x7, fix time 24
	1
	

	34.1
	9179
	MHB
	101A94P
	5802
	PCI контроллер
	
	
	24x7, fix time 24
	2
	

	34.2
	9179
	MHB
	101A94P
	5469
	Процессор POWER7  3.8/4.1 GHz  8- to  15-way
	
	
	24x7, fix time 24
	64
	

	Комплект блэйд-корзин BladeCenterH с блэйд серверами ps702 (ЦОД), инв. №000003859

	35
	8406
	71Y
	10AAF3A
	
	Сервер IBM BladeCenter  PS701 PS702
	
	
	11x5
	1
	

	36
	8406
	71Y
	10AAF5A
	
	Сервер IBM BladeCenter  PS701 PS702
	
	
	11x5
	1
	

	37
	8406
	71Y
	10AAF0A
	
	Сервер IBM BladeCenter  PS701 PS702
	
	
	11x5
	1
	

	38
	8406
	71Y
	10AAEEA
	
	Сервер IBM BladeCenter  PS701 PS702
	
	
	11x5
	1
	

	39
	8406
	71Y
	65BF73A
	
	Сервер IBM BladeCenter  PS701 PS702
	
	
	11x5
	1
	

	40
	8406
	71Y
	10AAF1A
	
	Сервер IBM BladeCenter  PS701 PS702
	
	
	11x5
	1
	

	41
	8406
	71Y
	65BF75A
	
	Сервер IBM BladeCenter  PS701 PS702
	
	
	11x5
	1
	

	42
	8406
	71Y
	10AAEDA
	
	Сервер IBM BladeCenter  PS701 PS702
	
	
	11x5
	1
	

	43
	8406
	71Y
	10AAEBA
	
	Сервер IBM BladeCenter  PS701 PS702
	
	
	11x5
	1
	

	44
	8406
	71Y
	10AAEEA
	
	Сервер IBM BladeCenter  PS701 PS702
	
	
	11x5
	1
	

	45
	8406
	71Y
	10AAECA
	
	Сервер IBM BladeCenter  PS701 PS702
	
	
	11x5
	1
	

	46
	8406
	71Y
	65BF71A
	
	Сервер IBM BladeCenter  PS701 PS702
	
	
	11x5
	1
	

	47
	8406
	71Y
	10AAEFA
	
	Сервер IBM BladeCenter  PS701 PS702
	
	
	11x5
	1
	

	48
	8406
	71Y
	65BF77A
	
	Сервер IBM BladeCenter  PS701 PS702
	
	
	11x5
	1
	

	49
	8406
	71Y
	65BF76A
	
	Сервер IBM BladeCenter  PS701 PS702
	
	
	11x5
	1
	

	50
	8406
	71Y
	65BF74A
	
	Сервер IBM BladeCenter  PS701 PS702
	
	
	11x5
	1
	

	51
	8406
	71Y
	65BF72A
	
	Сервер IBM BladeCenter  PS701 PS702
	
	
	11x5
	1
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	Итого, вкл. НДС:
	







3. Сроки выполнения (оказания)  услуг: с __.__.2013 по __.__.20__г. 

4. Цена услуг: 
Стоимость услуг за период, указанный в п.3 настоящего Приложения, включает в себя стоимость материалов (оборудования) и их доставки Заказчику, стоимость организации доставки неисправного оборудования Заказчика в сервисный центр Исполнителя и обратно, налог на добавленную стоимость и составляет _________ (_______) рублей, в том числе НДС 18%  _________ (_______) рублей.
Ежеквартальная стоимость услуг составляет _________ (_______) рублей, в том числе НДС 18%  _________ (_______) рублей.

	

	
	


	Заказчик:
          
Генеральный директор

_________________ М.Ю. Ермолаев
«___» ___________ 20__г.
м.п.
	Исполнитель:
 


_________________ 
«___» ___________ 20 __г.
м.п



	


Приложение №2 
к Договору №  _________
от «__» _______ 2013_ г.

	
Перечень и условия оказания услуг


	1. [bookmark: _Toc25038002][bookmark: _Ref30243003][bookmark: _Ref30243018][bookmark: _Ref30243097][bookmark: _Toc34120806][bookmark: _Toc37231023][bookmark: _Toc158724272][bookmark: _Ref28499194][bookmark: _Ref30491504][bookmark: _Toc34120810][bookmark: _Toc37231026][bookmark: _Toc158724273][bookmark: _Toc37231024]Общие положения
1.1. Настоящий документ определяет регламент оказания услуг по технической поддержке оборудования IBM Заказчика сервисным центром Исполнителя в соответствии с условиями Договора № _______ от «___» ________ 20__ г.
1.2. Основной целью утверждения настоящего регламента является установление порядка взаимодействия специалистов Заказчика с сервисным центром Исполнителя и уточнение условий оказания услуг по технической поддержке в соответствии с условиями Договора № _______ от «___» __________ 20___ г.
1.3. Настоящий регламент принимается к исполнению лицами, ответственными за обслуживание оборудования IBM, как со стороны Заказчика, так и со стороны Исполнителя.

2. Контактная информация
2.1. [bookmark: _Toc158724275]Телефон, факс, адрес электронной почты Группы Технической Поддержки
Тел.: 
Факс:
E-mail: 
	Все обращения, по любым вопросам, проблемам направляются в Группу Технической Поддержки Исполнителя.
	При необходимости Исполнитель привлекает специалистов производителя и осуществляет контроль и координацию совместных действий Исполнителя, Заказчика, Производителя, направленных на устранение причины обращения. 
[bookmark: _Toc158724276]2.2	Уполномоченные Представители Заказчика
	Для взаимодействия с Группой Технической Поддержки Заказчик выделяет от одного до трех компетентных сотрудников, именуемых в дальнейшем Уполномоченными Представителями Заказчика. В течение 5 дней с даты начала оказания услуг по технической поддержке Заказчик в письменной форме передает Исполнителю информацию об Уполномоченных Представителях Заказчика.
2.3. [bookmark: _Toc158724277]Квалификация Уполномоченных Представителей Заказчика
	Квалификация Уполномоченных Представителей Заказчика в области применения аппаратных и программных средств должна соответствовать требованиям соответствующих компаний-производителей.
2.4. [bookmark: _Toc158724278]Изменение контактной информации
2.4.1. В случае изменения Исполнителем состава Группы Технической Поддержки Исполнитель обязан предоставить Заказчику новую информацию в письменной форме в течение 5 дней.
2.4.2. В случае изменения Заказчиком состава группы Уполномоченных Представителей Заказчик должен предоставить Исполнителю новую информацию в письменной форме в течение 5 дней.

3. [bookmark: _Toc158724279]Состав услуг
3.1. [bookmark: _Toc34120809][bookmark: _Toc37231025][bookmark: _Toc158724280]Виды услуг
	Программа предоставления услуг по технической поддержке оборудования IBM включает в себя услуги двух видов:
3.1.1. Технические консультации по вопросам функционирования оборудования IBM, предоставление, консультации, патчам и обновлениям для программного и аппаратного обеспечения.
3.1.2. Выезд специалистов на место эксплуатации оборудования по заявкам.
3.2. [bookmark: _Toc158724281]Описание услуг
3.2.1. [bookmark: _Toc158724282]Технические консультации
	В рамках оказания услуг по технической поддержке специалисты Группы Технической Поддержки по телефону и по электронной почте предоставляют Уполномоченным Представителям Заказчика консультации по следующим вопросам:
· функциональные возможности и линейка оборудования и программных продуктов  IBM;
· предоставление и установка обновлений (upgrade), версий (update) и исправлений (patches) аппаратных и программных продуктов, рекомендованных производителем;
· способы решения технических проблем, возникающих в ходе работы с оборудованием и ПО  IBM;
· экспертиза аппаратных и программных средств Заказчика и выработка рекомендаций по оптимизации настроек оборудования. Производится в случае если производительность программно-аппаратных средств Заказчика не соответствует показателям, заявленным компанией-производителем, и при условии своевременного и полного предоставления Заказчиком запрашиваемой специалистами Исполнителя информации.
	Услуга НЕ включает в себя консультации по оборудованию и его системному ПО от сторонних производителей, если выявлено наличие проблемы с их стороны, а не со стороны оборудования или ПО IBM.
	Услуга НЕ включает в себя консультации по прикладному ПО сторонних производителей, если выявлено наличие проблемы с его стороны, а не со стороны оборудования или ПО IBM.
3.2.2. [bookmark: _Toc158724284]Выезд специалистов на место эксплуатации оборудования
	В стоимость услуг по технической поддержке и обслуживанию включены затраты на  выезд специалиста Группы Технической Поддержки на место эксплуатации оборудования, для проведения работ по решению технических проблем или плановых обновлений.	
	Услуга НЕ включает в себя выезды и проведение работ связанных с изменением текущей конфигурации оборудования IBM:
· подключение любого дополнительного оборудования к оборудованию IBM,
· изменением конфигурации оборудования (добавление/удаление аппартаных частей – апгрейд, переразбивка дискового пространства, создание и заливка нового bin-файла, миграции или репликации данных с других систем хранения или на другие системы хранения,
· перенастройки системного или прикладного ПО IBM (перенастройка  удалённой репликации данных, настройка локальной репликации данных, переустановка ПО управления и мониторинга систем хранения), а также ПО Заказчика.
	Данные работы могут быть проведены по предварительному согласованию и оплачены отдельно по счету, либо в рамках отдельных договоров.
3.2.3. Доставка запчастей 
	В стоимость услуг по технической поддержке и обслуживанию включена стоимость необходимых запасных частей и их доставки на место эксплуатации оборудования.

4. [bookmark: _Toc34120811][bookmark: _Toc37231027][bookmark: _Toc158724285]Порядок оказания услуг
[bookmark: _Toc158724286][bookmark: _Toc37231028]Порядок подачи заявок на оказание услуг по технической поддержке
4.1.1. [bookmark: _Toc158724287]Лица, имеющие право на подачу заявок
	Право на подачу заявок на предоставление услуг по технической поддержке имеют Уполномоченные Представители Заказчика, информация о которых передана Исполнителю в соответствии с пп. 2.2 и/или 2.4.2 настоящего Регламента.
4.1.2. [bookmark: _Toc158724288]Способы подачи заявок
	Заявки подаются в письменном виде по факсу и/или электронной почте или по телефону.
4.1.3. [bookmark: _Toc158724289]Время приема заявок
[bookmark: _Toc158724290]	Заявки по телефону, факсу и электронной почте принимаются круглосуточно, включая выходные и праздничные дни.
4.1.4. Содержание заявки
	Содержание заявки должно соответствовать форме, приведенной в Приложении 1 к настоящему Регламенту, и включать в себя следующие сведения:
· номер Договора на оказание услуг по технической поддержке,
· наименование Заказчика,
· Ф.И.О. Уполномоченного Представителя Заказчика,
· для аппаратного обеспечения – заводской (серийный) номер, тип модели,
· для программного обеспечения – наименование и номер версии,
· описание проблемы,
· приоритет заявки (высокий, средний или низкий).
	При отправке заявки по электронной почте следует указывать в заголовке письма примечание «Для группы технической поддержки» и – в случае обращения в связи с возникновением технических неисправностей – предоставлять источник, по которому была обнаружена неисправность (лог-файл, копия консольного вывода и т.д.), за исключением случаев визуального обнаружения неисправности (индикаторы аварийной сигнализации, дым, шумы и т.п.) либо неработоспособности средств сбора данных (не функционирует консоль, нет питания и т.п.).
4.1.5. [bookmark: _Toc158724291]Приоритет заявки
	При подаче заявки Уполномоченный Представитель Заказчика определяет приоритет заявки: высокий, средний или низкий, - в зависимости от характера и серьезности возникших проблем и желательных для Заказчика сроков оказания услуг по технической поддержке. Как правило, приоритеты определяются следующим образом:
· высокий: авария или сбой, угрожающие потерей данных, ОС или ПО не функционирует; имеется аппаратная неисправность одного или нескольких компонентов, в следствие чего система находится в неотказоустойчивом состоянии; информационные системы недоступны, серьезная проблема не позволяющая Заказчику или группе пользователей Заказчика выполнять бизнес-критичные функции. Помощь специалистов Исполнителя требуется немедленно;
· средний: угрозы потери данных нет, ОС и ПО функционируют, Заказчик может выполнять бизнес-критичные функции, однако имеются неполадки в функционировании в целом: в log-файлах присутствуют сообщения об ошибках; отдельные компоненты; отдельные системные службы недоступны; наблюдается существенное снижение производительности. Требуется оперативная помощь специалистов Исполнителя.
· низкий: угрозы потери данных нет, оборудование функционирует, но в log-файлах ОС присутствуют предупреждения о возможных ошибках; Заказчику требуются технические консультации; Заказчику требуются информационные услуги; Заказчик желает заблаговременно согласовать дату выезда специалиста Исполнителя для проведения каких-то работ, предусмотренных договором, не являющихся критичными по времени.
	Приоритет заявки, определенный Заказчиком, может изменяться специалистами Группы Технической Поддержки в процессе обработки заявки (по согласованию с Заказчиком).
4.1.6. [bookmark: _Toc158724293]Порядок регистрации заявок
[bookmark: _Toc158724294]	Все заявки, поступающие в Группу Технической Поддержки, регистрируются в автоматизированной сервисной системе с присвоением уникального номера. 
Группа Технической Поддержки Исполнителя ведет журнал регистрации заявок на предоставление услуг по технической поддержке. Каждая запись в журнале содержит следующие сведения:
- дата и время поступления заявки;
- номер заявки;
- Ф.И.О. Уполномоченного Представителя Заказчика, обратившегося с заявкой;
- описание проблемы;
- приоритет заявки (определяется Заказчиком при первом обращении, в процессе обработки заявки может изменяться специалистами Группы Технической Поддержки по согласованию с Заказчиком);
- крайний срок устранения проблемы;
- Ф.И.О. лица, зарегистрировавшего заявку;
- Ф.И.О. специалиста, предоставляющего техническую поддержку;
- результат предоставленной консультации (удовлетворительный, неудовлетворительный); определяется при закрытии заявки.
4.1.7. Порядок обработки заявок
	Специалисты Группы Технической Поддержки используют два способа обработки заявок на оказание услуг по технической поддержке:
· удаленная обработка заявок – консультации по телефону, электронной почте или с использованием других доступных способов удаленной связи без выезда специалиста Группы Технической Поддержки на место эксплуатации АПК;
· выезд на место эксплуатации АПК.
4.1.8. [bookmark: _Toc158724295]Удаленная обработка заявок
	Специалисты Группы Технической Поддержи предоставляют Заказчику запрашиваемую информацию по телефону, электронной почте или с использованием иных способов связи. Время предоставления определяется согласно типу технической поддержки, указанного в Приложении №1 Договора.
	Специалисты Группы Технической Поддержки и Уполномоченные Представители Заказчика обязаны совместно предпринимать действия, необходимые для решения проблем, используя для общения телефон, электронную почту, факс и любые другие способы и средства удаленной связи.
	При необходимости, Уполномоченные Представители Заказчика должны в кратчайшие сроки предоставлять специалистам Группы Технической Поддержки по их запросу дополнительную техническую информацию, необходимую для устранения аварийной ситуации. Запросы и дополнительная информация направляются по электронной почте или факсу.
	При необходимости Исполнитель привлекает специалистов производителя и осуществляет контроль и координацию совместных действий Исполнителя, Заказчика, Производителя, направленных на решение заявки.
4.1.9. [bookmark: _Toc158724296]Выезд на место эксплуатации оборудования
	Необходимость и возможность выезда специалиста Группы Технической Поддержки на место эксплуатации оборудования определяется Координатором Группы Технической Поддержки совместно с Уполномоченными Представителями Заказчика в зависимости от типа возникших проблем и вида обслуживаемого оборудования и/или программного обеспечения.
	Точное время прибытия специалиста Исполнителя на место эксплуатации оборудования устанавливается специалистом по согласованию с Уполномоченными Представителями Заказчика в зависимости от транспортной доступности места эксплуатации и порядка допуска к оборудованию Заказчика.
	Специалисты Группы Технической Поддержи производят работы на месте эксплуатации оборудования. Время проведения работ  определяется согласно типу технической поддержки, указанного в Приложении №1 Договора.
	При необходимости Исполнитель привлекает специалистов производителя и осуществляет контроль и координацию совместных действий Исполнителя, Заказчика, Производителя, направленных на решение заявки.
4.1.10. [bookmark: _Toc158724297] Время реакции на заявку
Время реакции
Время реакции – это промежуток времени от поступления запроса по факсу, электронной почте или телефону на регистрацию заявки от Заказчика Исполнителю до момента регистрации заявки в информационной системе Исполнителя, Заказчику отправляется нотификация с присвоенным номером заявки. Время реакции зависит от приоритета заявки и определяется в соответствии с Таблицей 1.
Время оповещения о состоянии заявки
Время оповещения – это промежуток времени, в течение которого Исполнителем высылается Заказчику электронное письмо с описанием проблемы, текущем состоянии ее решения, а также списком ответственных лиц, занимающихся решением проблемы.
	Периодичность оповещения зависит от приоритета заявки и определяется в соответствии с Таблицей 1.





Таблица 1. 

	Приоритет заявки
	Время 
реакции
	Периодичность оповещения о состоянии заявки

	высокий
	1 час
	2 часа

	средний
	2 часа
	по согласованию сторон

	низкий
	4 часа
	по согласованию сторон


[bookmark: _Toc158724298][bookmark: _Toc37231030]
4.1.11.  Время восстановления
Время восстановления - это промежуток времени между поступлением заявки в Группу Технической Поддержки и приведением неисправного аппаратного и/или программного обеспечения в штатный (рабочий) режим функционирования. Время восстановления для заявок с высшим приоритетом определяется согласно типу технической поддержки, указанного в Приложении №1 Договора.

4.1.12.  Порядок закрытия заявок
	Закрытие заявок производится специалистами Группы Технической Поддержки после поступления от Заказчика письменного подтверждения об удовлетворительном исполнении заявки (необходимая информация предоставлена, описанная в исходном обращении неисправность устранена, консультации предоставлены). Подтверждение должно быть направлено по электронной почте или факсу.


	
	

	Заказчик:
          
Генеральный директор

_________________ М.Ю. Ермолаев
«___» ___________ 20__г.
м.п.
	Исполнитель:
 


_________________ 
«___» ___________ 20 __г.
м.п



	

	
	





	

Приложение №3 
к Договору № ________
от «__» ______ 2013 г.


	Уполномоченные представители Сторон


Уполномоченные представители Заказчика
	Категория оборудования
	Фамилия И.О.
	Телефон
	E-mail

	
	
	
	

	
	
	
	



Уполномоченные представители Исполнителя
	Категория оборудования
	Фамилия И.О.
	Телефон
	E-mail
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_________________ М.Ю. Ермолаев
«___» ___________ 20__г.
м.п.
	Исполнитель:
 


_________________ 
«___» ___________ 20 __г.
м.п



	

	
	




Приложение №4 
к Договору №  _________ 
от «___» _____ 2013 г.

Запрос (образец)

	Запрос № _______________

	Полномочный представитель Заказчика:


	Наименование оборудования:


	Серийный номер:


	Описание неисправности:


	Категория неисправности (критическая, серьезная, незначительная):


	Предпринятые действия:



	ПОДПИСЬ 
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Генеральный директор

_________________ М.Ю. Ермолаев
«___» ___________ 20__г.
м.п.
	Исполнитель:
 


_________________ 
«___» ___________ 20 __г.
м.п




	
Приложение №5 
к Договору №  ____ 
от «__» ______ 2013  г.

	
Форма Акта о приемке услуг по техподдержке.

	

Акт о приемке услуг


	г. Москва                                                                                                                   200__ г.

	

Настоящий Акт составлен представителями ЗАО «Гринатом» и _____________ в том, что специалистами ______________ на основании Договора №___ от "___"___________2013 г. выполнены  услуги по техподдержке  Оборудования, согласованного сторонами в Приложении № 1 к настоящему Договору в период с ____ по ______. 

	Цена услуг составляет __________________________ в том числе НДС 18 % в сумме ___________________________

	Услуги по техподдержке выполнены качественно, в полном объеме и в установленный срок.






	Заказчик:
          
Генеральный директор

_________________ М.Ю. Ермолаев
«___» ___________ 20__г.
м.п.
	Исполнитель:
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м.п





















	
Приложение№6 
к Договору №  ____ 
от «__» ______ 2013  г.




Отчет № ____
о оказании услуг по техподдержке, согласованного сторонами в Приложении № 1 
к настоящему Договору в период с ____ по ______.

Дата составления «___» _____________ 201_ г.

	№ п/п
	№ заявки (служебного письма)
	Дата регистрации / выполнения заявки
	Наименование работы по техподдержке

	Единица измерения
	Количество

	
Цена за единицу, руб.
	НДС 18%, руб.
	Общая стоимость с учётом НДС 18%, руб.

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Итого по техподдержке  выполнены  услуг  на  сумму  __________ руб.
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_________________ М.Ю. Ермолаев
«___» ___________ 20__г.
м.п.
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м.п








Часть 3 «ТЕХНИЧЕСКАЯ ЧАСТЬ»
                                                                                                                                    Лот 1

ТЕХНИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ
на Оказание услуг техподдержки оборудования IBM в ЦОД.

1. Наименование лота: 
      Оказание услуг техподдержки оборудования IBM в ЦОД.

2. Технические характеристики поддержки на оборудование IBM:
	
	Тип
	Мо-дель
	Серийный номер
	Код
	Наименование
	Техническая поддержка
	Тип тех. поддержки
	Кол
-во

	№
пп
	
	
	
	
	
	Начинается
	Продляется до
	
	

	
	Дисковый массив IBM DS 5300

	1
	1818
	D1A
	78K17HD
	
	EXP5000 модуль расширения
	с даты 
заключения
договора
	31.12.13
	24x7, fix time 24
	1

	2
	1818
	D1A
	78K17HF
	
	EXP5000 модуль расширения
	с даты 
заключения
договора
	31.12.13
	24x7, fix time 24
	1

	3
	1818
	D1A
	78K17HG
	
	EXP5000 модуль расширения
	с даты 
заключения
договора
	31.12.13
	24x7, fix time 24
	1

	4
	1818
	D1A
	78K17HL
	
	EXP5000 модуль расширения
	с даты 
заключения
договора
	31.12.13
	24x7, fix time 24
	1

	5
	1818
	D1A
	78K17HM
	
	EXP5000 модуль расширения
	с даты 
заключения
договора
	31.12.13
	24x7, fix time 24
	1

	6
	1818
	D1A
	78K17HN
	
	EXP5000 модуль расширения
	с даты 
заключения
договора
	31.12.13
	24x7, fix time 24
	1

	7
	1818
	D1A
	78K17HP
	
	EXP5000 модуль расширения
	с даты 
заключения
договора
	31.12.13
	24x7, fix time 24
	1

	8
	1818
	D1A
	78K17XV
	
	EXP5000 модуль расширения
	с даты 
заключения
договора
	31.12.13
	24x7, fix time 24
	1

	9
	1818
	53A
	78K17GN
	
	DS 5300 контроллер дискового хранилища.
	с даты 
заключения
договора
	31.12.13
	24x7, fix time 24
	1

	
	SAN директоры IBM TS SAN256B

	10
	2109
	M48
	100461C
	
	Шасси TS SAN256B
	с даты 
заключения
договора
	31.12.13
	24x7, fix time 24
	1

	10.1
	2109
	M48
	100461C
	3832
	коммутационный модуль
	с даты 
заключения
договора
	31.12.13
	24x7, fix time 24
	8

	11
	2109
	M48
	100461N
	
	Шасси TS SAN256B
	с даты 
заключения
договора
	31.12.13
	24x7, fix time 24
	1

	11.1
	2109
	M48
	100461N
	3832
	коммутационный модуль
	с даты 
заключения
договора
	31.12.13
	24x7, fix time 24
	8

	
	Дисковый массив IBM DS 8800 (компоненты)

	12
	2421
	95E
	75WV500
	
	Модуль расширения хранилища (стойка)
	с даты 
заключения
договора
	31.12.13
	24x7, fix time 24
	1

	12.1
	2421
	95E
	75WV500
	5708
	Набор дисков 600 GB 10K FDE
	с даты 
заключения
договора
	31.12.13
	24x7, fix time 24
	1

	12.2
	2421
	95E
	75WV500
	1301
	Модуль расширения I/O enclosure pair PCIE
	с даты 
заключения
договора
	31.12.13
	24x7, fix time 24
	2

	12.3
	2421
	95E
	75WV500
	3157
	Адаптер 8 Gb 8 port SW FCP/FICON Adapter PCIE
	с даты 
заключения
договора
	31.12.13
	24x7, fix time 24
	4

	13
	2421
	951
	75WW020
	
	Модуль расширения хранилища (стойка)
	с даты 
заключения
договора
	31.12.13
	24x7, fix time 24
	1

	13.1
	2421
	951
	75WW020
	1120
	Консоль управления
	с даты 
заключения
договора
	31.12.13
	24x7, fix time 24
	1

	13.2
	2421
	951
	75WW020
	4223
	Кеш память контроллеров дискового массива 64 GB Processor Memory (4-Way only)
	с даты 
заключения
договора
	31.12.13
	24x7, fix time 24
	1

	13.3
	2421
	951
	75WW020
	4302
	Процессорная карта 4 Way Processor Card
	с даты 
заключения
договора
	31.12.13
	24x7, fix time 24
	1

	13.4
	2421
	951
	75WW020
	7505
	Функциональная авторизация MM - 50 TB indicator
	с даты 
заключения
договора
	31.12.13
	24x7, fix time 24
	1

	13.5
	2421
	951
	75WW020
	7510
	Функциональная авторизация MM - 100 TB indicator
	с даты 
заключения
договора
	31.12.13
	24x7, fix time 24
	1

	13.6
	2421
	951
	75WW020
	1301
	Модуль расширения I/O enclosure pair PCIE
	с даты 
заключения
договора
	31.12.13
	24x7, fix time 24
	2

	13.7
	2421
	951
	75WW020
	3157
	Адаптер 8 Gb 8 port SW FCP/FICON Adapter PCIE
	с даты 
заключения
договора
	31.12.13
	24x7, fix time 24
	4

	13.8
	2421
	951
	75WW020
	7501
	Функциональная авторизация MM - 1 TB indicator
	с даты 
заключения
договора
	31.12.13
	24x7, fix time 24
	4

	13.9
	2421
	951
	75WW020
	5708
	Набор дисков 600 GB 10K FDE
	с даты 
заключения
договора
	31.12.13
	24x7, fix time 24
	15

	
	SAN коммутаторы SAN40B

	14
	2498
	B40
	107499Y
	
	Коммутатор SAN40B
	с даты 
заключения
договора
	31.12.13
	24x7, fix time 24
	1

	15
	2498
	B40
	107500C
	
	Коммутатор SAN40B
	с даты 
заключения
договора
	31.12.13
	24x7, fix time 24
	1

	
	Сервер Tivoli Storage Productivity Center

	16
	2805
	MC4
	7510661
	
	Сервер Tivoli Storage Productivity Center
	с даты 
заключения
договора
	31.12.13
	11x5
	1

	
	Ленточные библиотеки TS3310

	17
	3576
	E9U
	1376204
	
	Модуль расширения
	с даты 
заключения
договора
	31.12.13
	24x7, fix time 24
	1

	17.1
	3576
	E9U
	1376204
	8242
	Ленточный привод Ultrium 5 Fibre Tape Drive
	с даты 
заключения
договора
	31.12.13
	24x7, fix time 24
	3

	18
	3576
	E9U
	1376216
	
	Модуль расширения
	с даты
 заключения
договора
	31.12.13
	24x7, fix time 24
	1

	18.1
	3576
	E9U
	1376216
	8242
	Ленточный привод Ultrium 5 Fibre Tape Drive
	с даты 
заключения
договора
	31.12.13
	24x7, fix time 24
	3

	19
	3576
	E9U
	1380677
	
	Модуль расширения
	с даты 
заключения
договора
	31.12.13
	24x7, fix time 24
	1

	19.1
	3576
	E9U
	1380677
	8242
	Ленточный привод Ultrium 5 Fibre Tape Drive
	с даты 
заключения
договора
	31.12.13
	24x7, fix time 24
	3

	20
	3576
	E9U
	1380682
	
	Модуль расширения
	с даты 
заключения
договора
	31.12.13
	24x7, fix time 24
	1

	20.1
	3576
	E9U
	1380682
	8242
	Ленточный привод Ultrium 5 Fibre Tape Drive
	с даты 
заключения
договора
	31.12.13
	24x7, fix time 24
	3

	21
	3576
	E9U
	1380683
	
	Модуль расширения
	с даты 
заключения
договора
	31.12.13
	24x7, fix time 24
	1

	21.1
	3576
	E9U
	1380683
	8242
	Ленточный привод Ultrium 5 Fibre Tape Drive
	с даты 
заключения
договора
	31.12.13
	24x7, fix time 24
	3

	22
	3576
	E9U
	1380688
	
	Модуль расширения
	с даты 
заключения
договора
	31.12.13
	24x7, fix time 24
	1

	22.1
	3576
	E9U
	1380688
	8242
	Ленточный привод Ultrium 5 Fibre Tape Drive
	с даты 
заключения
договора
	31.12.13
	24x7, fix time 24
	3

	23
	3576
	E9U
	1380689
	
	Модуль расширения
	с даты 
заключения
договора
	31.12.13
	24x7, fix time 24
	1

	23.1
	3576
	E9U
	1380689
	8242
	Ленточный привод Ultrium 5 Fibre Tape Drive
	с даты
 заключения
договора
	31.12.13
	24x7, fix time 24
	3

	24
	3576
	E9U
	1380690
	
	Модуль расширения
	с даты 
заключения
договора
	31.12.13
	24x7, fix time 24
	1

	24.1
	3576
	E9U
	1380690
	8242
	Ленточный привод Ultrium 5 Fibre Tape Drive
	с даты 
заключения
договора
	31.12.13
	24x7, fix time 24
	3

	25
	3576
	L5B
	1317836
	
	Контроллер
	
	31.12.13
	24x7, fix time 24
	1

	25.1
	3576
	L5B
	1317836
	8242
	Ленточный привод Ultrium 5 Fibre Tape Drive
	с даты 
заключения
договора
	31.12.13
	24x7, fix time 24
	2

	26
	3576
	L5B
	1320567
	
	Контроллер
	с даты 
заключения
договора
	31.12.13
	24x7, fix time 24
	1

	26.1
	3576
	L5B
	1320567
	8242
	Ленточный привод Ultrium 5 Fibre Tape Drive
	с даты 
заключения
договора
	31.12.13
	24x7, fix time 24
	2

	
	Серверы IBM p780

	27
	7014
	B42
	0668CAD
	
	Серверный шкаф
	с даты
 заключения
договора
	31.12.13
	11x5
	1

	28
	7014
	T42
	101E15D
	
	Серверный шкаф
	с даты 
заключения
договора
	31.12.13
	11x5
	1

	29
	7042
	CR5
	65F640B
	
	Консоль управления
	с даты 
заключения
договора
	31.12.13
	24x7, fix time 24
	1

	30
	7042
	CR6
	06395AC
	
	Консоль управления
	с даты 
заключения
договора
	31.12.13
	24x7, fix time 24
	1

	31
	7316
	TF3
	104444M
	
	Экран консоли управления
	с даты 
заключения
договора
	31.12.13
	11x5
	1

	32
	7316
	TF3
	107828N
	
	Экран консоли управления
	с даты 
заключения
договора
	31.12.13
	11x5
	1

	33
	9179
	MHB
	101A93P
	
	Модуль CEC
	с даты
 заключения
договора
	31.12.13
	24x7, fix time 24
	1

	33.1
	9179
	MHB
	101A93P
	5469
	Процессор POWER7  3.8/4.1 GHz  8- to  15-way
	с даты 
заключения
договора
	31.12.13
	24x7, fix time 24
	64

	34
	9179
	MHB
	101A94P
	
	Модуль CEC
	с даты 
заключения
договора
	31.12.13
	24x7, fix time 24
	1

	34.1
	9179
	MHB
	101A94P
	5802
	PCI контроллер
	с даты
 заключения
договора
	31.12.13
	24x7, fix time 24
	2

	34.2
	9179
	MHB
	101A94P
	5469
	Процессор POWER7  3.8/4.1 GHz  8- to  15-way
	с даты 
заключения
договора
	31.12.13
	24x7, fix time 24
	64

	
	Серверы IBM PS701 PS702

	35
	8406
	71Y
	10AAF3A
	
	Сервер IBM BladeCenter  PS701 PS702
	10.08.2013
	31.12.13
	11x5
	1

	36
	8406
	71Y
	10AAF5A
	
	Сервер IBM BladeCenter  PS701 PS702
	10.08.2013
	31.12.13
	11x5
	1

	37
	8406
	71Y
	10AAF0A
	
	Сервер IBM BladeCenter  PS701 PS702
	10.08.2013
	31.12.13
	11x5
	1

	38
	8406
	71Y
	10AAEEA
	
	Сервер IBM BladeCenter  PS701 PS702
	10.08.2013
	31.12.13
	11x5
	1

	39
	8406
	71Y
	65BF73A
	
	Сервер IBM BladeCenter  PS701 PS702
	30.11.2013
	31.12.13
	11x5
	1

	40
	8406
	71Y
	10AAF1A
	
	Сервер IBM BladeCenter  PS701 PS702
	10.08.2013
	31.12.13
	11x5
	1

	41
	8406
	71Y
	65BF75A
	
	Сервер IBM BladeCenter  PS701 PS702
	30.11.2013
	31.12.13
	11x5
	1

	42
	8406
	71Y
	10AAEDA
	
	Сервер IBM BladeCenter  PS701 PS702
	10.08.2013
	31.12.13
	11x5
	1

	43
	8406
	71Y
	10AAEBA
	
	Сервер IBM BladeCenter  PS701 PS702
	10.08.2013
	31.12.13
	11x5
	1

	44
	8406
	71Y
	10AAEEA
	
	Сервер IBM BladeCenter  PS701 PS702
	10.08.2013
	31.12.13
	11x5
	1

	45
	8406
	71Y
	10AAECA
	
	Сервер IBM BladeCenter  PS701 PS702
	10.08.2013
	31.12.13
	11x5
	1

	46
	8406
	71Y
	65BF71A
	
	Сервер IBM BladeCenter  PS701 PS702
	30.11.2013
	31.12.13
	11x5
	1

	47
	8406
	71Y
	10AAEFA
	
	Сервер IBM BladeCenter  PS701 PS702
	10.08.2013
	31.12.13
	11x5
	1

	48
	8406
	71Y
	65BF77A
	
	Сервер IBM BladeCenter  PS701 PS702
	30.11.2013
	31.12.13
	11x5
	1

	49
	8406
	71Y
	65BF76A
	
	Сервер IBM BladeCenter  PS701 PS702
	30.11.2013
	31.12.13
	11x5
	1

	50
	8406
	71Y
	65BF74A
	
	Сервер IBM BladeCenter  PS701 PS702
	30.11.2013
	31.12.13
	11x5
	1

	51
	8406
	71Y
	65BF72A
	
	Сервер IBM BladeCenter  PS701 PS702
	30.11.2013
	31.12.13
	11x5
	1



3. Требования к уровню услуг технической поддержки. 
Поставщик должен иметь статус сервисного партнера компании “IBM” по предоставлению услуг технической поддержки оборудования.  Поставщик обязуется предоставить услуги технической поддержки оборудования в соответствии со стандартами компании  “IBM” (Приложение №1). Уровень услуг технической поддержки устанавливается индивидуально для каждой единицы оборудования (Пункт №2 данного технического задания. Колонка “Тип тех. поддержки”)

Условные обозначения в соответствии с приложением №1, 
п.3.1 “Время предоставления услуг”
	24x7, fix time 24
	Круглосуточная работа — работа в режиме 24 часа в сутки, 7 дней в неделю (в том числе в государственные праздники).

	11x5
	Основное рабочее время— стандартные часы работы по местному времени, в течение которых оказываются услуги (с понедельника по пятницу, за исключением государственных праздников)



4. Требования к технической документации 
Поставщик обязуется предоставить полный комплект Технической документации на русском языке.

5. Прочие условия 
Требования к Поставщику:
· Поставщик должен иметь сервисный центр на территории Москвы
Требования к сервисному обслуживанию:
· Обеспечить сервисное обслуживание техники в течение срока поддержки
· Обеспечить время реагирования на запрос не более 1 рабочего дня.
· Обеспечить предоставление отчетности по сервисному обслуживанию по запросу заказчика

6. Место расположения оборудования и условия допуска 

Адрес, по которому размещается обслуживаемое оборудование: 
Москва, Варшавское ш., д.125, стр.16.
За сутки до предполагаемой даты поведения работ по техническому обслуживанию оборудования необходимо предоставить паспортные данные лиц выполняющих работы. При необходимости транспортировки оборудования, необходимо указать номер автомашины ее марку, Ф.И.О. водителя.

7. Период предоставления услуг технической поддержки.
Услуги по предоставлению технической поддержки оказываются по 31.12.2013. Начало предоставления услуг технической поддержки - в соответствии с  п. 2 Части 3 «Техническая часть».




Приложение №1

Рабочее задание на услуги технического обслуживания ИБМ

Настоящее Рабочее задание (РЗ) с Перечнем машин, подлежащих техническому обслуживанию и/или услуг сопровождения программного обеспечения (Перечень), а также все документы, на которые в них имеются ссылки, и Соглашение о предоставлении Услуг, включающих техническое обслуживание или любое эквивалентное соглашение, действующее между сторонами, представляют собой полное соглашение ("Соглашение") в отношении Услуг, предоставляемых ИБМ Заказчику (Вы), и заменяют любые предыдущие устные или письменные договоренности между сторонами по Услугам. В случае противоречия между любыми условиями, условия Перечня обладают приоритетом по сравнению с условиями настоящего РЗ, а условия настоящего РЗ являются приоритетными по сравнению с условиями любых документов, на которые даются ссылки.
Оборудование, Программы и Услуги, включенные в настоящее РЗ, перечислены в Перечне.
1. Общие положения
1.1 Объем и состав Услуг
К Услугам, предоставление которых возможно по настоящему РЗ, относятся Услуги, описанные в настоящем документе, включая Услуги расширенной технической поддержки (Enhanced Technical Support, ETS), а также прочие Услуги, указанные в других РЗ и Дополнениях к РЗ по опциям Услуг. В Перечне к настоящему РЗ указаны Услуги, выбранные Вами, а также прочие Услуги и соответствующие цены.
1.2 Определения
Поддерживаемое оборудование — оборудование, являющееся субъектом для настоящих Услуг и указанное в Перечне настоящего РЗ.
Поддерживаемые программы — программное обеспечение (Программы), являющиеся субъектом для настоящих Услуг и указанные в Перечне настоящего РЗ.
Дата вступления Соглашения в силу — дата, указанная в Перечне, с которой начинает действовать настоящее РЗ.
Критическая проблема Заказчика — проблема, для которой отсутствует доступное временное решение и результатом которой является критическое нарушение Ваших бизнес-операций.
Инструкция IBM по сопровождению аппаратного обеспечения — документ, предоставляемый IBM по запросу и содержащий дополнительную информацию о гарантиях и применяемых IBM процессах гарантийного и послегарантийного сопровождения. Этот документ не имеет юридической силы и может быть изменен
Список идентификации оборудования (СИО) входит в Перечень настоящего РЗ. В нем указано Поддерживаемое оборудование, для которого предоставляются по настоящему РЗ, соответствующий тип услуги и время их предоставления. От типа услуг зависит метод их предоставления и время реагирования на запрос.
Главное контактное лицо — Ваш представитель, которому ИБМ может направлять общую техническую информацию, имеющую отношение к предоставлению Услуг, и который имеет полномочия действовать от Вашего имени по всем вопросам, имеющим отношение к настоящему РЗ. Главное контактное лицо должно обладать достаточными техническими знаниями и разбираться в инфраструктуре, в которую входят Поддерживаемые программы и Поддерживаемое оборудование, что необходимо для эффективного взаимодействия с Центром поддержки ИБМ.
Указанный объект — объекты, указанные в Перечне, как адрес, по которому установлено оборудование или программное обеспечение, на которые распространяются Услуги, предоставление которых возможно по настоящему РЗ 


1.3 Время предоставления Услуг
1. Основное рабочее время - стандартные часы работы локального подразделения IBM по местному времени, в течение которых это подразделение оказывает услуги (с понедельника по пятницу, с 09:30 до 18:30,за исключением государственных праздников), а также
2. Круглосуточная работа - работа в режиме 24 часа в сутки, 7 дней в неделю (в том числе в государственные праздники).
Время предоставления Услуг для каждой единицы Поддерживаемого оборудования и Поддерживаемых программ указано в Перечне. За исключением специально оговоренных случаев, ИБМ предоставляет Услуги в основное рабочее время. Время предоставления Услуг для Вашего Поддерживаемого оборудования и Поддерживаемых программ можно изменить за дополнительную плату.
1.4 Период действия РЗ
Период действия настоящего РЗ составляет один год, а для РЗ с гарантированым периодом действия, срок действия равен этому периоду и начинается с даты вступления РЗ в силу, согласно Перечню.
Период действия РЗ  автоматически ежегодно возобновляется, если какая-либо из сторон не откажется от возобновления, представив другой стороне соответствующее уведомление в письменном виде (не менее чем за месяц до даты окончания текущего периода действия РЗ).
Стоимость при возобновлении будет пересчитана на основании действующих расценок на Услуги. При этом варианты оплаты не меняются. После возобновления Период действия РЗ считается изменившимся соответственным образом.
Выбрав срок действия равным 2, 3, 4 или 5 годам, Вы получаете применимую скидку как на первоначально заявленный период действия РЗ, так и на все последующие возобновляемые периоды.
В соответствии с требованиями Вашего бизнеса возможно изменение даты вступления РЗ в силу на период менее одного года для того, чтобы добавить время на начальную адаптацию,.
В отношении нового поддерживаемого оборудования, поддерживаемых программ, указанных объектов и Услуг, добавляемых в настоящее РЗ после даты вступления его в силу, действуют без изменений условия и положения настоящего РЗ.
1.5 Ваши обязанности
Вы обязуетесь:
1. назначить Главное контактное лицо по техническим вопросам в течение 3 дней с момента подписания Вами настоящего РЗ;
2. незамедлительно, сразу после подписания Вами настоящего РЗ, предоставить ИБМ список, в котором указаны все единицы Поддерживаемого оборудования для каждого Указанного объекта. Вы также обязуетесь указать все Поддерживаемое оборудование, для которого ИБМ следует предоставлять гарантийные услуги;
3. уведомлять ИБМ о своем намерении добавить типы Поддерживаемого оборудования для существующего Указанного объекта или создать новые Указанные объекты; ИБМ сообщит Вам о соответствующей дополнительно взимаемой оплате;
4. уведомлять ИБМ обо всех изменениях списков программ и производительности оборудования на Ваших Указанных объектах, которые входят в объем настоящего РЗ, в течение одного месяца после осуществления таких изменений;
5. обеспечить, чтобы все коды доступа, предоставляемые Вам ИБМ, использовались только авторизованным персоналом;
6. предоставлять ИБМ информацию, необходимую ИБМ для предоставления Вам Услуг, и сообщать ИБМ о любых изменениях в такой информации;
7. использовать любые средства электронной диагностики и обслуживания, предоставленные Вам ИБМ, исключительно для поддержки Поддерживаемого оборудования и Поддерживаемых программ, указанных в Перечне настоящего РЗ;
8. авторизовать ИБМ для удаленного доступа к Вашему Поддерживаемому оборудованию и Поддерживаемым программам в целях выполнения настоящих Услуг ИБМ;
9. использовать доступные технологии дистанционной поддержки. Не установка и неиспользование доступных средств и оборудования дистанционной связи для прямой передачи сообщений о неполадках, для дистанционного определения проблем и решения проблем может привести к увеличению времени ответа в соответствии с уровнем обслуживания из-за необходимости дополнительных ресурсов;	
10. нести ответственность за адекватную защиту Поддерживаемого оборудования и Поддерживаемых программ, а также всех прочих программ и содержащихся в них данных, всякий раз при доступе со стороны ИБМ;
11. нести ответственность за защиту и безопасность Вашей информации, а также за проведение мероприятий, обеспечивающих возможность восстановления утерянных или измененных файлов, данных и программ;
12. оплатить все коммуникационные расходы, связанные с Вашим доступом к Услугам, при отсутствии иных указаний со стороны ИБМ;
13. обеспечить наличие у Вас действующих лицензий на использование всех Поддерживаемых программ, в отношении которых Вы просите предоставить Услуги;
14. регулярно посещать Интернет-сайты IBM, указанные в настоящем РЗ, с целью получения информации об изменениях списка программ и оборудования, в отношении которых предоставляются Услуги по настоящему РЗ;
15. предоставить ИБМ всю необходимую и доступную диагностическую информацию (в том числе информацию о продуктах и системах), имеющую отношение к проблемам Поддерживаемого оборудования и Поддерживаемых программ, для решения которых Вы запрашиваете помощь;
16. установить на Ваше Поддерживаемое оборудование Программы, которые укажет ИБМ и которые могут потребоваться для использования электронных инструментов удаленного доступа;
17. нести ответственность за установку микропрограмм, встроенного программного обеспечения и пакетов исправлений в соответствии с рекомендациями ИБМ; а также 
18. использовать информацию, полученную в ходе предоставления настоящих Услуг, исключительно для поддержки информационных технологий в Вашей организации.
1.6 Взаимные обязательства
Обе стороны обязуются сотрудничать с целью обновления списка оборудования и программ в случае предъявления любой из сторон требования в отношении согласования такого списка. Соответствующее сотрудничество не выходит за рамки обмена и объединения файлов списков.
1.7 Лицензия на использование Программ, предоставляемых с целью оказания Услуг
Указанные ниже условия применимы в отношении всех Программ, предоставляемых ИБМ с целью оказания Услуг, при отсутствии иного лицензионного соглашения в отношении соответствующих Программ.
ИБМ предоставляет Вам неисключительную лицензию на использование на Поддерживаемом оборудовании Программы IBM, предназначенной для содействия выявлению проблем или иной поддержки систем, имеющей отношение к Услугам.
Вы не должны:
1. модифицировать машиночитаемый код или данные Программы, а также переносить их в другую Программу;
2. осуществлять обратное ассемблирование, обратное компилирование или иное преобразование Программы, кроме тех случаев, когда соответствующие действия разрешены действующими законами, без возможности отказа от действия договорных условий;
3. сублицензировать, переуступать или передавать лицензию на Программу; или
4. распространять Программу среди третьих сторон.
ИБМ предоставляет Программу БЕЗ КАКИХ-ЛИБО ГАРАНТИЙ.

Если ИБМ не предоставит резервную копию, Вы можете сделать одну резервную копию Программы, при условии сохранения уведомления о защите авторских прав и иных надписей, подтверждающих права собственности. В отношении резервной копии действуют те же условия, что и в отношении оригинала.
Действие Вашей лицензии прекращается:
1. при прекращении предоставления Услуг, при отказе от предоставления Услуг, при истечении и не возобновлении периода предоставления Услуг,
2. если Программа больше не требуется для предоставления Услуг; или
3. при прекращении использования в Вашей организации Поддерживаемого оборудования, для которого предназначалась Программа.
1.8 Автоматическое расширение списка
Оборудование
Все новое оборудование тех же типов, что и имеющееся Поддерживаемое оборудование, при установке на Указанном объекте автоматически включается в настоящее РЗ:
1. с даты, следующей за датой установки, если оборудование приобретено непосредственно у IBM; или
2. с даты, следующей за датой окончания гарантии IBM на это оборудование, если оборудование приобретено через Бизнес-Партнера IBM и известно IBM.
Модернизации оборудования, включающие добавление дополнительных функций и элементов, а также преобразования модели существующего Поддерживаемого оборудования будут автоматически добавлены к настоящему РЗ также как это было сделано для нового оборудования.
ИБМ изменит СИО и уведомит Вас о соответствующем увеличении стоимости. При каждом добавлении нового и модернизации имеющегося оборудования предполагается замена до максимального уровня Услуг по Сопровождению и Гарантийных услуг (если таковые предоставляются), которые предоставляются Вам в отношении другого Поддерживаемого оборудования такого же типа, установленного на том же Указанном объекте.
Вы можете отменить автоматическое расширение списка, предоставив ИБМ соответствующее письменное уведомление в течение месяца с даты выставления Вам увеличенного счета со стороны ИБМ. Это право на отказ не действует при автоматическом расширении списка в результате модернизации оборудования, включающей установку на существующее Поддерживаемое оборудование дополнительных функций и элементов, а также изменение модели.
Все изменения будут  фиксироваться сторонами письменно в соответсвующих дополнениях подписываемых обеими сторонами.
Вам будет выставлен счет на оплату любых услуг по Сопровождению, которые будут предоставлены ИБМ по Вашему запросу в отношении оборудования, не включенного в СИО. В отношении таких услуг по Сопровождению будут действовать условия и положения настоящего РЗ.
Лицензируемые программы
После истечения срока действия соглашения о поддержке программного обеспечения IBM, приобретенного в момент покупки лицензируемой Программы, эта Программа будет автоматически включена в настоящее РЗ, при условии, что 
1. в отношении этой Программы могут предоставляться Услуги по Сопровождению программного обеспечения (SWMA) или Услуги SupportLine 
2. Программа установлена на Поддерживаемом оборудовании, на Указанном объекте. После любого такого включения ИБМ обновит список. Кроме того, Вам необходимо информировать ИБМ обо всех таких изменениях списка на Указанном объекте.
Вы можете отказаться от такого автоматического расширения списка с включением в него данной Программы, предоставив ИБМ соответствующее письменное уведомление в течение месяца с даты выставления Вам увеличенного счета со стороны ИБМ. Это право на отказ не действует в случае, когда Программа представляет собой модернизацию, новую функцию, новый релиз или новую версию имеющейся Поддерживаемой программы или является дополнительной копией имеющейся Поддерживаемой программы на Поддерживаемом оборудовании. В отношении этих случаев должно действовать настоящее РЗ и предоставляться Услуги на том же уровне, что и для имеющихся Поддерживаемых программ.
Все изменения будут фиксироваться сторонами письменно в соответствующих дополнениях подписываемых обеими сторонами.
Вам будет выставлен счет на оплату всех услуг по Сопровождению программного обеспечения или продуктов, которые будут предоставлены ИБМ по Вашему запросу в отношении программ, не включенных в список Поддерживаемых программ. В отношении таких услуг по Сопровождению программного обеспечения или продуктов будут действовать условия и положения настоящего РЗ.
1.9 Стоимость и платежи
Стоимость рассчитывается на основании Вашего списка Поддерживаемого оборудования, Вашего списка Поддерживаемых программ, Вашего выбора в отношении Услуг, заявленного периода действия (при его наличии), а также Вашего выбора в отношении периодичности платежей.
При добавлении, изменении или удалении Указанных объектов, Поддерживаемых программ, Поддерживаемого оборудования или Услуг ИБМ может скорректировать стоимость Услуг. Сумма оплаты будет определяться на основании текущих расценок ИБМ, действующих в отношении добавленных/измененных программ и оборудования. ИБМ также может пересматривать стоимость в соответствии с условиями Соглашения.
При выборе Вами варианта с предоплатой за период длительностью в один год и более, плата, взимаемая за Поддерживаемое оборудование, Программы и Услуги, выбранные в начале периода, за который внесена предоплата, в течение этого периода не увеличивается. При добавлении в течение периода, за который внесена предоплата, нового Поддерживаемого оборудования, Программ или Услуг, а также при изменении в течение этого периода конфигураций имеющегося Поддерживаемого оборудования, Программ или Услуг, для расчета стоимости до конца этого периода используются цены, действовавшие на момент такого добавления/изменения. По окончании периода, за который внесена предоплата, стоимость всех выбранных Поддерживаемого оборудования, Программ и Услуг изменяется в соответствии с текущими ценами ИБМ. Заказчик получает скидку с платежей для сумм, которые подлежат уплате на фактическую дату снижения или после нее.
1.10 Досрочный отказ от обслуживания
Вы можете отказаться от дальнейшего предоставления Услуг для Поддерживаемого оборудования, уведомив об этом ИБМ не позднее, чем за один месяц до запрашиваемой Вами даты окончания предоставления Услуг если оборудование окончательно изымается из рабочей эксплуатации в Вашей организации. В этом случае штрафные санкции не применяются.
Вы также можете отказаться от дальнейшего предоставления любой Услуги для Поддерживаемого оборудования либо программы, представив ИБМ письменное уведомление не позднее, чем за три месяца до запрашиваемой Вами даты окончания предоставления Услуги, при этом период предоставления Услуги, от которой Вы хотите отказаться, по настоящему РЗ, должен быть равен как минимум одному году. Вам будет предоставлена пропорциональная компенсация за оставшуюся часть периода, за который была внесена предоплата Услуг, от дальнейшего предоставления которых Вы отказались в соответствии с положениями настоящего РЗ.
Если Вы выбрали РЗ с гарантированным периодом действия и хотите отказаться от дальнейшего предоставления любой Услуги для Поддерживаемого оборудования либо программы до окончания этого периода без замены этой Услуги на аналогичную, то это возможно в случае предоставления ИБМ письменного уведомления не позднее, чем за три месяца до запрашиваемой Вами даты кончания Услуги, при этом период предоставления Услуги, от которой Вы хотите отказаться, по РЗ с гарантированным периодом действия должен быть равен одному году или более, а также при выплате возмещения, равного:
1. 17% от части годовой стоимости, которая не была выплачена в виде предоплаты, если был заявлен  гарантированный период действия длительностью 2 года
2. 25% от части годовой стоимости, которая не была выплачена в виде предоплаты, если был заявлен гарантированный период действия длительностью 3 года 
3. 33% от части годовой стоимости, которая не была выплачена в виде предоплаты, если был заявлен гарантированный период действия длительностью 4 года 

4. 42% от части годовой стоимости, которая не была выплачена в виде предоплаты, если был заявлен гарантированный период действия длительностью 5 лет 
Здесь под "частью годовой стоимости, которая не была выплачена в виде предоплаты" понимается стоимость годичного предоставления останавливаемых Услуг с учетом всех применимых скидок, исключая скидку за предоплату. После осуществления необходимой коррекции Вам будет предоставлена пропорциональная компенсация стоимости Услуг, от дальнейшего предоставления которых Вы отказались в соответствии с положениями настоящего РЗ, за оставшуюся часть периода, за который была внесена предоплата.
1.11 Необходимые согласования
Вы несете ответственность за своевременное получение и предоставление ИБМ всех согласований, необходимых ИБМ для оказания Услуг. Под необходимым согласованием подразумевается любое согласие или одобрение, дающее ИБМ и ее субподрядчикам право или лицензию на доступ к аппаратному, программному и встроенному программному обеспечению, его использование и/или модификацию (в том числе операции перекомпиляции), осуществляемые без нарушения права собственности или права лицензирования (в том числе патентного и авторского права) поставщиков или владельцев таких продуктов. 
Вы обязуетесь защищать компанию IBM, ее субподрядчиков и дочерние компании, в которых она владеет большинством акций, от всех претензий, потерь, видов ответственности и ущерба (включая обоснованные затраты на адвокатов), являющихся следствием и связанных с любыми исками (в том числе за нарушение патентных и авторских прав), выдвинутых против ИБМ в результате непредставления Вами какого-либо из необходимых согласий.
ИБМ не будет нести каких-либо обязательств, связанных с тем, что Вы не предоставили ИБМ какого-либо необходимого согласия.

2. Техническое обслуживание оборудования IBM
ИБМ предоставит Услугу по Техническому обслуживанию оборудования IBM, указанного в СИО, который содержится в Перечне. Данная Услуга состоит из: 
1. Удаленной поддержки Вашей организации для определения источника системных проблем - оборудования или программ (диагностика проблем);
2. Диагностики и исправления (на объекте или удаленно) в соответствии с Типом услуги, указанным для Поддерживаемого оборудования в СИО, с целью восстановления или доведения до состояния официально опубликованных спецификаций Поддерживаемого оборудования IBM;
3. Установки (если это доступно для Вашего Поддерживаемого оборудования IBM) Программ мониторинга с целью:
a. выявления и анализа постоянных ошибок;
b. корреляции временных ошибок; а также
c. выявления проблем среды передачи и создания отчетов по ним.
IBM сохраняет за собой права на владение всеми такими Программами мониторинга. Вам дается лицензия на использование таких Программ в соответствии с требованиями IBM и исключительно для того, чтобы обеспечить предоставление ИБМ Услуг, описываемых в настоящем документе;
4. Предоставления услуг поддержки специалистами из производственных, инженерных и конструкторских подразделений IBM, если ИБМ признает это целесообразным.
5. Планирования, составления графика и проведения любых инженерных изменений или модификаций, которые требуются для улучшения эксплуатационной пригодности, производительности и/или безопасности Поддерживаемого оборудования IBM;
6. Помощи Вам во внедрении и применении средств электронной поддержки, таких как Service Agent;
7. Активации электронных средств, используемых персоналом ИБМ, для удаленной диагностики и установки исправлений и/или модификаций Вашего Поддерживаемого оборудования IBM. 

2.1 Service Agent
Для определенного Поддерживаемого оборудования IBM, ИБМ предоставит Программу, которая должна помочь ИБМ в:
1. выявлении и анализе постоянных ошибок;
2. корреляции временных ошибок;
3. отслеживании производительности и тенденций; а также
4. выявления проблем с носителями информации и создания отчетов по ним.
ИБМ предоставит Вам рекомендации по всем включенным интерактивным функциям, которые могут быть доступны для Вас.
ИБМ предоставит Вам лицензию на эту Программу в соответствии с положениями раздела настоящего РЗ "Лицензия на использование Программ, предоставляемых с целью оказания Услуг".
3. Вы обязуетесь предоставить место на диске, достаточное для размещения этой Программы, обеспечить связь с блоком управления, а также, если это требуется ИБМ, связь через модем, соответствующую телефонную линию и действующий идентификатор пользователя. От Вас также может потребоваться предоставить рабочую станцию, на которую будет загружена эта Программа для работы с Поддерживаемым оборудованием IBM.

3. Услуги ИБМ по электронной поддержке
Эти Услуги позволяют Вам получать электронную поддержку для устранения дефектов имеющихся у Вас лицензированных Программ. ИБМ предоставляет эти Услуги "КАК ЕСТЬ" Вам на Указанном объекте.
Эти Услуги доступны только для систем IBM i (и AS/400) и System z (и S/390).Данные Услуги включают следующее:
1. право на получение:
a. PTF (Program Temporary Fix) - временных исправлений программ и запрос их электронной или физической поставки; а также
b. профилактических пакетов PTF и запрос их физической поcтавки.
ИБМ также предоставляет информацию по установке новых релизов Программы и установке исправлений (PTFs);
2. возможность сообщения в Центр поддержки ИБМ о предполагаемом наличии проблемы Поддерживаемого оборудования IBM и получение ответа в электронном виде;
3. уведомление о наличии PTF и APAR (Authorised Program Analysis Report) - авторизованный отчет анализа программы.

4. Техническое обслуживание оборудования сторонних производителей (не IBM)
ИБМ предоставит Услуги по техническому обслуживанию оборудованию различных производителей (Multi-Vendor Services, MVS), обеспечивающие координацию и управление обслуживанием Поддерживаемого оборудования сторонних производителей, указанного в СИО, который представлен в Перечне настоящего РЗ.
Данные Услуги могут быть предоставлены, если оборудование сторонних производителей до начала предоставления MVS находилось в исправном рабочем состоянии. ИБМ может осуществить инспекцию, чтобы установить возможность включения конкретного оборудования сторонних производителей в перечень оборудования, поддерживаемого посредством Услуг MVS. Если состояние данного оборудования не соответствует указанному условию, Вам необходимо привести его в исправное рабочее состояние (это может выполнить ИБМ за отдельную плату).
ИБМ предоставит Услуги по восстановлению или профилактическому обслуживанию оборудования сторонних производителей, направленные на поддержание функционального состояния этого оборудования в соответствии с его характеристиками, известными ИБМ.
Услуги MVS зависят от доступности необходимых запасных частей и сопроводительной документации поставщика/производителя. ИБМ может исключить оборудование сторонних производителей, не отвечающее данным критериям, из списка оборудования, в отношении которого предоставляются Услуги MVS.
ИБМ не примет для Услуг ремонта посредством замены (если таковые возможны) оборудование сторонних производителей, которое было испорчено, модифицировано или повреждено до не подлежащего ремонту состояния.
Описанное здесь предоставление Услуг ИБМ может включать использование субподрядчиков.
Исключения
MVS Услуги не включают:
1. установку оборудования сторонних производителей и его инженерных изменений, если не определено иное;
2. коррекцию ошибок, связанных с датами. Окончательное установление того, что источником проблемы является ошибка, связанная с датой, осуществляется ИБМ;
3. сопровождение микропрограмм, встроенного программного обеспечения или программ, за исключением поддерживаемого программного обеспечения IOS (Trademark) и встроенных программ, относящихся к Поддерживаемому оборудованию Cisco;
4. обслуживание функций, частей или устройств, которые не были поставлены:
a. оригинальным сторонним производителем Поддерживаемого оборудования или IBM; или
b. ИБМ в ходе предоставления настоящих Услуг;
5. обслуживание принадлежностей, расходных материалов и иных компонентов, таких как батареи, корпуса и крышки;
6. обслуживание Поддерживаемого оборудования сторонних производителей, поврежденного в результате неправильного использования, аварии, модификации, ненадлежащих условий эксплуатации или операционной среды, неправильного обслуживания с Вашей стороны;
7. обслуживание Поддерживаемого оборудования сторонних производителей, на котором отсутствуют или изменены идентификационные ярлыки устройств или частей; 
8. коррекцию сбоев, вызванных продуктом, в отношении которого ИБМ не является поставщиком услуг, а также 
9. коррекцию сбоев, вызванных изменениями Поддерживаемого оборудования сторонних производителей.
Поддерживаемое оборудование сторонних производителей должно соответствовать требованиям IBM в отношении безопасности и эксплуатационной пригодности.

5. Замена типа гарантийного сопровождения на более высокий
Для некоторых видов Поддерживаемого оборудования IBM Заказчик может выбрать опцию, позволяющую заменить тип гарантийного сопровождения со стандартного на более высокий. Вы не можете отменить повышение уровня обслуживания или перенести его на другую машину в период действия гарантийного периода. ИБМ предоставит Услугу по замене типа гарантийного обслуживания на более высокий для Поддерживаемого оборудования IBM, указанного в Перечне настоящего РЗ. По окончании действия гарантийного периода в отношении Поддерживаемого оборудования IBM будут предоставляться Услуги по Сопровождению оборудования IBM того же более высокого уровня, который был ранее выбран.
Для некоторых типов Поддерживаемого оборудования IBM, для которого необходимо обеспечить выезд специалистов на объект в день вызова, может потребоваться установка и использование средств удаленного взаимодействия и оборудования для прямого отчета о проблемах, удаленного выявления и устранения проблем.

6. Сопровождение программного обеспечения IBM (SWMA)
Для указанных в Перечне Поддерживаемых программ, в отношении которых возможны услуги сопровождения и на использование которых у Вас имеются лицензии, ИБМ в течение периода действия настоящего РЗ будет предоставлять следующее:
1. обновления Программ (в том числе предоставление новых версий и релизов), выходящие в период действия настоящего РЗ, по мере их выхода на рынок и поступления соответствующих запросов от Вас; а также
2. удаленную помощь в ответ на Ваши запросы для решения:
a. вопросов по основам установки, использования и конфигурирования;
b. вопросов по документации по Программам;
c. вопросов по проблемам, связанным с программным кодом;
3. услуги по анализу диагностической информации с целью помощи в определении источника проблемы (например, содействие в анализе документации (журналов и дампов памяти при проблемах установки и проблемах кода); а также
4. для известных дефектов — информацию по доступным способам коррекции и исправлениям программ, которые Вы можете получать в соответствии с положениями лицензии, выданной IBM.
Данные Услуги не включают помощь в:  
1. проектировании и разработке приложений, 
2. использовании Вами Программ в иной среде, не являющейся специальной операционной средой данной Программы, а также 
3. коррекции сбоев, вызванных продуктами, в отношении которых ИБМ не обязана предоставлять поддержку по настоящему РЗ.
6.1 Определения 
 Поддерживаемая программа - Программа, в отношении которой возможны услуги сопровождения — это программа, которая указана на Интернет-сайте 
http://www-03.ibm.com/services/supline/products/ipseries.html ("Указанные программы") и определена в Перечне, как установленная на Поддерживаемом оборудовании или добавленная впоследствии в соответствии с положениями раздела "Автоматическое расширение списка". Программы, указанные на вышеупомянутом Интернет-сайте, такие, как Программы IBM i (ранее известные как: i5/OS, OS/400) и AIX  представляют собой Поддерживаемые программы для Поддерживаемого оборудования, определенные в Перечне как субъекты для предоставления Услуг по сопровождению программного обеспечения для System i. и AIX. Для того, чтобы Программа считалась Поддерживаемой, ее название должно быть упомянуто в Перечне. 
Кроме того, список Указанных программ может быть предоставлен представителем ИБМ по маркетингу. 
6.2 Обязанности ИБМ
ИБМ будет предоставлять данную поддержку в основное рабочее время, посредством телефонной связи или электронных средств коммуникации, и только персоналу, отвечающему за техническую поддержку информационных систем Вашей организации.
ИБМ будет предпринимать коммерчески обоснованные действия, чтобы ответить, посредством телефонной связи, в течение двух часов с момента Вашего вызова в основное рабочее время. Первичный ответ ИБМ может привести к решению проблемы, сформулированной в вашем запросе, или стать основой для принятия дополнительных мер, которые могут потребоваться для решения Вашей технической проблемы. За пределами основного рабочего времени ИБМ будет отвечать на вызовы, которые Вы определите как Критические проблемы Заказчика, предпринимая коммерчески обоснованные действия по предоставлению такого ответа в течение двух часов.
6.3 Прекращение и аннулирование
ИБМ может прекратить или аннулировать настоящие Услуги по сопровождению программного обеспечения или удалить Программу, определенную на Интернет-сайтах IBM, указанных в разделе "Определения", через три месяца после предоставления Вам письменного уведомления. В случае предоплаты с Вашей стороны за Услуги или за Услуги для удаляемой Программы, ИБМ предоставит Вам пропорциональную компенсацию.
ИБМ сохраняет за собой право периодически изменять список Программ, определенных на Интернет-сайтах, указанных в разделе "Определения", с соответствующим изменением перечней Поддерживаемых программ и Поддерживаемого оборудования, в отношении которых возможны услуги технического обслуживания.


7. Услуги SupportLine (линия поддержки)
Для Поддерживаемых программ, в отношении которых возможны Услуги SupportLine, ИБМ обеспечит:
1. удаленную поддержку работы в Вашей системной среде (Поддержка программного обеспечения); а также
2. поддержку в виде предоставления обновленных версий Ваших Поддерживаемых программ, в отношении которых возможны Услуги SupportLine (Подписка на программное обеспечение), если это применимо для конкретной Поддерживаемой программы.
7.1 Определения   
Поддерживаемая программа, в отношении которой возможны Услуги SupportLine — это Программа, которая указана в списке групп, поддерживаемых Услугами SupportLine, в Перечне настоящего РЗ. Подробные списки программ для каждой поддерживаемой группы (Списки поддерживаемых продуктов) размещены на следующем Интернет-сайте:
http://www.ibm.com/services/sl/products
7.2 Обязанности ИБМ
Поддержка программного обеспечения
ИБМ будет предоставлять удаленную поддержку (посредством телефонной связи с Центром поддержки программного обеспечения IBM) в ответ на Ваши запросы по поводу:
Для Поддерживаемых программ IBM и других производителей, в отношении которых возможны Услуги SupportLine:
1. вопросов по основам установки, использования и конфигурирования, а также
2. вопросов по документации по Программам;
Для Поддерживаемых программ IBM, в отношении которых возможны Услуги SupportLine:
3. вопросов по проблемам, связанным с программным кодом (*);
4. услуг по анализу диагностической информации с целью помощи в определении источника проблемы (например, содействие в  анализе документации (журналов и дампов памяти) при проблемах установки и кода); а также
5. для известных дефектов — информацию по доступным способам коррекции и исправлениям программ, которые Вы можете получать в соответствии с положениями лицензии, выданной IBM(*).
*Примечание: Услуги Центра поддержки программного обеспечения IBM по удаленной поддержке продуктов IBM S/390 и System z не требуют оплаты в рамках настоящих Услуг.
Если Вы сообщаете о проблеме с Поддерживаемой программой стороннего производителя, ИБМ окажет Вам помощь в выявлении источника проблемы и предоставит информацию по восстановлению от соответствующего производителя, если таковая доступна. Для известных дефектов ИБМ предоставит доступную информацию по способам коррекции и исправлениям программ, если ИБМ авторизована предоставлять Вам такую информацию. При выявлении нового (неизвестного) дефекта ИБМ сообщит о нем соответствующему производителю и уведомит Вас о своих действиях. На этом поддержка со стороны ИБМ будет считаться завершенной. Решение таких проблем является обязанностью производителя.

Подписка на программное обеспечение

По Вашему запросу ИБМ или соответствующий поставщик предоставит Вам обновления до последних версий его Поддерживаемых программ, в отношении которых возможны Услуги SupportLine и подписка на программное обеспечение в рамках настоящего РЗ, или, если это применимо, ИБМ предоставит Вам процедуру получения обновлений на дату или после подписания настоящего РЗ.
Вы отвечаете за получение обновлений Ваших Поддерживаемых программ, в отношении которых возможны Услуги SupportLine, если подписка на программное обеспечение возможна и есть соответствующие указания ИБМ,
Продукты, для которых возможна подписка на программное обеспечение, указаны на следующем Интернет-сайте IBM:
http://www.ibm.com/services/sl/subscription
7.3 Критерии реагирования
ИБМ будет предпринимать коммерчески обоснованные действия, чтобы ответить посредством телефонной связи, в течение двух часов с момента Вашего вызова в основное рабочее время. Первичный ответ ИБМ может привести к решению проблемы, сформулированной в Вашем запросе, или стать основой для принятия дополнительных мер, которые могут потребоваться для решения Вашей технической проблемы. За пределами основного рабочего времени ИБМ будет отвечать на вызовы, которые Вы определите как Критические проблемы, предпринимая коммерчески обоснованные действия по предоставлению такого ответа в течение двух часов.
7.4 Прекращение и аннулирование предоставления Услуг
ИБМ может прекратить или аннулировать данные Услуги SupportLine через три месяца после предоставления Вам соответствующего письменного уведомления.
ИБМ сохраняет за собой право удалить любую поддерживаемую группу, определенную на Интернет-сайтах IBM, указанных в разделе "Определения", через три месяца после предоставления Вам письменного уведомления. Если Вы осуществили предоплату за Услуги по поддержке удаляемой группы, ИБМ предоставит Вам пропорциональную компенсацию.
ИБМ сохраняет за собой право периодически изменять список продуктов, определенныхв поддерживаемых группах на Интернет-сайтах, указанных в разделе "Определения", с соответствующим изменением перечня Поддерживаемых программ, в отношении которых возможны услуги SupportLine, и Поддерживаемого оборудования. 

8. Расширенная техническая поддержка
ИБМ окажет Вам  услуги (здесь и далее по тексту – "Услуги"), как это указано в настоящем Рабочем задании (РЗ) или в Дополнениях к Рабочему заданию  (Дополнения), которые прилагаются к данному РЗ – в отношении оборудования (здесь и далее по тексту – "Поддерживаемое оборудование, в отношении которого возможны Услуги ETS") и в отношении программ (здесь и далее по тексту – "Поддерживаемые программы, для которых возможны Услуги ETS”), при условии, что соответствующие поддерживаемые группы, для которых возможны Услуги ETS, указаны в соответствующем Перечне машин, подлежащим техническому обслуживанию и/или услуг сопровождения программного обеспечения (Перечень).
8.1 Определения
Годовой срок предоставления Услуг – период в 12 месяцев, который начинается в даты вступления в силу настоящего РЗ (которая явно определена как "Дата вступления в силу" или "Дата вступления в силу Соглашения") или как это определено в Перечне машин, подлежащих техническому обслуживанию и/или услуг сопровождения программного обеспечения (Перечень) соответствующего Рабочего задания , любые следующие 12 месяцев.
Договоры на предоставление Услуг базовой поддержки – следующие соглашения, в зависимости от конкретной ситуации: Соглашения о сопровождении программного обеспечения IBM (SWMA), о предоставлении услуг IBM SupportLine, о сопровождении аппаратного обеспечения IBM, о предоставлении услуг IBM ServicePac, о подписке на ПО и поддержке и соглашение на техническое сопровождение ПО Passport Advantage/подписку на ПО или другое эквивалентное соглашение на техническое сопровождение, которое действует в отношении Вашего Поддерживаемого оборудования или Поддерживаемых программ, для которых возможны Услуги ETS.
Критическая проблема Заказчика – проблема с Поддерживаемыми программами, для которых возможны Услуги ETS, или Поддерживаемым оборудованием, в отношении которого  возможны Услуги ETS, для которой отсутствует доступное временное решение и результатом которой является критическое нарушение Ваших бизнес-операций. 
Поддерживаемые программы или оборудование, для которых возможны Услуги ETS –
1. это Программы, которые указаны в списке групп, поддерживаемых Услугами ETS, в Перечне  настоящего РЗ и
2. Оборудование, которое в Перечне настоящего  РЗ указано как Оборудование, для которого предоставляются Услуги ETS, и/или которое указано в списке групп, поддерживаемых Услугами ETS, в Перечне настоящего РЗ. 

Отчет по Услугам  ETS – набор документов (совместно называемых "Отчет по Услугам ETS"), включающий информацию о статусе заявленных проблем, техническую информацию, рекомендации, а также дополнительные данные, относящиеся к предоставлению Услуг.
Поддерживаемые группы, для которых возможны Услуги ETS – список программ и/или оборудования, для которых возможно предоставление определенных опций Услуг Расширенной технической поддержки. Список Поддерживаемых групп имеется на странице IBM в Интернете по адресу http://www.ibm.com/services/sl/products.
Правомочный вызов – запрос Заказчика на обслуживание, расцениваемый ИБМ, как правомочный, с точки зрения получения услуг по настоящему РЗ.
Выделенная группа технической поддержки – ИБМ сформирует группу, состоящую из назначенных ИБМ лиц, которая будет сотрудничать с Вашим Главным контактным лицом по техническим вопросам с целью создания и поддержки основных принципов технического взаимодействия в отношении Услуг в рамках данного РЗ и прилагаемого к нему Дополнения.
Время реагирования – период времени между регистрацией запроса Заказчика на обслуживание в Системе управления вызовами ИБМ и контактом с Заказчиком уполномоченного представителя ИБМ в качестве первого этапа в решении проблемы.
Провайдер услуг – сторонняя компания, предоставляющая услуги технической поддержки для продуктов сторонних производителей.

8.2 Изменения списков оборудования и программ, указанных в поддерживаемых группах
IBM сохраняет за собой право на периодическое изменение списков оборудования и программ в Поддерживаемых группах, для которых возможны Услуги ETS. Это будет сопровождаться добавлением и удалением Поддерживаемых программ и оборудования, для которых возможны Услуги ETS, из списка; 
IBM сохраняет за собой право удалить любую поддерживаемую группу, для которой возможны Услуги ETS, через три месяца после предоставления Вам  соответствующего письменного уведомления. Если Вы   осуществили предоплату за Услуги ETS по поддержке удаляемой группы, то ИБМ предоставит пропорциональную компенсацию.
8.3 Обязанности ИБМ
ИБМ предоставит следующие Услуги в Основное рабочее время, если не указано иное:

1. Выделенная группа технической поддержки (ВГТП):
a. проведет первоначальную телеконференцию с Вашим Главным контактным лицом по техническим вопросам для:
1. обсуждения условий предоставления Услуг и соответствующих  документов;
2. получения общего представления о Вашей технической ИТ-среде в отношении Поддерживаемого оборудования и Программ, для которых возможны Услуги ETS, размещенных на Вашем Указанном объекте, поддержка которых будет осуществляться в рамках настоящих Услуг;
3. получения представления о системе поддержки, существующей в Вашей организации; 
4. определения критически важных систем, приложений, ключевых дат и сроков Вашей бизнес-среды, охватываемой в рамках настоящих Услуг; и
5. планирования первоначальной установки применимых инструментов;
b. осуществит первоначальное тестирование всех соответствующих, организуемых для удаленной поддержки, электронных подключений к Поддерживаемому оборудованию и Программам, для которых возможны Услуги ETS и применимых средств диагностики; и
c. составит график проведения регулярных телеконференций с Вашим Главным контактным лицом по техническим вопросам для анализа статуса предоставления услуг. Частота проведения телеконференций указана в Дополнении, которое прилагается к настоящему РЗ, при условии, что соответствующая Поддерживаемая группа, для которой возможны Услуги ETS, включена в Перечень настоящего РЗ.
В ходе таких телеконференций ВГТП представит отчет по Услугам ETS, который будет включать также применимые отчеты и информацию, как то указано в РЗ и приложенном к нему Дополнении.
В случае Критической проблемы Заказчика, вызванной сбоем Поддерживаемого оборудования или Поддерживаемой программы, для которых возможны Услуги ETS, ВГТП будет осуществлять координацию всех действий по поддержке в IBM. Сюда входит привлечение соответствующего уровня экспертизы поддержки, использование предписанных процедур эскалации и предоставление отчетов о статусе/состоянии проблемы Вашему Главному техническому контактному лицу, пока проблема не будет решена.

2. Гарантированное время реагирования.
В отношении Поддерживаемых программ, для которых возможны Услуги ETS, ИБМ гарантирует время реакции на вызовы по телефону, связанные с Критическими проблемами Заказчика, в течение 30 минут круглосуточно, и на вызовы, не связанные с Критическими проблемами Заказчика – в течение 2 часов в Основное рабочее время. 
В отношении Поддерживаемого оборудования, для которого возможны Услуги ETS, ИБМ обязана отреагировать по телефону на вызовы, связанные с Критическими проблемами Заказчика, в течение тридцати (30) минут в те часы, которые указываются в Приложении или любом применимом Основном договоре на предоставление Услуг поддержки, и на вызовы, не связанные с Критическими проблемами Заказчика – в течение двух (2) часов в Основное рабочее время.
Заказчик обязан сообщать обо всех Критических проблемах по телефону, предоставляя подробное описание тех программных компонентов, которые пострадали, и указав тип машины и серийный номер. 
Если Заказчик не смог предоставить указанную информацию, то считается, что он о проблеме не сообщил.
Первичный ответ ИБМ может привести к решению проблемы Заказчика или стать основой для принятия дополнительных мер, когда это необходимо и, если такие дополнительные меры могут потребоваться для решения технической проблемы. 

3. [bookmark: _Toc171746508] Адаптированные услуги по проактивному сопровождению
ВГТП будет предоставлять отчеты о состоянии выполнения Услуг и профилактические рекомендации по Вашей технической ИТ-среде на основе информации, полученной с использованием электронных диагностических средств IBM или предоставленной Вами в ходе регулярных сеансов конференц-связи с Вашим Главным контактным лицом по техническим вопросам. 
Более подробная информация об элементах услуг для каждого семейства продуктов указана в Дополнении к настоящему РЗ, при условии, что соответствующая Поддерживаемая группа, для которой возможны Услуги ETS, включена в Перечень настоящего РЗ.

4. Определение источников проблем на уровне разнородной ИТ-среды.
ИБМ окажет Вам возможную помощь в выделении источников проблем, о которых сообщалось Вами и которые относятся к многоплатформенным системам и/или разнородным ИТ-средам на Указанных объектах.
Если ИБМ определит, что возможной причиной является отказ продукта третьей стороны, в отношении которого услуги поддержки ИБМ не предоставляются, то ИБМ предоставит Вам всю техническую информацию, собранную в ходе анализа и определения проблемы. Вы сможете использовать эту информацию для представления соответствующему Провайдеру услуг.
Деятельность, связанная с координацией работы с Провайдером услуг и решением проблемы, остается исключительно обязанностью Заказчика. Заказчик, кроме того, отвечает за реализацию рекомендаций Провайдера услуг.
ИБМ не несет ответственность за решение проблем по продуктам, по которым не заключены Договоры на предоставление Услуг базовой поддержки 

5.  Поддержка программного обеспечения на объектах в случае Критических проблем Заказчика.
ИБМ будет предоставлять следующую поддержку по Программному обеспечению на объектах в случае Критических проблем Заказчика: в случае выявления ИБМ Критической проблемы Заказчика, имеющей отношение к Поддерживаемым программам, для которых возможны Услуги ETS, и которая не поддается эффективному удаленному анализу и решению, ИБМ осуществит изучение проблемы путем предоставления поддержки на Указанном объекте(-ах). Такая Поддержка на объекте будет предоставляться ИБМ по ее собственному усмотрению. 

8.4 Дополнительные обязанности Заказчика 
1. В период действия данного РЗ, иметь действующие Договоры на предоставление Услуг базовой поддержки (включая часы оказания поддержки) для всех продуктов, в отношении которых такие Услуги должны предоставляться. Вы, в том числе, соглашаетесь ссылаться на Дополнения, которые применяются к данному РЗ в отношении определенных Договоров на предоставление Услуг базовой поддержки. Если Вы прекращаете действие какого-либо Договора на предоставление Услуг базовой поддержки (или изменяете часы предоставления услуг), незамедлительно информировать об этом ВГТП, которая поможет Вам определить, какие именно изменения могут быть внесены в Услуги, предоставляемыми Вам по настоящему РЗ;
2. назначить Главное контактное лицо по техническим вопросам и сообщить его имя ВГТП в течение трех (3) рабочих дней с Даты вступления в силу настоящего РЗ. Главное контактное лицо по техническим вопросам – 
a. является основным лицом, которое осуществляет все контакты с ВГТП по всем вопросам, связанным с оказанием Услуг, 
b. будет лично участвовать в совещаниях, проводимых совместно с ВГТП или назначит для этого соответствующего сотрудника, и 
c. имеет полномочия действовать от Вашего имени по всем вопросам, касающимся Услуг, предоставляемых по настоящему РЗ; 
3. гарантировать, что о Критических проблемах Заказчика будет сообщать Главное контактное лицо по техническим вопросам или лицо, которому оно делегировало полномочия и которое обладает достаточными техническими знаниями среды Поддерживаемого оборудования и Поддерживаемых программ, для которых возможны Услуги ETS;
4. сообщать обо всех Критических проблемах, касающихся Поддерживаемых программ, для которых возможны Услуги ETS, по телефону, предоставляя подробное описание тех программных компонентов, которые пострадали, и указав тип оборудования и серийный номер. Если Заказчик не смог предоставить указанную информацию в полном объеме, то считается, что он о проблеме ИБМ не сообщил;
5. регулярно анализировать перечень Поддерживаемых программ/Продуктов, который приводится на Интернет-странице по адресу: http://www.ibm.com/services/sl/products/, чтобы знать, какие программы/продукты были добавлены в перечень, а какие удалены (например, продукты были удалены в связи с окончанием срока их действия), так как это может сказаться на поддержке продуктов, которую Вы получаете в соответствии с предоставляемым Вам Услугами. Вопросы, касающиеся таких изменений, следует направлять ВГТП;
6. устанавливать любые инструментальные средства и выполнять все действия, рекомендованные Вашей компании ВГТП и согласованные обеими сторонами, поскольку указанные стороны сочли их необходимыми для эффективной реализации данных Услуг. Более подробно данные инструментальные средства будет обсуждаться на первом совещании. Предоставляемые ИБМ инструментальные средства должны использоваться только для предоставления Услуг;
7. нести ответственность за установку пакетов исправлений и обновлений в соответствии с рекомендациями ИБМ.

8.5 Компенсация за несоблюдение Гарантированного времени реагирования
8.5.1 Расчет компенсации 
Если работа ИБМ по Правомочному вызову не соответствует гарантированному уровню обслуживания, Заказчик может потребовать у ИБМ выплатить компенсацию в размере 4% от опубликованной ИБМ годовой стоимости услуг для соответствующей Поддерживаемой группы, для которой возможны Услуги ETS и в которую входит то Поддерживаемое оборудование и Программы, для которых возможны Услуги ETS и по которым Вы требуете выплатить компенсацию. Стоимость услуг для соответствующей Поддерживаемой группы, для которой возможны Услуги ETS, Вам предоставит по Вашему запросу либо ИБМ, либо Ваш Бизнес-Партнер IBM.
Вы имеете право потребовать выплатить Вам не более двух (2) компенсаций за Поддерживаемую группу, для которой возможны Услуги ETS, за Годовой период предоставления Услуг.
8.5.2 Отчеты
По Вашему запросу ИБМ представит отчет по инциденту, для которого Вы хотите потребовать выплату компенсации.
8.5.3 Исключения
Компенсация за обслуживание не предоставляется в случае сбоев и неисправностей любой единицы Поддерживаемого оборудования или Поддерживаемой программы, для которых возможны Услуги ETS, если они находятся вне контроля со стороны ИБМ, а также за сбои и неисправности, являющиеся следствиями следующих причин , но не ограничиваясь ими:
1. сбоев в результате проблем с предоставленным Вами контентом или Программными ошибками, включая, но не ограничиваясь , установкой контента и его интеграцией;
2. проблем, вызванных системным администрированием, командами или пересылками  файлов выполненных Вашими представителями;
3. сбоев в результате выполнения работ по Вашему запросу или в результате других действий, которыми Вы управляете;
4. недоступностью или несвоевременным реагированием Вашего Главного контактного лица по техническим вопросам или уполномоченного им лица на ответ, который ИБМ предоставила по телефону; и
5. атак, направленных на отказ в обслуживании; природных бедствий; изменений, являющихся следствием действий государственных, политических или иных регулирующих учреждений или судебных постановлений, забастовок или трудовых споров, актов гражданского неповиновения, военных действий, действий, направленных против сторон Договора/Соглашения (в том числе против операторов или других поставщиков ИБМ), а также прочих форс-мажорных обстоятельств.
8.5.4 Исключительные средства защиты
Обе стороны согласны с тем, что компенсации являются заранее оцененными убытками (оценочной неустойкой), и что причитающаяся Вам компенсация является Вашим единственным и исключительным средством защиты в отношении отказов Поддерживаемого оборудования или Программы, для которых возможны Услуги ETS и за которые эти компенсация должна выплачиваться. 
8.5.5 Выплата компенсации
Чтобы получить компенсацию, Вы должны направить ИБМ уведомление не позднее, чем через пятнадцать (15) дней после окончания того календарного месяца, в котором, по Вашему мнению, работа ИБМ по Правомочному вызову не соответствовала гарантированному уровню обслуживания или, в случае досрочного прекращения действия настоящего РЗ – до даты прекращения действия РЗ. Неисполнение указанного условия лишит Вас возможности получить компенсацию. 
После рассмотрения Вашей претензии ИБМ сообщит Вам, положена ли Вам компенсация, и Вы получите право на выплату Вам соответствующих сумм.
В случае истечения срока действия или прекращения действия настоящего РЗ ИБМ выплатит Вам причитающуюся Вам компенсацию в течение одного (1) месяца с даты истечения срока действия или прекращения действия настоящего РЗ. 
Вы имеете право на получение компенсации, только если Вы оплатили Услуги. 

9. Другие услуги
ИБМ предоставит "Другие услуги", указанные в Перечне настоящего РЗ, согласно условиям соответствующих РЗ или Приложений по опциям Услуг. Стоимость Других услуг будет включена в смету, указанную в Перечне настоящего РЗ.

Приложение №2

Соглашение о предоставлении Услуг, включающих техническое обслуживание

Настоящее Соглашение о предоставлении Услуг, включающих услуги технического обслуживания (именуемое далее - “Соглашение”) регулирует отношения, в рамках которых Заказчик приобретает Услуги (консультационные услуги, услуги технической поддержки и пр.) у ООО «ИБМ Восточная Европа Азия» (далее - “ИБМ”).

1. Определения
1.1. Предприятие - любое юридическое лицо и дочерние образования, в которых доля участия указанного юридического лица составляет более, чем 50%. Термин “Предприятие” относится только к частям предприятия, расположенным в Российской Федерации.
1.2. Машина - машина, ее особенности, преобразования, обновления, элементы или вспомогательные компоненты или любая комбинация таковых. Термин "Машина" включает Машину, произведенную ИБМ, а также любую Машину, произведенную не ИБМ (включая другое оборудование), которые ИБМ предоставляет заказчику.
1.3. Машинный код - микропрограмма, основной код системы ввода-вывода (называемый “BIOS”), утилиты, драйверы устройств и диагностические средства, поставляемые с Машиной производства ИБМ.
1.4. Материалы - литературные или другие произведения, охраняемые авторским правом (такие, как программы, распечатки программ, средства программирования, документация, отчеты, чертежи и подобные работы), которые ИБМ может поставлять Заказчику в рамках оказания Услуг. Термин “Материалы” не включает лицензированные программные продукты, предоставляемые на основании собственных лицензионных соглашений.
1.5. Услуга - выполнение задачи, предоставление совета и консультации, помощи, поддержки или доступа к ресурсу (например, доступ к информационной базе данных), которые ИБМ делает доступными для Заказчика.
1.6. Спецификация – информация, относящаяся к Машине, содержащаяся в официально опубликованных спецификациях. 
1.7. Транзакция - деловая операция, сделка, отношения между Сторонами при предоставлении услуг по настоящему Соглашению.

2. Структура Соглашения
2.1. ИБМ предоставляет дополнительные условия оказания Услуг в документах, именуемых “Дополнениями” и “Документами по Транзакции”. Как правило, условия, содержащиеся в Дополнении, могут применяться к нескольким транзакциям, в то время как Документы по транзакции (такие как Рабочее задание, приложение, перечень, счет, санкционирование изменений и дополнительное соглашение) содержат условия, относящиеся к отдельной транзакции.  Транзакция может сопровождаться несколькими Документами по транзакциям. Дополнение или Документ по транзакции являются составной частью настоящего Соглашения только в отношении тех транзакций, к которым они относятся. Каждая транзакция является самостоятельной по отношению к другим транзакциям.
2.2. При наличии противоречий в условиях различных документов условия Дополнения имеют преимущественную силу по сравнению с условиями настоящего Соглашения. Условия Документа по Транзакции имеют преимущественную силу по сравнению с условиями обоих из этих документов.

3. Принятие условий
3.1. Заказчик считается принявшим  дополнительные условия, содержащиеся в Дополнении или Документе по Транзакции, если совершил любое из следующих действий: 1) подписал указанные документы, 2) приступил к использованию услуги, а равно предоставил возможность ее использования третьим лицам; или 3) произвел любую оплату за Услугу.
3.2. Настоящее Соглашение будет распространяться на ту или иную Услугу, в случаях, когда ИБМ примет исходящий от Заказчика заказ, совершив любое из следующих действий: 1) направив Заказчику подписанный Документ по Транзакции; 2) приступив к оказанию Услуги.
3.3. В отношении оказанных Услуг ИБМ и Заказчик подпишут Акт приемки-сдачи в порядке, установленном в Документе по транзакции.

4. Цены и порядок оплаты
4.1. Цены
4.1.1. Сумма, подлежащая оплате за Услуги, будет указана в Документе по транзакции, и будет основана на одном или нескольких из нижеперечисленных видов платежей: разовая оплата, периодические платежи, оплата в зависимости от затрат времени и материалов, или фиксированная цена. Могут применяться дополнительные платежи (например, расходы, связанные с командированием специалистов). ИБМ обязуется заранее информировать Заказчика о необходимости произведения дополнительных платежей. Рублевый эквивалент цены определяется на основании счета.
4.1.2. Оплата за Услуги производится на условиях, указанных в Документе по транзакции (предоплата, периодические платежи,  платежи, осуществляемые по факту оказания услуг).
4.1.3. Если иное не указано в настоящем Соглашении (включая соответствующие Дополнения и Документы по транзакции): i) Услуга которую Заказчик оплатил на условиях предоплаты, должна быть использована в согласованные сроки; ii) ИБМ не производит возврат сумм предоплаты в случае неиспользования предварительно оплаченной Услуги.
4.1.4. Если Документ по транзакции содержит оценочное количество планируемых затрат времени или материалов либо приблизительный размер платы за использование Услуги, такая оценка носит лишь информационный характер для целей планирования оказания Услуг.  ИБМ выставляет счета на оплату услуг, основываясь на фактических затратах времени и материалов, либо фактическом или авторизованном времени использования Заказчиком Услуги, в соответствии с условиями Документа по транзакции.
4.2. Плата за использование
4.2.1. Разовые платежи и периодические платежи могут основываться на измерении фактического или авторизованного времени использования. Заказчик обязуется предоставлять информацию о фактическом времени использования Услуги в порядке, установленном в Дополнении или Документе по Транзакции.
4.2.2. Если Заказчик вносит изменения в свою аппаратно-программную среду, которые могут повлиять на плату за использование услуги, Заказчик обязуется незамедлительно уведомить ИБМ и оплатить соответствующие дополнительные платежи. Периодические платежи подлежит соответствующему уточнению. Изменение порядка измерения времени пользования Услугами осуществляется в порядке, установленном для изменения цены оказываемых Услуг.   

4.3. Платежи
4.3.1. ИБМ вправе изменять цену Услуг.  В случае уменьшения цены новые ставки применяются в отношении сумм, причитающихся к уплате с даты введения в действие указанного снижения.
4.3.2. Если иное не указано в Дополнении или Документе по транзакции ИБМ вправе увеличивать размер периодических платежей , а также ставки консультантов, предоставляемых по данному Соглашению, уведомляя Заказчика о том письменно за три месяца. Увеличение применяется с первого дня периода, за который выставлен счет или периода оплаты, наступающего не ранее даты вступления в силу такого увеличения, указанной ИБМ в своем уведомлении.
4.3.3. ИБМ вправе увеличивать разовые платежи без предварительного уведомления Заказчика об этом.
4.3.4. При условии уведомления Заказчика в разумный срок ИБМ вправе осуществлять проверки фактического  времени использования Услуги, а также иной информации, которая может повлиять на определение цены Услуг по настоящему Соглашению. Такие проверки будут осуществляться в рабочее время на территории Заказчика способами, обеспечивающими  минимальное вмешательство в нормальный ход работы предприятия Заказчика. Заказчик обязуется i) предоставлять документы, показания оборудования и иную информацию в электронном или бумажном виде, разумно необходимую для таких проверок; ii) незамедлительно уплатить дополнительные суммы, выставленные по результатам таких проверок.  

4.4. Порядок оплаты
4.4.1. Суммы подлежат оплате по получении счета. Заказчик обязуется производить соответствующие платежи, включая проценты за просрочку платежа. Оплата осуществляется платежными поручениями на расчетный счет, указанный ИБМ.
4.4.2. В случае если платеж не совершен в установленный срок, с Заказчика может быть взыскана неустойка в размере 2 % в месяц на сумму просроченного платежа.
4.4.3. Платеж должен быть совершен в российских рублях. Если суммы в соглашении указаны в долларах США или в иной иностранной валюте, суммы в счете переводятся в рубли с использованием действующего обменного курса Центрального Банка России, установленному на первый рабочий день месяца, в котором выставлен счет. НДС включен в сумму счета.
4.4.4. Обязательство Заказчика по оплате считается исполненным с момента зачисления соответствующей суммы на расчетный счет ИБМ.

4.5. Налоги
4.5.1.   Если какая-либо властная структура введет какой-либо налог, сбор или пошлину, за исключением тех, которые основываются на чистом доходе ИБМ, в отношении любой транзакции по настоящему Соглашению, Заказчик согласен оплачивать такие суммы, как будет указано в счете, за исключением случаев, когда Заказчик предоставит документацию, подтверждающую его освобождение от таких дополнительно установленных налогов, сборов или пошлин.
4.5.2.  Если сотрудники ИБМ будут оказывать услуги за пределами их обычной налоговой юрисдикции, дополнительные платежи, подлежащие уплате в связи с требованиями налогового законодательства, подлежат возмещению Заказчиком. ИБМ предпримет разумные меры для минимизации размеров таких дополнительных платежей и обязуется информировать Заказчика заранее о таких платежах и необходимости их оплаты Заказчиком. 

5. Изменения в Условиях Соглашения
5.1. Для целей поддержания гибкости деловых отношений Сторон ИБМ может изменять условия предложения своих Услуг, уведомляя Заказчика об этом письменно за три месяца. Такие изменения не имеют обратной силы. Они применяются, начиная с даты вступления в силу, указанной ИБМ в своем уведомлении, только в отношении новых заказов, текущих  транзакций без установленного срока окончания, а также транзакций с возобновляемым сроком действия.  В отношении осуществляемых транзакций с возобновляемым сроком действия Заказчик может попросить ИБМ задержать дату вступления в силу соответствующего изменения до конца текущего договорного периода.
5.2. Заказчик согласен, что любое из ниже перечисленных действий/бездействия (событий) будет означать его согласие с заявленными изменениями: 1) Заказчик разместил новый Заказ на Услугу после даты вступления в силу объявленных изменений 2) Заказчик не выразил намерения относительно переноса даты вступления в силу объявленных изменений до конца текущего договорного периода, 3) Заказчик не препятствовал возобновлению действия транзакции после вступления в силу соответствующих изменений, 4) Заказчик не расторгнул транзакцию без установленного срока окончания до вступления в силу соответствующих изменений. Изменения цен и порядка оплаты оказываемых Услуг, осуществляются в порядке, указанном в  разделе "Цены и порядок оплаты" выше.
5.3. Во всех остальных случаях изменения приобретают юридическую силу после подписания Сторонами дополнительного соглашения.

6. Персонал
6.1. Каждая из Сторон обязуется предоставить сотрудников, обладающих соответствующей квалификацией для выполнения обязательств по настоящему Соглашению и  ответственна за руководство, контроль и компенсацию своего соответствующего персонала.  Каждая сторона вправе самостоятельно определять роли и расстановку своего персонала.
6.2. ИБМ вправе привлекать субподрядчиков для оказания Услуг или содействия в их оказании. При этом ИБМ остается ответственным за оказание Услуг и исполнение иных своих обязательств по данному Соглашению.

7. Авторские права на Материалы и Лицензия
7.1. В Дополнении или Документе по транзакции будут определены Материалы, которые будут предоставлены Заказчику. ИБМ идентифицирует их как “Материалы Типа I”, “Материалы Типа II” или иначе по согласованию Сторон. Если не указано иного, Материалы будут считаться Материалами Типа II.
7.2. Заказчик обладает исключительным правом на Материалы, созданные в ходе оказания Услуг и обозначенные как Материалы типа I. Заказчик предоставляет ИБМ безотзывную, неисключительную, всемирную, оплаченную лицензию на срок действия исключительного права на использование, выполнение, воспроизведение, отображение, исполнение, распространение и создание производных произведений, основанных на Материалах Типа I.
7.3. ИБМ или третьи лица обладают исключительным правом на Материалы, созданные в ходе оказания Услуг, и обозначенные как Материалы типа II, ИБМ предоставляет Заказчику безотзывную, неисключительную, всемирную, оплаченную лицензию на срок действия исключительного права на использование, выполнение, воспроизведение, отображение, исполнение, распространение копии Материалов Типа II только в рамках Предприятия Заказчика.
7.4. ИБМ или третьи лица сохраняют за собой все права на любое произведение, созданное ИБМ или таким третьим лицом, и существовавшее до начала оказания Услуг либо которое было создано вне рамок данного Соглашения, а также на любые их последующие изменения или улучшения, которые могут быть произведены в рамках данного Соглашения. Право на использование таких произведений предоставляется на основании отдельных лицензий на условиях Материалов типа II. 
7.5. Каждая из Сторон соглашается воспроизводить знак охраны авторских прав и другую информацию об авторских правах на любых копиях, сделанных по лицензиям, предоставленным согласно данной статье.

8. Ресурсы Заказчика
8.1. Если Заказчик предоставляет доступ ИБМ к какому-либо оборудованию, программному обеспечению, аппаратному обеспечению или иным ресурсам в связи с оказанием ИБМ Услуг,  Заказчик обязуется в кратчайшие сроки получить необходимые согласия или лицензии от третьих лиц относящиеся к таким ресурсам, которые могут понадобиться ИБМ для оказания Услуг и/или подготовки Материалов. ИБМ освобождается от ответственности за неисполнение обязательств, обусловленным неисполнением Заказчиком вышеуказанной обязанности.   Заказчик обязуется возместить ИБМ все разумные расходы и иные суммы, которые ИБМ понесет в связи с неисполнением Заказчиком вышеуказанной обязанности. 
8.2. Если иное не предусмотрено в Дополнении или в Документе по транзакции Заказчик  несет ответственность за 1) всю информацию и содержимое  всякой базы данных, доступ к которой Заказчик предоставляет ИБМ в связи с оказанием Услуг по настоящему Соглашению, 2) определение и реализацию процедур и средств, относящихся к доступу, безопасности, шифрованию, использованию и передаче информации, и 3) резервное копирование данных, в том числе содержащихся в соответствующей базе данных. 

9. Обслуживание Машин
9.1. Описание Услуги
9.1.1. ИБМ предоставляет определенные виды Услуг, для поддержания Машины в состоянии, соответствующем их Спецификациям, или возврата их в такое состояние. ИБМ информирует Заказчика о доступных типах Обслуживания для Машины. По своему усмотрению ИБМ будет 1) ремонтировать или осуществлять замену отказавшей Машины и 2) предоставлять Обслуживание или на предприятии Заказчика, или в сервис-центре. ИБМ управляет избранными инженерными изменениями, применимыми к Машинам ИБМ, и устанавливает их, а также может проводить профилактическое техническое обслуживание.
9.1.2. Любые функциональные особенности, преобразования и обновления, которые обслуживает ИБМ, должны быть установлены на Машине, которая является 1) для определенной Машины - Машиной, обозначенной своим серийным номером, и 2) на уровне инженерных изменений совместимой с такими функциональными деталями, модернизирующими элементами и обновлениями.
9.1.3. Если тип Обслуживания предполагает доставку Заказчиком ИБМ отказавшей Машины, Заказчик обязан отправить ее в соответствующей упаковке (с предварительной оплатой, если ИБМ не укажет иного) по указанному ИБМ адресу. После того, как ИБМ отремонтирует или заменит Машину, ИБМ возвращает ее Заказчику за свой счет, если ИБМ не укажет иного. Компания ИБМ несет ответственность за потерю или повреждение Машины Заказчика, в то время как она находится 1) во владении ИБМ или 2) в пути - в тех случаях, когда ИБМ несет ответственность за оплату транспортных расходов.
9.1.4. Заказчик соглашается:
a) получить разрешение от собственника на обслуживание компанией ИБМ Машины, которая не принадлежит Заказчику; и
b) в зависимости от конкретных обстоятельств, прежде, чем ИБМ предоставит Обслуживание --
1) выполнять процедуры определения проблемы, анализа проблемы и запроса обслуживания, которые предусматривает ИБМ,
2) обеспечить безопасность всех программ, данных и активов, содержащихся в Машине, и
3) сообщать ИБМ об изменении местонахождения Машины.
c) Следовать инструкциям ИБМ, относящимся к порядку Обслуживания, (которые могут включать в себя установку Машинного кода или других обновлений программного обеспечения как путем их загрузки с Интернет-сайта IBM, так и путем установки их с других носителей информации). 
d) В случае возврата ИБМ по какой-либо причине Машины –
1) Надежным способом удалить из машины все программное обеспечение, не предоставленное ИБМ, а также  все данные (включающие, но не ограничивающиеся): i) любую информацию, относящуюся к определенному или определяемому на основании такой информации физическому лицу (персональные данные) а также ii) конфиденциальную информацию Заказчика и информацию, составляющую интеллектуальную собственность Заказчика  и иные данные. Если удаление персональных данных не представляется возможным, Заказчик согласен на обезличивание такой информации ИБМ с целью лишения ее статуса персональных данных;
2) Удалить всю финансовую информацию из такой Машины. ИБМ не несет ответственности за дальнейшее использование такой информации, программного обеспечения, предоставленного не ИБМ вместе с такой Машиной или иной информации, содержащейся в возвращенной Машине
3) С тем, что ИБМ вправе отправить всю Машину, ее часть или программное обеспечение другой компании ИБМ или третьему лицу, расположенному за пределами Российской Федерации для выполнения ИБМ своих обязательств по настоящему Соглашению. Заказчик предоставляет свое согласие на совершение таких действий ИБМ.

9.2. Замена
9.2.1. Если Обслуживание включает замену Машины или ее деталей, заменяемый компанией ИБМ компонент становятся ее собственностью, а компонент, заменивший его, становится собственностью Заказчика. Заказчик гарантирует, что все удаленные компоненты являются подлинными и неизмененными. Заменяющий компонент может быть не новым, но должен быть в хорошем рабочем состоянии и, по крайней мере, функционально эквивалентен замененному компоненту. Заменяющий компонент получает гарантию или статус замененного компонента. Заказчик обязуется, прежде чем ИБМ заменит Машину или ее деталь, удалять все функциональные особенности, составные части, детали, возможности, изменения и дополнения, не обслуживаемые ИБМ, перед осуществлением замены ИБМ Машины или деталей. Заказчик гарантирует, что заменяемый компонент свободен от любых правовых обязательств или ограничений, которые могли бы воспрепятствовать его замене и согласен передать ИБМ право собственности на заменяемые детали.
9.2.2. Обслуживание некоторых Машин подразумевает предоставление Заказчику заменяющего компонента для его самостоятельной  установки Заказчиком. Такие заменяющие компоненты могут являться  i) частью Машины и называются Блоками, Заменяемыми Заказчиком (“БЗК”), например, клавиатуры, память или накопители на жестких дисках; ii) всей Машиной. Заказчик вправе попросить ИБМ установить такой заменяющий компонент (за это может взиматься дополнительная плата).  ИБМ предоставит Заказчику по его запросу  информацию и инструкции, необходимые для проведения им их замены. ИБМ укажет в сопровождающей заменяющий компонент документации необходимо ли возвратить .отказавший БЗК или Машину. Необходимая для возврата информация будет указана в сопровождающей заменяющий компонент документации. Если в течение 15 дней с момента получения заменяющего компонента Заказчиком ИБМ не получит отказавший БЗК или Машину, с Заказчика может быть взыскана стоимость заменяющего компонента.  

9.3. Объекты, не включенные в Обслуживание.
Услуги, включающее ремонт и замену, не охватывают:
a. Вспомогательные элементы, поставляемые расходные компоненты (такие как батареи и картриджи) и некоторые детали, такие как, корпуса и чехлы;
b. Машины, поврежденные вследствие неправильной эксплуатации, аварии, модификации, эксплуатации в неподходящей физической или рабочей среде или ненадлежащего технического обслуживания, проведенного Заказчиком или третьими лицами;
c. Машины с удаленными или измененными идентификационными ярлыками на самой Машине или ее деталях;
d. отказы, вызванные продуктом, за который ИБМ не несет ответственности; 
e. обслуживание изменений Машины;
f. обслуживание Машины, используемой Заказчиком с превышением установленных ИБМ пределов производительности

9.4. Начало Технического Обслуживания
Всякий раз, когда Заказчик заказывает Техническое Обслуживание для Машин по настоящему Соглашению, ИБМ сообщает ему дату начала Технического Обслуживания. ИБМ может осмотреть Машину в течение одного месяца после названной даты. Если Машина не находится в состоянии, приемлемом для обслуживания, Заказчик вправе попросить ИБМ восстановить ее за отдельную плату либо   отозвать свой запрос о Техническом Обслуживании. Однако Заказчик должен будет оплачивать любое Техническое Обслуживание, которое ИБМ выполнило по запросу Заказчика.

10. Гарантия на Услуги ИБМ
10.1. ИБМ гарантирует, что оказывает Услуги с разумной степенью заботливости и осмотрительности и в соответствии с требованиями (включая любые критерии завершения), содержащимися в Дополнении или Документе по Транзакции.
10.2. Указанная гарантия носит исчерпывающий характер и заменяет все другие гарантии или условия, в том числе относящиеся к качеству услуг, включая, но не ограничиваясь, установленные диспозитивными нормами законодательства гарантии или условия товаропригодности и соответствия определенной цели, пригодности для обычного использования услуг такого рода, а также гарантии ненарушения исключительных прав третьих лиц.
10.3. ИБМ не гарантирует непрерывную или свободную от ошибок работу предоставляемых Услуг или их результатов, а также, что ИБМ исправит все недостатки. Если иное не установлено в Дополнении или в Документе по транзакции, ИБМ не несет ответственности за Материалы и Услуги, оказываемые третьими лицами. Такие третьи лица могут предоставить Заказчику их собственные гарантии.



11. Автоматическое Возобновление Услуг
Услуги, характер которых предполагает возможность возобновления,  продлеваются автоматически на срок, равный периоду действия первоначального договора, если одна из Сторон не предоставит письменного уведомления (по крайней мере, за один месяц до конца текущего договорного периода) другой Стороне о своем решении не возобновлять Услуги.

12. Патенты и Авторские права
12.1. Если третье лицо утверждает, что какие-либо Материалы, предоставленные Заказчику компанией ИБМ, нарушают патент или авторское право такого лица, ИБМ обязуется за свой счет оградить Заказчика от такой претензии и возместить все затраты, убытки и судебные издержки, которые будут присуждены по окончательному судебному решению или включены в мировое соглашение, одобренное ИБМ, при условии что Заказчик:
12.1.1. незамедлительно уведомит ИБМ в письменной форме о предъявленной претензии; и
12.1.2. предоставит ИБМ право руководить предоставлением возражений по данной претензии и вести любые переговоров, связанных с ее урегулированием, и будет сотрудничать с ИБМ в этом.
12.2. Средства защиты
12.2.1. Если такая претензия предъявлена или предъявление ее представляется вероятным, Заказчик согласен позволить ИБМ дать Заказчику возможность продолжать использовать Материалы, изменить их или заменить их другими, которые являются, по меньшей мере, функционально эквивалентными им. Если ИБМ решит, что ни одна из этих альтернатив не является разумной при данных обстоятельствах, Заказчик возвратит ИБМ Материалы на основании письменного запроса. В таком случае ИБМ возвратит Заказчику сумму, которую Заказчик уплатил ИБМ за создание Материалов.
12.2.2. Вышеизложенное является исчерпывающим обязательством ИБМ перед Заказчиком на случай предъявления любой претензии третьими лицами в связи с нарушениями их интеллектуальных прав.
12.3. Претензии, по которым ИБМ не несет ответственности. 
ИБМ не несет никакой ответственности относительно любых претензий, возникших в связи с:
12.3.1. использованием предоставленных Заказчиком материалов или данных, или выполнением компанией ИБМ любых проектов, спецификаций или инструкций, предоставленных Заказчиком или третьим лицом от имени Заказчика;
12.3.2. модификацией Материалов Заказчиком или третьим лицом от имени Заказчика; или
12.3.3. комбинацией, эксплуатацией или использованием Материалов с любым продуктом, данными, аппаратурой или методом бизнеса, которые не были предоставлены компанией ИБМ как единое целое, если нарушения интеллектуальных прав не  произошло бы при отсутствии такой комбинации, эксплуатации или использования.
12.3.4. предоставлением, эксплуатацией или использованием Материалов в интересах третьего лица вне Предприятия Заказчика.

13. Ограничение Ответственности
13.1. Могут возникнуть обстоятельства, при которых вследствие неисполнения или ненадлежащего исполнения обязательств со стороны компании ИБМ или по иным основаниям Заказчик имеет право на взыскание убытков. В каждом таком случае, независимо от основания, на котором Заказчик имеет право требовать возмещения убытков (существенное нарушение договора, небрежность, введение в заблуждение или иная договорная или деликтная ответственность), суммарная ответственность ИБМ по отдельной транзакции будет ограничена прямыми фактическими убытками и не будет превышать следующих размеров (в зависимости от того, какая сумма больше):
13.1.1.  500 000 € в рублевом эквиваленте по обменному курсу Центрального Банка России, опубликованному в рабочий день, предшествующий дате оплаты соответствующего счета Заказчиком или, при отсутствии такового, на дату нарушения обязательства ИБМ, либо
13.1.2.  стоимость Услуги (при периодических платежах из расчета суммы оплаты за 12 месяцев), являющейся основанием для взыскания убытков.
13.2.  Ответственность ИБМ по статье 395 Гражданского кодекса РФ не подлежит применению в пределах предусмотренных законодательством, в противном случае будет определяться в соответствии с требованиями вышеуказанной статьи и в любом случае не будет превышать 18 % годовых.
13.3. Вышеуказанные ограничения ответственности также применяются в отношении любого из субподрядчиков ИБМ и разработчиков программного обеспечения. Это максимальный размер ответственности, в пределах которого  ИБМ, его субподрядчики и разработчики программного обеспечения все вместе несут ответственность.
13.4. Вышеуказанные ограничения ответственности не применяются в отношении следующих требований:
13.4.1. Требования, указанные в статье 11 «Патенты и Авторские права»
13.4.2. Возмещение вреда, причиненного  жизни и здоровью или имуществу, за которые ИБМ несет ответственность в соответствии с законодательством.

13.5. То, за что ИБМ не несет ответственности:
Если иное не предусмотрено императивными нормами законодательства, ни при каких обстоятельствах ни ИБМ, ни его субподрядчики, ни разработчики программного обеспечения не будут нести ответственности за любое из нижеследующего, даже если они были проинформированы о возможности наступления таких последствий:
13.5.1. потеря или повреждение данных;
13.5.2. особые, непредвиденные, косвенные, штрафные убытки или любые последующие экономические убытки; или
13.5.3. упущенная выгода, возможность проведения деловой активности, прибыль, гудвил или ожидаемые сбережения.

14. Деловые Партнеры ИБМ
14.1. Компания ИБМ подписала соглашения с некоторыми организациями (называемыми "Деловые Партнеры ИБМ") о продвижении, продаже и поддержке определенных продуктов и Услуг. Когда Заказчик заказывает у Деловых Партнеров ИБМ Услуги ИБМ, ответственность за надлежащее оказание Услуг несет Деловой Партнер ИБМ.
14.2. Компания ИБМ не несет ответственности за 1) действия Деловых Партнеров ИБМ, 2) любые дополнительные обязательства, которые они берут перед Заказчиком, или 3) любые продукты или услуги, которые они предоставляют Заказчику по своим соглашениям

15. Общие принципы отношений Сторон
15.1. Уведомления
15.1.1. В пределах, допустимых применимым правом, письменные сообщения (включая адресуемые уполномоченному представителю получателя уведомления) должны осуществляться на адрес (почтовый или электронный), указанный в соответствующем Дополнении или Документе по транзакции. 
15.1.2. В пределах, допустимых применимым правом, сообщения, направленные в электронной форме или средствами факсимильной связи приравнивается к письменным сообщениям.  Идентификационный код, указанный в электронном документе является достаточным для идентификации личности отправителя и аутентичности документа.
15.2. Уступка
15.2.1. Ни одна из Сторон не вправе переуступить права и обязанности по настоящему Соглашению, полностью или в части, без предварительного письменного согласия другой Стороны. Нарушение указанного положения влечет ничтожность такой уступки.
15.2.2. Переуступка прав и обязанностей, совершенная в рамках Предприятия, частью которого является одна из Сторон, либо в рамках реорганизации не требует предварительного согласия другой Стороны.
15.2.3.  ИБМ вправе уступить свои права требования оплаты по настоящему Соглашению без получения согласия Заказчика. Частичное сокращение компанией ИБМ своей деловой активности, одинаково влияющее на всех ее заказчиков, не будет считаться переуступкой.
15.2.4. Заказчик не вправе перепродавать Услуги без получения предварительного согласия ИБМ. Нарушение указанного положения влечет недействительность соответствующих соглашений.
15.3. Соблюдение требований законодательства
15.3.1. ИБМ соблюдает все требования законодательства, относящиеся к деятельности ИБМ в качестве исполнителя информационно-технологических услуг. ИБМ не несет ответственности за определение требований законодательства, относящихся к бизнесу Заказчика, в том числе тех из них, которые относятся к Услугам, приобретаемым Заказчиком по данному Соглашению, а равно, что предоставленные результаты Услуг соответствуют всем требованиям законодательства.  Независимо от прочих положений настоящего Соглашения ни одна из Сторон не обязана совершать действия, нарушающие положения действующего законодательства.
15.3.2. Каждая из Сторон обязуется соблюдать положения законодательства в сфере экспорта и импорта в том числе законодательства США, ограничивающие или запрещающие экспорт определенных товаров или Услуг для определенных целей или в отношении  определенных субъектов.
15.4. Разрешение споров.
15.4.1. Каждая из Сторон предоставит другой Стороне разумный срок для устранения допущенных нарушений перед применением средств правовой защиты, обусловленных таким нарушением. Стороны будут стараться  разрешить все  возникшие споры и разногласия, возникшие в связи с данным Соглашением исходя из требований добросовестности. 
15.4.2. Любые споры, возникающие в связи с настоящим Соглашением (в том числе с его толкованием, нарушением, расторжением, недействительностью) подлежат рассмотрению в Арбитражном суде г. Москвы.
15.5. Прочие положения
15.5.1. Ни одна из Сторон не предоставляет другой Стороне права использовать торговые знаки, фирменные наименования или другие обозначения, принадлежащие ей (или её Предприятию), в любой рекламной кампании или публикации без предварительного письменного согласия.
15.5.2. Обмен конфиденциальной информацией будет осуществляться в соответствии с соглашением о неразглашении конфиденциальной информации, которое в случае его подписания, будет являться неотъемлемой частью настоящего Соглашения.
15.5.3. Настоящее Соглашение, а равно транзакции, совершенные во исполнение данного соглашения не являются договорами агентирования, совместной деятельности или простого товарищества. Каждая из Сторон свободна вступать в подобные соглашения с другими.
15.5.4. Каждая из Сторон предоставляет другой только лицензии и права, указанные в настоящем Соглашении. Никакие другие лицензии или права (включая лицензии или права, защищенные патентами) не предоставляются прямо, косвенно или иным образом. Действие лицензии или права, предоставленного Заказчику по данному Соглашению, может быть прекращено в случае невыполнения Заказчиком соответствующих платежных обязательств.
15.5.5. Заказчик уполномочивает International Business Machines Corporation и её дочерние компании (включая их правопреемников, поставщиков и Бизнес-Партнеров IBM) на хранение и использование деловой контактной информации Заказчика, где бы они не осуществляли деятельность, в связи с Продуктами IBM или с оказанием Услуг или для поддержания деловых взаимоотношений IBM с Заказчиком.
В целях настоящего подпункта 14.5.5 применяются следующие дополнительные определения:
«Деловая контактная информация» означает относящуюся к бизнесу контактную информацию, раскрываемую Заказчиком ИБМ, включая имена, должности, деловые адреса, номера телефонов и адреса электронной почты сотрудников и подрядчиков Заказчика.
«Деловой Контакный Персонал» означает сотрудников и подрядчиков Заказчика, к которым относится Деловая контактная информация.
«Уполномоченный орган по защите информации» означает государственный орган, обладающий соответствующими полномочиями, в соответствии с Федеральным Законом №152-ФЗ «О персональных данных».
«Законодательство в сфере защиты данных и электронных сообщений» означает Конституцию РФ. Трудовой кодекс РФ, Закон «О коммерческой тайне», Закон «О персональных данных», Закон «Об электронно-цифровой подписи» или любой иной документ заменяющий или изменяющий их.
«Группа IBM» означает International Business Machines Corporation расположенную в Армонк, штат Нью-Йорк, США, её дочерние компании и их соответствующих «Бизнес-Партнеров» и субподрядчиков. Юридические лица Группы IBM в основном предоставляют информационные технологии, включая аппаратное обеспечение и программные продукты, услуги, консультации, услуги по финансированию и иные связанные с ними услуги.
Заказчик уполномочивает IBM на обработку и использование деловой контактной информации Заказчика с целью продолжения деловых взаимоотношений между Заказчиком и Группой IBM, включая распространение продуктов и услуг («Определенная Цель»).
Заказчик согласен с тем, что деловая контактная информация Заказчика может раскрываться, обрабатываться и использоваться Группой IBM в осуществлении Определенной Цели.
ИБМ согласно с тем, что вся деловая контактная информация Заказчика будет обрабатываться в соответствии с  Законодательством в сфере защиты данных и электронных сообщений и будет использована только в соответствии с Определенной Целью.
В степени требуемой Законодательством в сфере защиты данных и электронных сообщений, Заказчик подтверждает, что он получил (или получит) все такие необходимые подтверждения от и уведомил (или уведомит) Деловой Контактный Персонал с целью дать Группе IBM возможность обрабатывать и использовать Деловую контактную информацию для того чтобы связываться с ними, включая связь по электронной почте, в соответствии с Определенной Целью.
Заказчик предоставляет ИБМ право передавать Деловую контактную информацию за пределы Российской Федерации, при условии что любая такая передача производится на договорных условиях одобренных Уполномоченным органом по защите информации в качестве меры соблюдения должного уровня обеспечения прав и свобод субъектов таких данных.
15.5.6. Заказчик согласен с тем, что настоящее Соглашение не создает никаких прав или оснований для исков каких-либо третьих лиц, и при этом ИБМ не будет ответственна ни по каким требованиям третьих лиц против Заказчика, кроме как описано выше в разделе "Патенты и Авторские права", или как разрешено в приведенном выше разделе "Ограничение Ответственности" в связи с нанесением телесных повреждений (включая смерть) или повреждением недвижимого или движимого имущества, за которое ИБМ несет юридическую ответственность.
15.5.7. Заказчик согласен с тем, что Заказчик ответственен за дальнейшее использование результатов, полученных при использовании Услуг, в том числе за последствия внедрения рекомендаций, относящихся к бизнесу Заказчика.
15.5.8. В тех случаях, когда для осуществления прав требуется согласие другой стороны либо принятие решения по ходу оказания услуг, такое согласие или решение будет сделано в разумные сроки.
15.5.9. Ни одна из Сторон не несет ответственности за неисполнение неденежных обязательств по причинам, на которые она была не в силах повлиять.
15.5.10. Заказчик согласен обеспечивать ИБМ достаточный, свободный и безопасный доступ к объектам, информации, ресурсам, сотрудникам Заказчика необходимый ИБМ для выполнения своих обязательств без взимания дополнительной платы.
15.5.11. Все условия настоящего Соглашения применимы в пределах, не противоречащих императивным нормам применимого законодательства.

16. Сфера действия Соглашения и применимое право
16.1. Права и обязанности каждой из Сторон имеют юридическую силу  только на территории Российской Федерации, за исключением лицензий, сфера действия которых определяется согласно условиям их предоставления.
16.2. Регулирование, толкование и принудительное исполнение прав и обязанностей, возникающих из данного Соглашения или в связи с ним, осуществляется в соответствии с законодательством Российской Федерации.
16.3.  Если иное не установлено законодательством, ИБМ не обязано осуществлять обслуживание Машин, находящихся за пределами Российской Федерации.
16.4. Если какое-либо условие настоящего Соглашения будет признано недействительным, все прочие положения настоящего Соглашения сохраняют свое действие.
16.5. Ничто в настоящем Соглашении не ограничивает каких-либо установленных законом прав потребителей, которые не могут быть ограничены в договорном порядке.

17. Расторжение Соглашения
17.1. Любая из Сторон вправе расторгнуть настоящее Соглашение, направив письменное уведомление другой Стороне после надлежащего исполнения обязательств по существующим транзакциям Стороной, инициирующей расторжение настоящего Соглашения.
17.2. Любая из Сторон вправе расторгнуть настоящее Соглашение, если другая Сторона не соблюдает каких-либо из его условий, если Стороне, допустившей такое несоблюдение, было направлено письменное уведомление и предоставлено разумное время для исправления допущенных нарушений.
17.3. Любые условия настоящего Соглашения, которые по своей природе не ограничены сроком действия настоящего Соглашения, остаются в силе вплоть до их выполнения и применимы к соответствующим правопреемникам и цессионариям каждой из Сторон.

18. Прекращение и отзыв Услуги
18.1. Любая из Сторон может прекратить действие Услуги, предоставляемой в рамках соответствующей транзакции, если другая Сторона не выполняет своих обязательств относительно такой Услуги.
18.2. Заказчик может прекратить действие Услуги, уведомив о том ИБМ, при условии, что Заказчик выполнил все минимальные требования и оплатил суммы за корректировку договора (корректировочный сбор), указанные в соответствующих Дополнениях и Документах по Транзакции.
18.3. Заказчик вправе отказаться от обслуживания без уплаты корректировочного сбора при наступлении одного из нижеперечисленных обстоятельств:
18.3.1. Заказчик окончательно прекратил коммерческое использование соответствующего Продукта, для которого предоставляется Обслуживание, в пределах своего Предприятия;
18.3.2. Изменения местонахождения объекта, на котором, предоставляется Обслуживание, и который более не находится под контролем Заказчика (например, из-за продажи или закрытия помещения); или
18.3.3. Обслуживание Машины осуществлялось, по крайней мере, в течение одного года, и Заказчик направил ИБМ письменное уведомление об отказе за один месяц до прекращения действия такого Обслуживания.
18.4. Заказчик согласен оплачивать ИБМ 1) все Услуги, предоставляемые ИБМ, и любые Материалы, которые ИБМ поставляет вплоть до прекращения предоставления Услуг, 2) все расходы, которые ИБМ несет вплоть до прекращения предоставления Услуг, и 3) любые издержки, которые ИБМ несет вследствие прекращения предоставления Услуг.
18.5. ИБМ вправе отказаться от оказания Услуг или поддержки для соответствующего продукта, письменно уведомив Заказчика об этом за три месяца. Если ИБМ прекращает оказание Услуг, которые Заказчик предварительно оплатил, и ИБМ еще не полностью предоставила их Заказчику, ИБМ предоставит Заказчику пропорциональное возмещение.

Настоящее Соглашение и относящиеся к нему Дополнения и Документы по Транзакции составляют полное соглашение в отношении соответствующих транзакций и заменяют все предшествующие устные и письменные договоренности между Сторонами в отношении приобретения Услуг. По настоящему Соглашению Заказчик не приобретает никаких машин или лицензированных программных продуктов. Подписываясь ниже, каждая из Сторон соглашается с условиями настоящего Соглашения без каких-либо разногласий. Стороны могут выразить свое согласие с настоящим Соглашением, Дополнительным соглашением и Транзакционных документом путем обмена их подписанными экземплярами посредством факсимильной, электронной или иной связи. Полученные таким образом экземпляры будут считаться действительными и обладающими юридической силой. 



