ТЕХНИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ

Оказание информационных услуг с использованием экземпляров Систем КонсультантПлюс (услуги по адаптации, функциональному расширению и сопровождению экземпляров Систем КонсультантПлюс) и поставка дополнительных информационных банков Систем КонсультантПлюс, установленных в дополнение к  имеющимся у ОАО "ВНИПИпромтехнологии" (далее Заказчик).

Срок предоставления услуг: с момента заключения договора по 31 декабря 2013 года
Характеристика оказываемых услуг:

1. Поставка дополнительных информационных банков Систем КонсультантПлюс, в дополнение к имеющимся у Заказчика экземплярам Систем КонсультантПлюс:

	№ п/п
	Название Системы
	Версия


	Количество

	1
	СС КонсультантСудебнаяПрактика: Решения высших судов    
	Однопользовательская Сеть
	1

	2
	СС КонсультантСудебнаяПрактика: Суды Москвы и области   
	Однопользовательская Сеть
	1

	3
	СС КонсультантАрбитраж: Налоговые споры                 
	Однопользовательская Сеть
	1


По факту передачи экземпляров Систем составляется двусторонний акт приемки-передачи (товарная накладная), который подлежит передаче Исполнителю не позднее 10 (десяти) календарных дней с момента установки экземпляров Системы.

1.1.Функциональное расширение имеющихся у  Заказчика экземпляров Систем КонсультантПлюс (повышающий модуль замены):

	№ п/п
	Имеющийся вариант Системы
	Требуемый вариант Системы

	1
	СПС КонсультантПлюс: Российское законодательство (Сеть, 1 шт.)
	СПС КонсультантПлюс: Версия Проф

(Сеть, 1 шт.)

	2
	СС Деловые бумаги                                       (Однопользовательская сеть, 1 шт.)
	СС Деловые бумаги  

(Сеть, 1 шт.)

	3
	СС КонсультантПлюс: Комментарии законодательства (Постатейные комментарии и книги, Путеводитель по договорной работе, Путеводитель по судебной практике (ГК РФ), Путеводитель по корпоративным процедурам, Путеводитель по корпоративным спорам, Путеводитель по трудовым спорам, Путеводитель по госуслугам для юридических лиц, Путеводитель по спорам в сфере госзаказа, Юридическая пресса)

(Однопользовательская сеть, 1 шт.)


	СС КонсультантПлюс: Комментарии законодательства (Постатейные комментарии и книги, Путеводитель по договорной работе, Путеводитель по судебной практике (ГК РФ), Путеводитель по корпоративным процедурам, Путеводитель по корпоративным спорам, Путеводитель по трудовым спорам, Путеводитель по госуслугам для юридических лиц, Путеводитель по спорам в сфере госзаказа, Юридическая пресса)

(Сеть, 1 шт.)


2. Оказание информационных услуг с использованием экземпляров Систем КонсультантПлюс, согласно следующему перечню:

	№ п/п
	Название Системы
	Версия
	Количество

	1
	СПС КонсультантПлюс: Версия Проф
	Сеть
	1

	2
	СС КонсультантБухгалтер: Вопросы-ответы (включая Судебная практика для бухгалтера, Путеводитель по налогам, Путеводитель по кадровым вопросам, Путеводитель по сделкам 
для бухгалтера, Бухгалтерская пресса и книги
	Однопользовательская Сеть
	1

	3
	СС Деловые бумаги
	Сеть
	1

	4
	СС КонсультантБухгалтер: Корреспонденция счетов         
	Однопользовательская сеть
	1

	5
	СС КонсультантСудебнаяПрактика: Решения высших судов    
	Однопользовательская сеть
	1

	6
	СС КонсультантСудебнаяПрактика: Суды Москвы и области   
	Однопользовательская сеть
	1

	7
	СС КонсультантАрбитраж: Налоговые споры                 
	Однопользовательская сеть
	1

	8
	СС КонсультантПлюс: Комментарии законодательства (Постатейные комментарии и книги, Путеводитель по договорной работе, Путеводитель по судебной практике (ГК РФ), Путеводитель по корпоративным процедурам, Путеводитель по корпоративным спорам, Путеводитель по трудовым спорам, Путеводитель по госуслугам для юридических лиц, Путеводитель по спорам в сфере госзаказа, Юридическая пресса)


	Сеть
	1


Сопровождение экземпляров Систем КонсультантПлюс предусматривает:

· обновление Информационного Банка экземпляров Системы новой информацией путем ее доставки специалистом в офис Заказчика или, по желанию Заказчика, обеспечение получения информации с использованием средств телекоммуникаций;

· получение Заказчиком консультаций по работе с Системами по телефону, в офисе Заказчика и/или Исполнителя;

· обучение Заказчика методам работы с Системами с возможностью получения Сертификата квалифицированного пользователя;

· поиск документов, не вошедших в Системы, установленные у Заказчика, и предоставление Заказчику возможности получения текстов необходимых ему документов в случае их наличия, оперативная помощь в получении документов  по индивидуальному запросу;

· осуществление технической профилактики работоспособности экземпляров Системы и восстановление работоспособности экземпляров Системы в случае сбоев компьютерного оборудования после их устранения Заказчиком;

· установка технологических модулей при внесении усовершенствования в систему;

· оперативная переустановка системы при смене техники у клиента.

Требования к качеству оказываемых услуг по сопровождению экземпляров Систем КонсультантПлюс:

1. Возможность получения полной информации о последних поступлениях правовой информации.

2. Наличие в документах подробных ссылок на связанные документы в формате гипертекста.

3. Полноценное регулярное обновление (пополнение) информационных банков  с полной юридической обработкой информации.

4. Установка новой оболочки системы  и переустановка старой в случае изменения условий эксплуатации.

5. Информирование пользователей о новостях законодательства.

6. Информирование пользователей о новых продуктах и услугах компании.

7. Техническая профилактика.

8. Обучение эффективным методам работы с системой.

9. Консультирование по вопросам работы с системой.

10. Информационно-техническая поддержка пользователей («горячая линия»).

11. Поиск документов по индивидуальному заказу.

12. Замена программных версий.

13. Требования к программным технологиям:

 - Возможность централизованного пополнения системы с сохранением личных настроек пользователя;

- Система не должна предоставлять пользователям возможность редактирования информационного содержания системы;

 - Система не должна предоставлять пользователям возможность изменения системных конфигурационных файлов;

 - Система должна быть совместима со всеми современными версиями Windows7, Windows XP, WindowsVista.

14. Исполнитель обязан обеспечить взаимодействие и совместимость информационных услуг с имеющимися у Заказчика экземплярами Систем КонсультантПлюс. Исполнитель обязан предоставить Заказчику документы, подтверждающие наличие у Исполнителя необходимых прав на использование технологий и иных результатов интеллектуальной деятельности, и, в частности, копию Лицензионного соглашения, подтверждающего, что специальное программное обеспечение, используемое Исполнителем для оказания услуг Заказчику, полностью совместимо с имеющимися у Заказчика экземплярами Систем КонсультантПлюс, а также с самостоятельно подготовленными на основании технологии КонсультантПлюс внутренними информационными ресурсами заказчика (отдельные документы и подборки, перечни документов «на контроле», комментарии, технологические взаимосвязи собственных документов заказчика с системами КонсультантПлюс и т.д.).


