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ТЕХНИЧЕСКОЕ   ЗАДАНИЕ
на оказание услуг по сопровождению информационной справочно-правовой системы для нужд Открытого акционерного общества «Всерегиональное объединение «Изотоп»

1. Наименование оказываемых услуг: 
Оказание услуг по сопровождению информационной справочно-правовой системы  для нужд ОАО «Всерегионального объединения «Изотоп».

2. Период оказания услуг:  
с 01 декабря 2012 г.  по 30 ноября 2013 г.

3. Место оказания услуг:   
ОАО «Всерегиональное объединение «Изотоп».
(г. Москва, ул. Погодинская, д. 22)

4. Виды выполняемых работ, оказываемых услуг:
Информационные услуги справочных правовых систем на основе специального лицензионного программного обеспечения.

5. Начальная (максимальная) цена:    
349 200 (триста сорок девять тысяч двести) руб., 00 копеек.
В цену услуг должны быть включены все затраты Исполнителя, связанные с выполнением обязательств по договору, в том числе расходы по уплате всех предусмотренных пошлин, налогов, сборов и других обязательных платежей, а также расходы на установку, адаптацию системы, тестированию её работоспособности и доставку (за исключением оплаты трафика в случае доставки обновлений через Интернет).

6. Описание и характеристики оказываемых услуг:

6.1. Оказание услуг по сопровождению информационной справочно-правовой системы  должно включать:

· обновление информационной справочно-правовой системы (далее - Система) новой информацией путем ее доставки  специалистом Исполнителя в офис Заказчика 4 раза в месяц  или при наличии средств телекоммуникационной связи ежедневно (через Интернет) в объёме, указанном в п. 7 настоящего Технического задания;
· предоставление Заказчику консультаций по работе с Системой по телефону в режиме "on-line", в офисе Заказчика и/или   Исполнителя;
· обучение Заказчика методам работы с Системой с возможностью получения сертификата квалифицированного пользователя;
· поиск документов, не вошедших в Систему, установленную у Заказчика, и предоставление Заказчику возможности получения текстов необходимых ему документов в случае их наличия;
· возможность получения подборки документов из Системы, необходимой для решения вопросов или правовой ситуации Заказчика;
· возможность получения графической копии публикаций основных федеральных документов непосредственно через интерфейс Системы;
· осуществление технической профилактики работоспособности Системы и восстановление её работоспособности в случае сбоев компьютерного оборудования после их устранения Заказчиком;
· возможность просмотра трансляции тематических семинаров через Интернет на сайте Исполнителя (поставщика); 
· возможность посещения в офисе Исполнителя тематических семинаров с широким выбором актуальных тем по бухгалтерскому учету, налогообложению, трудовому праву и кадровым вопросам с участием авторитетных специалистов, аттестованных налоговых консультантов и аудиторов, кандидатов наук, советников налоговой службы;
· возможность посещения  конференций по актуальным вопросам законодательства, с участием  лучших лекторов России, известных экспертов, ведущих специалистов в области правового дела, проводимых Исполнителем;
· горячие новости законодательства – ежедневная или еженедельная электронная рассылка обзоров изменений законодательства;
· возможность получения 1 раз в месяц информационных материалов, содержащих обзор последних изменений в законодательстве, информацию о дополнительных возможностях Системы, семинарах и специальных программах для клиентов, а также увлекательные и полезные рубрики;
· правовая поддержка on-line (услуги информационно-правового обеспечения,  доступные непосредственно через интерфейс Системы);
· возможность обновления Справочника без отключения пользователя от работы с системой;
· наличие в Системе инструмента, позволяющего перестроить текст документа на конкретную дату с возможностью автоматической перенастройки  всех  связанных с этим текстом документов на эту же дату;
· наличие в Системе аннотаций к основополагающим документам, позволяющих сделать краткое представление о данном документе, не читая его;
· оперативная переустановка Системы при смене техники у Заказчика;
· установка технологических модулей при внесении усовершенствований в Систему
· наличие в Системе функции «Совещание on-line» (возможность обмена сообщениями между пользователями с поддержкой передачи ссылок на документы  из системы);
· индивидуальная новостная лента. Возможность ежедневного получения самых важных, интересных и полезных новостей по сфере деятельности Заказчика, с возможностью настройки под потребности конкретного специалиста  Заказчика.

7. Количество (объем) оказываемых услуг:

7.1. Оказание услуг для нужд ОАО «Всерегиональное объединение «Изотоп»  предусматривает:

7.1.1. Сопровождение многопользовательской версии Системы для нужд ОАО «Всерегиональное объединение «Изотоп».

7.2. Спецификация услуг:

7.2.1. Оказание услуг по сопровождению многопользовательской версии Системы для нужд ОАО «Всерегиональное объединение «Изотоп» осуществляется  в  следующем  объёме:

	Информационное наполнение блоков
	Кол-во (шт.)/Версия
	Периодичность обновлений в месяц

	Блок должен содержать документы, регулирующие вопросы федерального ведения и совместного ведения РФ и субъектов РФ, письма Минфина и ФНС. Документы по гражданским отношениям, налогообложению, бухучету, предпринимательству, собственности, приватизации, валютному регулированию, арендным и трудовым отношениям, социальной защите.
Бизнес-справки, включающие полную справочно-реквизитную информацию об органах власти, информацию о страховании, трудовых отношениях, социальной сфере, налогообложению и бухучету.
Обзоры судебной практики по ГК, корпоративным спорам и банкротству
Гражданский кодекс в договорах.
Домашняя правовая энциклопедия - Дом и семья, обучение, работа и отдых, недвижимость, автомобиль, заключение различных договоров и сделок, защита прав потребителей.
	
1\многопользовательская
	Регулярное пополнение систем новой информацией с периодичностью 1 раз неделю, при наличии средств телекоммуникационной связи возможно пополнение ежедневно (через Интернет)

	Блок должен содержать документы, регулирующие порядок пользования жилищным фондом, предоставления коммунальных услуг, по сделкам с недвижимостью, приватизации, капитальному строительству и ремонту, порядку уплаты налогов на имущество, ипотечного кредитования. Формы документов для оформления сделок с недвижимостью. Подборка судебной и арбитражной практики.
Блок должен содержать документы, регулирующие земельные и экологические отношения, пользование недрами, лесное, водное законодательство и законодательство об охране животного мира и атмосферного воздуха. Документы, регулирующие отношения в АПК. Формы договоров. Подборка судебной и арбитражной практики.
Блок должен содержать документы по вопросам банковской деятельности, в том числе документы ЦБ РФ, международные, правительственные и ведомственные нормативные акты, судебная и арбитражная практика, справочник БИК, динамика курсов валют и другие бизнес-справки.
Документы по вопросам таможенного регулирования  внешнеторговой деятельности, в том числе документы Минэкономразвития России и ФТС России. Таможенный тариф РФ, судебная и арбитражная практика, классификационные решения ФТС России. Документы по вопросам недвижимости, жилищного законодательства, капитального строительства, приватизации, аренды, прописки. Судебная и арбитражная практика, формы договоров.
Документы  и судебная практика по уголовному, уголовно-исполнительному, административному законодательству и законодательству о правоохранительных органах и оперативно-розыскной деятельности. Все редакции кодексов, разъяснения Верховного Суда РФ.
	1/многопользовательская
	Регулярное пополнение систем новой информацией с периодичностью 1 раз неделю, при наличии средств телекоммуникационной связи возможно пополнение ежедневно (через Интернет)

	Международные договоры, соглашения, резолюции, конвенции, международные экономические споры, документы СНГ, принятые с момента его создания.
	1/многопользовательская
	Регулярное пополнение систем новой информацией с периодичностью 1 раз неделю, при наличии средств телекоммуникационной связи возможно пополнение ежедневно (через Интернет)

	Блок должен содержать всестороннее рассмотрение аспектов и особенностей госзакупок. В наглядном виде должны быть представлены все нюансы процедуры размещения заказа, даны пошаговые инструкции по проведению конкурса, аукциона, запрос котировок. Блок должен содержать интерактивный Путеводитель по госзаказу, позволяющий быстро найти всю необходимую информацию из разделов: «Процедура размещения заказа», «Защита прав и законных интересов участников размещения заказов», «Обзоры административной и судебной практики» и «Интерактивные схемы».
	1/многопользовательская
	Регулярное пополнение систем новой информацией с периодичностью 1 раз неделю, при наличии средств телекоммуникационной связи возможно пополнение ежедневно (через Интернет)

	Блок должен содержать электронное собрание книг, обзоров, монографий по актуальным проблемам налогообложения и бухучета, а также статьи, консультации, разъяснения, ответы ведущих специалистов министерств и ведомств. 
Блок также должен содержать тематическую подборку консультационных материалов по кадровой тематике, включающую книги, статьи и вопросы-ответы из ведущих кадровых, бухгалтерских и иных профессиональных СМИ. Должен включать все необходимые формы документов и образцы их заполнения с конкретными формулировками и  ссылками на нормативные акты.
	1/многопользовательская
	Регулярное пополнение систем новой информацией с периодичностью 1 раз неделю, при наличии средств телекоммуникационной связи возможно пополнение ежедневно (через Интернет)

	Блок должен содержать электронные версии бераторов - сборник тематических энциклопедий по темам: «Корреспонденция счетов», «Первичные документы», «Выплаты физическим лицам», «Валюта. Экспорт. Импорт», «Налоговый учет и отчетность», «Бухгалтерская отчетность», «Практическая бухгалтерия», а также информационное приложение «Практическая бухгалтерия». Готовые решения типовых вопросов налогообложения и бухгалтерского учета.
	1/многопользовательская
	Регулярное пополнение систем новой информацией с периодичностью 1 раз неделю, при наличии средств телекоммуникационной связи возможно пополнение ежедневно (через Интернет)

	Блок должен содержать образцы деловых бумаг и нормативные документы, утверждающие типовые формы или регулирующие порядок составления договоров, бухгалтерской и статистической отчетности, заполнения таможенной декларации, паспортов сделок, составления исковых заявлений и т. д. Большинство документов должны сопровождаться встроенными шаблонами в форматах Word и Excel
	1/многопользовательская
	Регулярное пополнение систем новой информацией с периодичностью 1 раз неделю, при наличии средств телекоммуникационной связи возможно пополнение ежедневно (через Интернет)

	Блок должен информацию о сделках, а также о заключении, составлении, расторжении различных видов гражданско-правовых договоров, формы договоров. 
	1/многопользовательская
	Регулярное пополнение систем новой информацией с периодичностью 1 раз неделю, при наличии средств телекоммуникационной связи возможно пополнение ежедневно (через Интернет)

	Блок должен содержать судебную практику по гражданским делам: постановления Высшего Арбитражного Суда РФ, опубликованные решения Верховного Суда, решения судов низших звеньев, одобренные высшими судебными инстанциями; разъяснения Госарбитража РСФСР и СССР, Верховного Суда РФ и СССР; постановления и определения Конституционного суда, особые мнения отдельных судей. Формы процессуальных документов
	1/многопользовательская
	Регулярное пополнение систем новой информацией с периодичностью 1 раз неделю, при наличии средств телекоммуникационной связи возможно пополнение ежедневно (через Интернет)

	Блок должен содержать объемные комментарии к  законодательству, монографии, материалы из юридических периодических изданий, аналитические материалы по вопросам действующего законодательства материалы в форме вопрос-ответ, стенограммы интернет-конференций
	1/многопользовательская
	Регулярное пополнение систем новой информацией с периодичностью 1 раз неделю, при наличии средств телекоммуникационной связи возможно пополнение ежедневно (через Интернет)

	Блок должен содержать законопроекты, находящиеся на рассмотрении (кодексы и федеральные законы), а также архив принятых и снятых с рассмотрения проектов. Каждый законопроект должен сопровождаться досье и пояснительной запиской автора.
	1/многопользовательская
	Регулярное пополнение систем новой информацией с периодичностью 1 раз неделю, при наличии средств телекоммуникационной связи возможно пополнение ежедневно (через Интернет)

	Блок должен содержать документы  органов власти г. Москвы по вопросам: бюджетного, налогового, жилищного устройства, приватизации, природных ресурсов, СМИ, торговли, общественного питания, транспорта, связи, рекламы, благотворительности и др. Формы налоговой и бухгалтерской отчетности. 
	1/многопользовательская
	Регулярное пополнение систем новой информацией с периодичностью 1 раз неделю, при наличии средств телекоммуникационной связи возможно пополнение ежедневно (через Интернет)

	Блок должен содержать документы  органов власти Московской области по вопросам бюджетного, налогового, жилищного устройства, приватизации, природных ресурсов, СМИ, торговли, общественного питания, транспорта, связи, рекламы, благотворительности и др. Формы налоговой и бухгалтерской отчетности. Проекты законов Московской области. Московский областной налоговый календарь
	1/многопользовательская
	Регулярное пополнение систем новой информацией с периодичностью 1 раз неделю, при наличии средств телекоммуникационной связи возможно пополнение ежедневно (через Интернет)

	Блок должен содержать решения практических ситуаций по налогам и взносам.
	1/многопользовательская
	Регулярное пополнение систем новой информацией с периодичностью 1 раз неделю, при наличии средств телекоммуникационной связи возможно пополнение ежедневно (через Интернет)




8. Количество пользователей, которые могут иметь одновременный доступ к Системе –  не более  150 пользователей в  пределах одного здания.

9. Использование Системы осуществляется непосредственно в ОАО «Всерегиональное объединение «Изотоп» по адресу: г. Москва, ул. Погодинская, д. 22.

10.  Системы устанавливается на сервер Заказчика с  выведением  ярлыков всем пользователям.

11. Общие требования к оказанию услуг:

· Оказание услуг по сопровождению Системы осуществляется в дни, являющиеся в соответствии с действующим трудовым законодательством рабочими днями. Стоимость и объем оказываемых услуг по сопровождению не зависит от количества рабочих дней в текущем месяце.
· Экземпляры Системы не могут быть переданы третьему лицу во временное пользование (в том числе прокат, аренду).
· Информация, полученная в рамках Договора, не может быть передана третьим лицам ни полностью, ни частично.
· Текущие  версии Системы предоставляются в виде «как есть», т.е. в том виде, в котором они созданы автором, и не подлежат изменению по желанию Заказчика. Подбор нормативных актов и документов для включения в текущие версии Системы является прерогативой автора.
· Заказчик обеспечивает готовность технических средств и беспрепятственный доступ к экземплярам Системы в оговоренное время в случае доставки информации специалистом Исполнителя. В случае необходимости, вызванной спецификой работы Заказчика (неполный рабочий день, командировки и т.п.), Заказчик дополнительно согласовывают время оказания услуг по сопровождению экземпляра  Системы  сотрудником Исполнителя.
· Предоставление Заказчиком информации третьим лицам или предоставление Заказчиком доступа к информации третьим лицам не допускается.
· При оказании услуг Заказчик гарантирует соблюдение законодательства об авторских правах.

