
Договор № ____________
Сопровождение программных продуктов «1С:УСО8», «1С:Консолидация 8 Проф» и «Мониторинг быстродействия программного продукта 1С:УСО8» 
г. Нижний Новгород
«____» ___________ 2013 года

___________________________________, именуемое в дальнейшем "Исполнитель", в лице ____________________________________________, действующего на основании ____________________________________________, с одной стороны, и Открытое акционерное общество НИЖЕГОРОДСКАЯ ИНЖИНИРИНГОВАЯ КОМПАНИЯ «АТОМЭНЕРГОПРОЕКТ», именуемое в дальнейшем Заказчик, в лице _________________________________________________________________________________________________________________________________________________________, действующего на основании ____________________________________________________, с другой стороны, заключили настоящий Договор (далее по тексту Договор) о нижеследующем:

1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА
1.1. Заказчик поручает, Исполнитель принимает на себя обязательства по оказанию работ по сопровождению программных продуктов «1С:УСО8», «1С:Консолидация 8 Проф» и «Мониторинг быстродействия программного продукта 1С:УСО8». Срок выполнения работ: с момента заключения договора до 31.12.2013.
1.2. Перечень функциональных блоков, подлежащих сопровождению, требования к оказанию работ и места оказания работ, содержатся в Техническом задании  (Приложение № 1 к Договору), являющимся неотъемлемой частью Договора.
1.3. Сопровождение Системы включает в себя следующий объем работ:

1.3.1. Оказание методических, консультационные услуг касательно работы с системой 1С:УСО8, в том числе и обучение сотрудников компании работе в 1С:УСО8;
1.3.2. Общее администрирование Системы;
1.3.3. Корректировка выявленных ошибок (функционала);

1.3.4. Разработка отчетных форм (печатных);

1.3.5. Осуществление доработок (внесение корректировок в функционал), трудоемкость которых не превышает 24 ч/час.

1.3.6. Обновление типовой и не типовой части Системы до последних релизов. 
      Перечень работ по сопровождению может дополняться по согласованию сторон. В периметр сопровождение включаются все подразделения Заказчика, указанные в техническом задании (Приложение № 1 к настоящему договору).
1.4. Обеспечение конфиденциальности сведений, к которым Исполнителю предоставлен Заказчиком доступ, или в отношении которых Заказчиком определено требование о неразглашении и конфиденциальности.

2. определения, используемые сторонами для целей настоящего Договора
2.1. Заказчик – Открытое акционерное общество НИЖЕГОРОДСКАЯ ИНЖИНИРИНГОВАЯ КОМПАНИЯ «АТОМЭНЕРГОПРОЕКТ», г. Нижний Новгород пл. Свободы д.3.
2.2. Филиалы – филиалы ОАО «НИАЭП», указанные в периметре сопровождения программного продукта ОАО «НИАЭП» в техническом задании (Приложение № 1 к настоящему договору);
2.3. Представительства - представительства ОАО «НИАЭП», указанные в периметре сопровождения программного продукта ОАО «НИАЭП» в техническом задании (Приложение № 1 к настоящему договору).

2.4. Система –  «1С:УСО8», «1С:Консолидация 8 Проф».
2.5. ПП – Программный продукт.
2.6. Территория Заказчика – офисы центрального аппарата в г. Нижний Новгород, представительства и филиалы ОАО «НИАЭП», входящие в периметр сопровождения и определенные в Техническом задании.
3. порядок выполнения работ в рамках текущего договора.
3.1. Работники Исполнителя допускаются до информации ограниченного доступа Заказчика в объёме, достаточном для выполнения работ в рамках договорных отношений между Сторонами и по настоящему Договору.

3.2. Предоставление доступа сотрудникам Исполнителя к информационным ресурсам Заказчика осуществляется по письменным заявкам.

В заявках указывается:

· должность работника;

· фамилия, имя и отчество работника;

· номер закреплённой за ним Заказчиком стационарной ПЭВМ, с которой планируется осуществление доступа;

· полномочия работника при выполнении работ в Системе;

· обязанности, выполняемые работником, в рамках сопровождения программных продуктов;
· контактные данные работника
3.3. Исполнитель назначает ответственных сотрудников из своего штата (далее Специалисты) для работы с Заказчиком по всем функциональным блокам, перечисленным в п.3. Исполнитель несет ответственность за квалификацию Специалистов и их деловые качества. Смена Специалиста по требованию Заказчика может произойти не ранее чем через две недели после уведомления Исполнителя Заказчиком.

3.4. Исполнитель обеспечивает присутствие сотрудников на территории Заказчика для выполнения работ по сопровождению Системы.

3.5. По согласованию с Заказчиком Специалисты выезжают в Филиалы и Представительства Заказчика. Количество командировок не ограничено Договором. Стоимость командировочных расходов Исполнителя по территории Российской Федерации входит в стоимость договора.
3.6. Учет фактического рабочего времени и выполнения заявок ведется Исполнителем с использованием Рабочего отчета (см. Приложение 3).
3.7. Все без исключения вопросы сотрудников Заказчика, относящиеся к эксплуатации Системы, фиксируются в информационной базе для последующего рассмотрения специалистами Исполнителя в следующем порядке:

3.7.1. В момент возникновения вопроса сотрудник Заказчика должен ввести в информационную базу документ «Заявка на выполнение работ», в котором в произвольной форме описывает суть своего вопроса. В момент проведения заявки фиксируется имя пользователя, от имени которого была введена заявка и дата поступления запроса;
3.7.2. Исполнитель ежедневно проверяет наличие новых неисполненных заявок в Системе.

3.7.3.  При поступлении подобных заявок Исполнитель обязан рассмотреть их в течение 2-х рабочих дней и предложить вариант решения вопроса: либо в режиме сопровождения, либо по телефону; Специалисты Исполнителя в первую очередь решают вопросы по имеющимся в информационной базе отмеченным к исполнению не закрытым заявкам;

3.7.4. Если в процессе оказания консультаций у сотрудников Заказчика возникают вопросы, по которым еще не введен документ «Заявка на выполнение работ», то специалист Исполнителя должен ввести такой документ перед началом оказания консультаций от имени пользователя, сформулировавшего вопрос.

3.7.5. По всем выполненным заявкам специалист Исполнителя должен заполнить графу «Решение», в которой описывает выполненное решение возникшего вопроса и указывает дату исполнения заявки Исполнителем.
3.7.6. Сотрудник Заказчика выдавший «Заявку на выполнение работ» подтверждает факт выполнения и приемки работ по инициированной заявке в Рабочем отчете.

3.7.7. Ответственный специалист Заказчика проверяет Рабочие отчеты, представленные Исполнителем на предмет полноты выполнения выданных «Заявок на выполнение работ», так же подтверждает факт выполнения и приемки работ по заявкам инициированным им.

3.8. В случае изменения типовой конфигурации, разработки нового функционала, разработки новых отчетов и модернизации существующих, прочих работ, изменяющих действующие регламенты и инструкции по ПП для ОАО «НИАЭП», Исполнитель обязан:

· оперативно (в течение 1 недели со дня ввода изменений в промышленную эксплуатацию) вносить соответствующие изменения и дополнения в действующие регламенты и инструкции;

· сообщать ответственному специалисту Заказчика об изменениях в указанных регламентах и инструкциях.
4. ФУНКЦИИ, ПРАВА и Обязанности Сторон.
4.1. Для организации оказания Работ в соответствии с предметом настоящего Договора Исполнитель назначает руководителя проекта, который:

4.1.1. Формулирует задачи и вопросы для обсуждения с представителями Заказчика и осуществляет непосредственный контакт с представителями Заказчика по месту нахождения Заказчика;

4.1.2. Предлагает процедуры сбора необходимых данных, поиска, обсуждения и принятия решений по реализации предмета настоящего Договора;

4.1.3. Собирает необходимые данные непосредственно по месту нахождения Заказчика и анализирует полученные материалы;

4.1.4. Осуществляет корректировки отчетных материалов в соответствии с требованиями Заказчика;

4.1.5. Предоставляет Заказчику на утверждение окончательный вариант отчетных материалов, подготовленный с учетом замечаний согласно методологии учета, принятой Заказчиком.
4.2. Исполнитель обязан предоставить ответственному лицу Заказчику подписанные рабочие отчеты по форме (см. Приложение 3) не позднее 20-го числа месяца, следующего за отчетным.

4.3. В рамках работ по мониторингу и оптимизации быстродействия ежемесячно, в срок до 5 числа месяца, следующего за отчетным, Исполнитель предоставляет отчет по коэффициентам производительности в разрезе ключевых операций, указанных в техническом задании (Приложение 1 к Договору).
4.4. Исполнитель не имеет права устанавливать пароли на конфигурации поддерживаемых информационных систем, внешние отчеты и обработки, использовать в разработке закрытые модули.
4.5. В течение срока действия Договора перечень ключевых операций может корректироваться по взаимному соглашению без корректировки суммы договора. 

4.6. Для организации оказания Работ в соответствии с предметом настоящего Договора Заказчик назначает ответственного специалиста (руководителя проекта), который:

4.6.1. Формулирует задачи и вопросы для обсуждения с представителями Исполнителя и осуществляет непосредственный контакт с представителями Исполнителя по месту нахождения Заказчика;

4.6.2. Передает Исполнителю информацию и методологические материалы, обязательные к руководству Исполнителем при выполнении работ.

4.6.3. Инициирует финансирование работ в соответствии с условиями настоящего Договора.

4.6.4. Предоставляет Исполнителю информацию в согласованном объеме и (или) обеспечивает доступ к ней в согласованные сроки.

4.6.5. Заказчик размещает Исполнителя на своей территории в пределах контрольной зоны центрального офиса ОАО «НИАЭП» в отдельном помещении (при наличии возможности).

4.6.6. Проход сотрудников Исполнителя на территорию Заказчика и выход за пределы контрольной зоны, вскрытие и сдача предоставленного для работы Исполнителя помещения под охрану осуществляется в соответствии с пропускным режимом Заказчика.

4.6.7. Информирует Исполнителя обо всех изменениях, решениях и мероприятиях, прямо или косвенно влияющих на выполнение работ в соответствии с условиями настоящего Договора.

4.6.8. Инициирует принятие управленческих решений по реализации предмета настоящего Договора на основании запросов или рекомендаций Исполнителя в согласованные Сторонами сроки.

4.6.9. По согласованию сторон организует обеспечение специалистов Исполнителя рабочим местом:

4.6.9.1. Персональный компьютер с параметрами не ниже: 

· Процессор – 2ГГц; Оперативная память – 1Гбайт; HDD – 100 Гбайт;

· Монитор – 17” TFT; Клавиатура;        Мышь; LAN – 100Мбит/сек

· Доступ к ЛВС с параметрами «пользователя» 

· Доступ к серверам, обеспечивающим работоспособность Системы.

4.6.9.2. Письменный стол, стул.

4.6.9.3. Телефонный аппарат с выходом в городскую телефонную сеть. Количество телефонных точек рассчитывается: 1 телефонная точка на 4 специалиста.

4.6.9.4. Лазерный принтер из расчета: 1 принтер на 1 комнату. Расходы по обслуживанию принтера берет на себя Заказчик.

5. цена и порядок оплаты услуг

5.1. Цена Договора определяется в соответствии с Расчетом стоимости Работ (Приложение № 2 к настоящему договору) и составляет  ________ (_____________) руб., в том числе НДС 18 %  _________( ________________) руб.

5.1.1 Стоимость работ за период с момента заключения договора до 31.03.2013  составляет 

 (

) рублей в т.ч. НДС 18% - 

(

) рублей ___ коп.

5.1.2. Ежемесячная стоимость работ в период с 01.04.2013 по 31.12.2013 составляет 

 (

) рублей в т.ч. НДС 18% - 

(

) рублей ___ коп.
5.2. Цена настоящего договора включает в себя стоимость выполнения Работ, стоимость командировочных расходов Исполнителя в филиалы и представительства Заказчика на территории Российской Федерации а также все иные расходы, связанные с осуществлением Исполнителем обязательств по настоящему Договору.

5.3. Цена выполняемых Работ является твердой и не подлежит изменению в течение всего срока действия настоящего Договора.

5.4. Заказчик осуществляет оплату Работ:

·  по п. 5.1.1 – в срок до 10.04.2013, при условии подписанного сторонами акта сдачи-приемки выполненных работ по выставленному Исполнителем счету и счету-фактуре;

·  по п. 5.1.2. - ежемесячно в течение 10 (десяти) банковских дней с момента подписания сторонами акта сдачи-приемки выполненных работ по выставленному Исполнителем счету и счету-фактуре.

5.5. Все платежи осуществляются в рублях РФ путем перечисления денежных средств на расчетный счет Исполнителя.

5.6. Акт выполненных работ подписывается ежемесячно до 5- го числа последующего за отчетным месяцем на сумму указанную в п.5.1.1 или 5.1.2 соответственно периоду. 
5.7. Днём оплаты признаётся день списания денежных средств с корреспондентского счёта банка, обслуживающего расчётный счёт Заказчика, в адрес расчётного счёта и иных реквизитов Исполнителя.
6. РАЗРЕШЕНИЕ СПОРОВ и ответственность сторон
6.1. Все споры и разногласия, которые могут возникнуть между Сторонами по вопросам, не нашедшим своего разрешения в тексте данного Договора, будут разрешаться путем переговоров на основе действующего законодательства РФ.

6.2. В случае, если споры не урегулированы сторонами с помощью переговоров и в претензионном порядке, то они передаются заинтересованной стороной в Арбитражный суд Нижегородской области 
6.3. При разрешении споров обязателен претензионный порядок. Срок рассмотрения претензии – 20 дней с даты получения претензии.

6.4. За нарушение согласованных сроков выполнения работ Исполнитель уплачивает Заказчику пени в размере 0,01% от стоимости договора, за каждый день просрочки до дня выполнения заявленных работ.

7. обеспечение конфиденциальности информации

7.1. Исполнитель признает, что настоящий Договор накладывает на него обязательства, связанные с обеспечением конфиденциальности информации, к которой он при выполнении работ получил доступ.

7.2. Исполнитель признаёт, что ему предоставляется доступ к принадлежащей Заказчику и его контрагентам информации, представленной в электронной форме или виде, которая может не иметь реквизитов документа, но представляет для Заказчика и его контрагентов коммерческую значимость или должна охраняться в режиме конфиденциальности в соответствии с требованиями российского законодательства.

7.3. Исполнителю запрещается осуществлять продажу, обмен, передачу, опубликование, либо распространение информации, к которой он получил доступ, без предварительного письменного согласия Заказчика.

7.4. Исполнитель соглашается не передавать прямо или косвенно любую информацию, к которой он получил доступ, любой третьей стороне, в том числе с которой он взаимодействует или которую вынужден привлекать к оказанию услуг в качестве соисполнителя, кроме как по письменному согласованию с Заказчиком, при условии, что названная третья сторона обязуется соблюдать условия конфиденциальности, оговоренные в тексте настоящего Договора, закрепленные в письменном виде и согласованные Заказчиком.

7.5. Привлечение Исполнителем третьей стороны к выполнению работ в качестве субподрядчика должно быть письменно согласовано с Заказчиком. После согласования третья сторона заключает соответствующий договор о конфиденциальности и взаимном неразглашении информации напрямую с Заказчиком, а договор о выполнении работ в качестве субподрядчика - с Исполнителем.

7.6. Исполнитель при необходимости разглашения  в соответствии с судебным или иным решением, предусмотренным законодательством РФ информации, к которой ему был предоставлен доступ, обязан заблаговременно уведомить Заказчика о требовании такого разглашении, предоставить Заказчику данные о перечне, содержании и объеме информации, подлежащей разглашению, и примет меры к ограничению объема разглашаемых сведений и количества лиц, которым они разглашаются.

7.7. Исполнитель обязуется выполнять автоматизированную обработку информации только с использованием закреплённых за конкретными работниками Исполнителя средств вычислительной техники и электронных носителей информации в соответствии с пунктом 4.2.9 настоящего Договора.

7.8. Исполнитель обязуется принимать все необходимые организационные и технические меры для обеспечения конфиденциальности, целостности и доступности обрабатываемой им информации, а также её защиту от несанкционированного, в том числе, случайного доступа, уничтожения, изменения, блокирования, копирования, распространения и иных неправомерных действий.

7.9. Требования по обеспечению безопасности информации, предъявляемые Заказчиком в отношении своих информационных ресурсов, содержащиеся в локальных распорядительных нормативных актах Заказчика и условия настоящего Договора являются обязательными для выполнения Исполнителем. 

7.10. Исполнитель обязан заключить со своими работниками, привлекаемыми к выполнению работ по данному договору, соглашение о неразглашении информации ОАО «НИАЭП» и контролировать выполнение работниками   требований по обеспечению безопасности информации.

7.11. Заказчик оставляет за собой право устанавливать технические средства защиты информации на автоматизированные рабочие места Исполнителя и выполнять аудит действий работников Исполнителя.

7.12. При утрате документов или разглашении информации ограниченного доступа Заказчика или информации полученной (созданной) на её основе, Стороны незамедлительно информируют друг друга, проводят консультации и организуют расследование.

7.13. При наличии доказанного в ходе проведения расследования факта разглашения Исполнителем информации, к которой он получил доступ, или её передачи (предоставления) третьим лицам с нарушением условий настоящего Договора, в том числе неумышленных, ошибочных действий или бездействия, Исполнитель несёт ответственность в соответствии с законодательством Российской Федерации и обязан возместить убытки Заказчику и его контрагентам.

7.14. Факт заключения и предмет настоящего Договора не являются конфиденциальными и могут использоваться Сторонами в рекламно-маркетинговых целях.

8. ОБСТОЯТЕЛЬСТВА НЕПРЕОДОЛИМОЙ СИЛЫ

8.1. Стороны освобождаются от ответственности за частичное или полное неисполнение своих обязательств по настоящему Договору, если их исполнению препятствует чрезвычайное и непреодолимое при данных условиях обстоятельство (непреодолимая сила).

8.2. Под обстоятельствами непреодолимой силы Стороны понимают такие обстоятельства как: землетрясения, пожары, наводнения, прочие стихийные бедствия, эпидемии, аварии, взрывы, военные действия, а также изменения законодательства, повлекшие за собой невозможность выполнения Сторонами своих обязательств по настоящему Договору.

8.3. При возникновении обстоятельств непреодолимой силы, препятствующих исполнению обязательств по настоящему Договору одной из Сторон, она обязана оповестить другую Сторону незамедлительно после возникновения таких обстоятельств, при этом срок выполнения обязательств по настоящему Договору переносится соразмерно времени, в течение которого действовали такие обстоятельства.

8.4. Если обстоятельства непреодолимой силы действуют на протяжении 3 (трех) последовательных месяцев и не обнаруживают признаков прекращения, настоящий Договор может быть расторгнут Заказчиком и Исполнителем путем направления уведомления другой Стороне.
9. ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ

9.1. .
Результаты, полученные в ходе выполнения обязательств по настоящему договору, не могут быть использованы Исполнителем без согласования с Заказчиком.

9.2. В настоящий Договор Сторонами могут быть внесены изменения и дополнения, которые оформляются дополнительными соглашениями к  настоящему Договору.

9.3. Настоящий Договор может быть досрочно расторгнут по основаниям, предусмотренным законодательством Российской Федерации.

9.4. 
Исполнитель гарантирует ОАО «НИАЭП», что сведения в отношении всей цепочки собственников и руководителей, включая бенефициаров (в том числе конечных), Исполнителя, предоставленные Исполнителем в рамках открытого конкурса, (далее – Сведения), являются полными, точными и достоверными.

При изменении Сведений Исполнитель обязан не позднее 5 (пяти) дней с момента таких изменений направить ОАО «НИАЭП» соответствующее письменное уведомление с приложением копий подтверждающих документов, заверенных нотариусом или уполномоченным должностным лицом Исполнителя. 

Исполнитель настоящим выдает свое согласие и подтверждает получение им всех требуемых в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации (в том числе о коммерческой тайне и о персональных данных) согласий всех упомянутых в Сведениях, заинтересованных или причастных к Сведениям лиц на обработку предоставленных Сведений ОАО «НИАЭП», а также на раскрытие ОАО «НИАЭП» Сведений, полностью или частично, Госкорпарации «Росатом» и компетентным органам государственной власти (в том числе Федеральной налоговой службе, Минэнерго России, Росфинмониторингу, Правительству Российской Федерации) и последующую обработку Сведений Госкорпорацией «Росатом» и такими органами (далее – Раскрытие). Исполнитель освобождает ОАО «НИАЭП» от любой ответственности в связи с Раскрытием, в том числе возмещает ОАО «НИАЭП» убытки, понесенные в связи с предъявлением ОАО «НИАЭП» претензий, исков и требований любыми третьими лицами, чьи права были или могли быть нарушены таким Раскрытием.

Исполнитель и ОАО «НИАЭП» подтверждают, что условия настоящего Договора о предоставлении Сведений и о поддержании их актуальными признаны ими существенными условиями настоящего Договора в соответствии со статьей 432 Гражданского кодекса Российской Федерации.

Если специальной нормой части второй Гражданского кодекса Российской Федерации не установлено иное, отказ от предоставления, несвоевременное и  (или) недостоверное и (или) неполное предоставление Сведений (в том числе уведомлений об изменениях с подтверждающими документами) является основанием для одностороннего отказа ОАО «НИАЭП» от исполнения Договора и предъявления ОАО «НИАЭП» Исполнителю требования о возмещении убытков, причиненных прекращением Договора. Договор считается расторгнутым с даты получения Исполнителем соответствующего письменного уведомления ОАО «НИАЭП», если более поздняя дата не будет установлена в уведомлении.
9.5. Допускается заключение настоящего Договора посредством направления обеими Сторонами подписанного Договора факсимильной связью с обязательным последующим фактическим подписанием и проставлением оттисков печатей на оригинале.

9.6. Допускается подписание актов выполненных работ и утверждение документов, предусмотренных настоящим Договором, посредством направления обеими Сторонами подписанного документа факсимильной связью с обязательным последующим фактическим подписанием и проставлением оттисков печатей на оригинале.

9.7. Любые документы, подлежащие передаче от одной Стороны Договора другой Стороне, должны иметь простую письменную форму и направляются по следующим адресам:
Если получатель Заказчик: 

603006, г. Нижний Новгород, пл. Свободы, дом 3.
Если получатель Исполнитель:












 .
9.8.  Неотъемлемой частью настоящего Договора являются:

· Приложение № 1 – «Техническое задание»;
· Приложение № 2 – «Расчет стоимости Работ»;
· Приложение № 3 – «Форма типового отчета».
9.9. Срок действия настоящего Договора: с момента заключение договора до 31.12.2013.

10. ЮРИДИЧЕСКИЕ АДРЕСА И БАНКОВСКИЕ РЕКВИЗИТЫ СТОРОН

10.1. В случае изменения фактического адреса или банковских реквизитов Стороны обязаны в 5-дневный срок письменно уведомить об этом друг друга.

	Исполнитель:
	Заказчик:

	
	ОАО «НИАЭП»

	
	Место нахождения: 603006, г. Нижний Новгород, пл. Свободы, д. 3

	
	ИНН/КПП: 5260214123/525350001

	
	ОГРН: 1075260029240

	
	р/сч. 40702810200000002518

	
	в НФ "ГАРАНТИЯ" ОАО "АКБ САРОВБИЗНЕСБАНК" г.Н.Новгород

	
	К/сч. 30101810400000000710

	
	БИК 042282710

	
	


ПОДПИСИ СТОРОН:

	От Исполнителя:

_________________  /


./ 


подпись

«____» _________________ 2013 г.
	От Заказчика:

_________________   / 


    /


подпись

«____» _________________ 2013 г.


Приложение № 1 

к  Договору №_______ 
от «___» _____________ 2013 г.
Техническое задание

на выполнение работ по сопровождению «1С:УСО8», 

«1С:Консолидация 8 Проф» и «Мониторинг быстродействия программного продукта  1С: УСО8» в 2013 году  для нужд ОАО «НИАЭП»
Приложено в технической части документации (Том II)
Приложение № 2 

к договору № _________ от ___ _______ 2013 г.

Расчет стоимости Работ

Выполняется участником

	От Исполнителя:

_________________  /


./ 


подпись

«____» _________________ 2013 г.
	От Заказчика:

_________________   / 


     ./


подпись

«____» _________________ 2013 г.


Приложение № 3 

к договору № _________ от ___ _______ 2013 г.

Форма рабочего отчета
  

	
	За отчетный месяц
	Консультация
	Доработка
	Проблема
	Серьезная проблема
	Критичная проблема

	Всего:

В том числе:
	
	
	
	
	
	

	Выполненных
	
	
	
	
	
	

	Отклоненных
	
	
	
	
	
	

	В работе  (не закрытых)
	
	
	
	
	
	


Нарастающим итогом за 2013 год

	
	С начала года
	Консультация
	Доработка
	Проблема
	Серьезная проблема
	Критичная проблема

	Всего:

В том числе:
	
	
	
	
	
	

	Выполненных
	
	
	
	
	
	

	Отклоненных
	
	
	
	
	
	

	В работе (не закрытых)
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