Открытое акционерное общество «Российский концерн по производству электрической и тепловой энергии на атомных станциях»

(ОАО «Концерн Росэнергоатом») 

Филиал ОАО «Концерн Росэнергоатом» «Дирекция строящихся плавучих атомных теплоэлектростанций»


	СОГЛАСОВАНО

Заместитель директора по управлению персоналом и режиму
_____________________ В.Д. Ипанов
«____»__________________ 2012 г.
	УТВЕРЖДАЮ:

Заместитель Генерального директора – директор филиала ОАО «Концерн Росэнергоатом» «Дирекция строящихся плавучих атомных теплоэлектростанций»
 

_____________________ С.Н. Завьялов

«____»__________________ 2012 г.


ДОКУМЕНТАЦИЯ ПО ЗАПРОСУ ЦЕН

открытый запрос цен в электронной форме на право заключения договора на оказание услуг по обеспечению эксплуатации ИТ-систем филиала ОАО «Концерн Росэнергоатом» «Дирекция строящихся плавучих атомных теплоэлектростанций»
том 1 «общая и коммерческая части»
Извещение размещено на официальном сайте http://www.zakupki.rosatom.ru

от «      » ____________ 2012 года № ____________

Номер извещения на сайте www.a-k-d.ru ________________

Москва 2012
СОДЕРЖАНИЕ
3ИЗВЕЩЕНИЕ О ПРОВЕДЕНИИ ЗАПРОСА ЦЕН


5ЧАСТЬ 1.


51.
ТЕРМИНЫ И ОПРЕДЕЛЕНИЯ


72.
ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ


83.
ПОРЯДОК ПРОВЕДЕНИЯ ЗАПРОСА ЦЕН


144.
ИНФОРМАЦИОННАЯ КАРТА ЗАПРОСА ЦЕН


215.
ОБРАЗЦЫ ФОРМ ОСНОВНЫХ ДОКУМЕНТОВ, ВКЛЮЧАЕМЫХ В ЗАЯВКУ НА УЧАСТИЕ В ЗАПРОСЕ ЦЕН


33СОГЛАСИЕ


34ЧАСТЬ 2.
«ПРОЕКТ ДОГОВОРА»


48ТОМ 2 «ТЕХНИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ»





ИЗВЕЩЕНИЕ О ПРОВЕДЕНИИ ЗАПРОСА ЦЕН
1. Форма торгов: открытый запрос цен в электронной форме.

2. Заказчик/Организатор: филиал ОАО «Концерн Росэнергоатом» «Дирекция строящихся плавучих атомных теплоэлектростанций», расположенный по адресу: 119991, г. Москва, ул. Льва Толстого д.5/1.
Контактное лицо: Поздняков Тимофей Николаевич

Тел.: 8 (495) 660-90-61

Адрес электронной почты: pozdnyakov-tn@rosenergoatom.ru
3. Предмет договора: оказание услуг по обеспечению эксплуатации ИТ-систем филиала ОАО «Концерн Росэнергоатом» «Дирекция строящихся плавучих атомных теплоэлектростанций».
Объем оказываемых услуг: объем и требования к оказываемым услугам указаны в Томе 2 «ТЕХНИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ» извещения о проведении запроса цен в электронной форме.

Срок оказания услуг: с 01.01.2013 по 31.12.2013гг. 
4. Место оказания услуг: г. Москва.
5. Сведения о порядке проведения, в том числе об оформлении участия в запросе цен, определении лица, выигравшего запрос цен: Запрос цен проводится на электронной торговой площадке ООО «Аукционный Конкурсный Дом» в сети «Интернет» по адресу: www.a-k-d.ru в порядке, установленном регламентом данной электронной торговой площадки в соответствии с условиями и требованиями документации по запросу цен.

Для участия в запросе цен участникам необходимо быть аккредитованным на указанной электронной торговой площадке в соответствии с правилами данной электронной торговой площадки.


Победителем запроса цен признается, по решению закупочной комиссии, допущенный участник запроса цен, предложивший наименьшую цену договора.
6. Начальная (максимальная) цена договора: 4 164 258,00 рублей включая НДС.

Порядок формирования цены:  Цена договора включает в себя все налоги, сборы, платежи и расходы, связанные с оказанием услуг по обеспечению эксплуатации ИТ-систем филиала ОАО «Концерн Росэнергоатом» «Дирекция строящихся плавучих атомных теплоэлектростанций», а также иные расходы в соответствии с условиями Договора.
7. Срок, место и порядок предоставления документации по запросу цен: На официальном сайте в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» по закупкам атомной отрасли Госкорпорации «Росатом» http://zakupki.rosatom.ru документация по запросу цен находится в открытом доступе, начиная с даты размещения настоящего извещения и документации по запросу цен. Порядок получения документации по запросу цен на электронной торговой площадке ООО «Аукционный Конкурсный Дом» www.a-k-d.ru определяется правилами данной электронной торговой площадки.
8. Возможность проведения процедуры переторжки по снижению первоначально указанной в заявке на участие в запросе цен цены: возможна.
9. Дата начала и дата и время окончания подачи заявок на участие в запросе цен, место и порядок их подачи участниками: Заявки на участие в запросе цен предоставляются на электронную торговую площадку ООО «Аукционный Конкурсный Дом» www.a-k-d.ru, начиная с даты размещения настоящего извещения и документации по запросу цен на официальном сайте и на данной ЭТП, в порядке и в соответствии с регламентом работы данной ЭТП, в срок не позднее 10-00 (время московское) «06» декабря 2012 года.
10. Место и дата проведения отборочной стадии: 119991, г. Москва, ул. Льва Толстого, д.5/1, «06» декабря 2012 года в 11:00 (время московское).
11. Место и дата подведения итогов запроса цен: 119991, г. Москва, ул. Льва Толстого, д.5/1, «11» декабря 2012 года в 18:00 (время московское).
12. Срок заключения договора после определения победителя запроса цен: Договор заключается в течение 20 (двадцати) дней, но не ранее чем через 10 (десять) дней после размещения протокола подведения итогов запроса цен или признания запроса цен несостоявшимся на официальном сайте и на ЭТП.
13. Форма, размер и срок предоставления обеспечения исполнения договора: не требуется.
14. Процедура запроса цен не является торгами по законодательству Российской Федерации и заказчик/организатор запроса цен имеет право, но не обязанность заключить договор с победителем запроса цен.

15. Организатор запроса цен вправе отказаться от проведения запроса не позднее, чем за 1 (один) день до даты окончания срока подачи заявок на участие в запросе цен, не неся никакой ответственности перед участниками запроса цен или третьими лицами, которым такое действие может принести убытки.
16. Остальные и более подробные условия запроса цен содержатся в документации по запросу цен.

1. ТЕРМИНЫ И ОПРЕДЕЛЕНИЯ

Заказчик – организация атомной отрасли, указанная в пункте 5 раздела 4 «Информационная карта запроса цен», являющаяся собственником средств или их законным распорядителем, представителем интересов которой выступают руководители (или их доверенные лица), наделенные правом совершать от его имени сделки (заключать договоры).
Закупочная комиссия – коллегиальный орган, заранее сформированный организатором запроса цен для принятия решений в рамках данного запроса цен.

Лот – часть закупаемых товаров, работ, услуг, явно обособленная в документации по запросу цен, на которую в рамках запроса цен подается отдельное предложение.

Начальная (максимальная) цена договора – указанная в пункте 8 раздела 4 «Информационная карта запроса цен», предельно допустимая цена договора, определяемая заказчиком в документации по запросу цен и рассчитываемая в порядке, установленном в Едином отраслевом стандарте закупок (Положении о закупке) Государственной корпорации по атомной энергии «Росатом».
Оператор электронной торговой площадки – лицо, которое на законных основаниях осуществляет предпринимательскую деятельность по обеспечению проведения запроса цен в электронной форме на электронной торговой площадке.

Организатор запроса цен – организация, указанная в пункте 6 раздела 4 «Информационная карта запроса цен», непосредственно выполняющая действия по проведению запроса цен.

Официальный сайт – официальный сайт в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», имеющий адрес www.zakupki.rosatom.ru, предназначенный для публикации информации о закупках атомной отрасли.

Переторжка – дополнительный элемент запроса цен, заключающийся в добровольном повышении предпочтительности заявок на участие в запросе цен в рамках специально организованной для этого процедуры путем снижения участниками цены своих первоначально поданных заявок на участие в запросе цен в случаях и порядке, определенном документацией по запросу цен.

Победитель запроса цен – участник запроса цен, предложивший наименьшую цену договора, при условии соответствия его заявки требованиям документации по запросу цен.

Исполнитель – любое юридическое или физическое лицо, в том числе индивидуальный предприниматель, способное на законных основаниях осуществить поставку товаров, иных объектов гражданских прав, приобретаемых заказчиком на возмездной основе.

Продукция – товары, работы, услуги, иные объекты гражданских прав, приобретаемые заказчиком на возмездной основе.

Участник запроса цен – поставщик товара или несколько поставщиков товара, выступающих на стороне одного поставщика товара в рамках участия в запросе цен, независимо от организационно-правовой формы, формы собственности, места нахождения и места происхождения капитала, официально запросивший документацию по запросу цен или запросивший разъяснения документации по запросу цен в срок до истечения срока подачи заявок на участие в запросе цен, либо своевременно подавший заявку на участие в запросе цен. Участник запроса цен утрачивает свой статус после истечения срока подачи заявок на участие в запросе цен, если такой участник своевременно не подал свою заявку на участие в запросе цен.
Эксперт – лицо, обладающее специальными знаниями в областях, относящихся к предмету запроса цен, и привлекаемое для их использования в рамках данного запроса цен.
Электронная торговая площадка (ЭТП) – программно-аппаратный комплекс, обеспечивающий проведение запроса цен в электронной форме, т.е. с обменом электронными документами или иными сведениями в электронно-цифровой форме, с использованием сети Интернет.

Электронная форма проведения запроса цен – проведение запроса цен с использованием электронной торговой площадки и обменом электронными документами.

Электронный документ – электронное сообщение, подписанное электронной цифровой подписью, созданное и оформленное в порядке, предусмотренном Федеральным законом от 10 января 2002 года № 1–ФЗ «Об электронной цифровой подписи», Федеральным законом от 06 апреля 2011 года № 63–ФЗ «Об электронной подписи» и принятых в соответствии с ним иных нормативно-правовых актов Правительства Российской Федерации.
СОКРАЩЕНИЯ
АЭС — атомная электростанция.

ДЗО — дочерние либо зависимые общества.

ЕОСЗ — Единый отраслевой стандарт закупок (Положение о закупке) Государственной корпорации по атомной энергии «Росатом», утвержденный решением наблюдательного совета Госкорпорации «Росатом» (протокол от 07.02.2012 № 37).

НДС — налог на добавленную стоимость.

ПАТЭС — плавучая атомная теплоэлектростанция. 

ПДВ — предельно-допустимые выбросы вредных (загрязняющих) веществ.

ПДС — предельно-допустимые сбросы вредных (загрязняющих) веществ.

ЦАК — Центральный арбитражный комитет Корпорации.

ЭТП — электронная торговая площадка.

ЭЦП — электронная цифровая подпись.
2. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ
2.1. Открытый запрос цен в электронной форме на право заключения договора на поставку товаров, выполнение работ или оказание услуг.

Настоящий запрос цен проводится в соответствии с правилами и с использованием функционала ЭТП, указанной в пункте 7 раздела 4 «Информационная карта запроса цен».

2.2. Требования к количеству, качеству, функциональным характеристикам (потребительским свойствам) и техническим характеристикам продукции, требования к безопасности продукции и иные показатели, связанные с определением соответствия поставляемого товара, выполняемых работ, оказываемых услуг потребностям заказчика  указаны в Томе 2 «ТЕХНИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ». Проект договора, который будет заключен по результатам запроса цен, приведен в Части 2 Тома 1.
2.3. Для участия в процедуре запроса цен участник запроса цен должен быть зарегистрирован и/или аккредитован на ЭТП. Правила и порядок аккредитации участника запроса цен оператором ЭТП определяются «Единым отраслевым стандартом закупок (Положением о закупке) Государственной корпорации по атомной энергии «Росатом», утвержденным решением наблюдательного совета Госкорпорации «Росатом» (протокол от 07.02.2012 № 37) в редакции согласно пункту 2 раздела 4 «Информационная карта запроса цен», регламентом работы и инструкциями ЭТП.
2.4. Участник запроса цен несет все расходы, связанные с участием в запросе цен, в том числе с регистрацией и аккредитацией на ЭТП, с подготовкой и предоставлением заявки на участие в запросе цен, иной документации, а организатор запроса цен не имеет обязательств по этим расходам независимо от итогов запроса цен, а также оснований их завершения.

2.5. В любой момент вплоть до подписания договора закупочная комиссия вправе отстранить участника запроса цен, в том числе допущенного до участия в запросе цен, в случаях: 

1) обнаружения недостоверных сведений в заявке на участие в запросе цен и (или) ее уточнениях согласно пункту 3.16, существенных для допуска данного участника к запросу цен и (или) установления его места в ранжировке;

2) получения заключения ЦАК об отмене процедуры запроса цен, принятого в порядке рассмотрения жалоб;

3) подкрепленного документами факта давления таким участником запроса цен на члена закупочной комиссии, эксперта, руководителя организатора запроса цен или заказчика.

2.6. Организатор запроса цен по решению заказчика или закупочной комиссии, разместивший на официальном сайте и на ЭТП извещение о проведении запроса цен и документацию по запросу цен, вправе отказаться от проведения запроса цен не позднее, чем за 1 (один) день до даты окончания срока подачи заявок на участие в запросе цен, не неся никакой ответственности перед участниками запроса цен или третьими лицами, которым такое действие может принести убытки
Извещение об отказе от проведения запроса цен размещается организатором запроса цен не позднее 2 (двух) дней со дня принятия решения об отказе от проведения запроса цен на официальном сайте и на ЭТП.
3. ПОРЯДОК ПРОВЕДЕНИЯ ЗАПРОСА ЦЕН
3.1. Для целей настоящей документации по запросу цен под заявкой на участие в запросе цен понимается предоставляемое участником запроса цен с использованием функционала и в соответствии с регламентом ЭТП предложение на участие в запросе цен, сделанное в электронной форме с приложением полного комплекта электронных документов согласно перечню, определенному пунктом 14 раздела 4 «Информационная карта запроса цен», оформленных в соответствии с положениями настоящего подраздела, содержание которых соответствует требованиям настоящей документации по запросу цен.
3.2. Участник запроса цен вправе подать только одну заявку на участие в запросе цен, внесение изменений в которую не допускается.
3.3. Заявки на участие в запросе цен должны быть поданы на ЭТП до истечения срока, установленного в извещении о проведении запроса цен и в пункте 16 раздела 4 «Информационная карта запроса цен». У участника запроса цен отсутствует возможность подать заявку на участие в запросе цен на ЭТП после окончания срока подачи заявок на участие в запросе цен.
3.4. Каждый документ, входящий в заявку на участие в запросе цен, должен быть подписан лицом, имеющим право в соответствии с законодательством Российской Федерации действовать от лица участника запроса цен без доверенности, или надлежащим образом уполномоченным им лицом на основании доверенности (далее - уполномоченного лица). В последнем случае доверенность прикладывается к заявке на участие в запросе цен.
3.5. Каждый документ, входящий в заявку на участие в запросе цен, должен быть скреплен печатью участника запроса цен.

3.6. Требования пунктов 3.4 и 3.5 не распространяются на официальные документы, выданные участнику запроса цен третьими лицами и содержащими печать (лицензии, доверенности, нотариально заверенные копии и др.).

3.7. Предоставляемые в составе заявки на участие в запросе цен документы должны быть четко напечатаны. Подчистки, дописки, исправления не допускаются, за исключением тех случаев, когда эти исправления (дописки) заверены рукописной надписью «исправленному верить», собственноручной подписью уполномоченного лица, расположенной рядом с каждым исправлением (допиской) и скреплены печатью участника запроса цен.

3.8. Все без исключения страницы заявки на участие в запросе цен должны быть пронумерованы.
3.9. Все документы (формы, заполненные в соответствии с требованиями настоящей документации по запросу цен, а также иные данные и сведения, предусмотренные документацией по запросу цен, оформленные в соответствии с настоящим подразделом), входящие в состав заявки на участие в запросе цен должны быть предоставлены участником запроса цен через ЭТП в отсканированном виде в доступном для прочтения формате (предпочтительнее формат *.pdf, формат: один файл – один документ). Все файлы заявки на участие в запросе цен, размещенные участником запроса цен на ЭТП, должны иметь наименование либо комментарий, позволяющие идентифицировать содержание данного файла заявки на участие в запросе цен, с указанием наименования документа, представленного данным файлом. При этом сканироваться документы должны после того, как они будут оформлены в соответствии с требованиями, указанными в пунктах 3.4– 3.8. Допускается размещение на ЭТП документов, сохраненных в архивах, при этом размещение на ЭТП архивов, разделенных на несколько частей, открытие каждой из которых по отдельности невозможно, не допускается.
3.10. Не позднее, чем за 3 (три) календарных дня до дня окончания подачи заявок на участие в запросе цен любой участник запроса цен вправе направить организатору запрос о разъяснении положений документации по запросу цен через ЭТП в порядке, предусмотренном регламентом работы данной ЭТП, или в письменном виде (на бланке участника или с печатью участника) за подписью руководителя участника запроса цен или уполномоченного лица участника запроса цен по контактным реквизитам организатора запроса цен для соответствующего вида корреспонденции, указанным в извещении о проведении запроса цен и в пункте 6 раздела 4 «Информационная карта запроса цен».

3.11. Организатор запроса цен в течение 1 (одного) рабочего дня после получения запроса, сделанного в порядке, определенном пунктом 3.10, размещает на официальном сайте и на ЭТП соответствующий ответ с указанием предмета запроса, без ссылки на участника запроса цен, от которого поступил запрос.
3.12. Организатор запроса цен по собственной инициативе, по решению заказчика, закупочной комиссии или в соответствии с запросом участника запроса цен вправе принять решение о внесении изменений в извещение о проведении запроса цен и документацию по запросу цен не позднее чем за 2 (два) рабочих дня до окончания срока подачи заявок. При этом срок подачи заявок на участие в запросе цен должен быть продлен так, чтобы со дня размещения на официальном сайте и ЭТП внесенных изменений в извещение о проведении запроса цен и документацию по запросу цен до даты окончания подачи заявок на участие в запросе цен такой срок составлял не менее 2 (двух) рабочих дней, а в случае изменения предмета запроса цен — 5 (пять) календарных дней.
3.13. Организатор запроса цен вправе в любой момент до окончания срока подачи заявок на участие в запросе цен продлить сроки приема заявок на участие в запросе цен и, при необходимости, сроки проведения последующих процедур запроса цен, о чем организатор запроса цен в течение 1 (одного) рабочего дня размещает информацию на официальном сайте и ЭТП.

3.14. Если до окончания срока подачи заявок поступило менее двух заявок, организатор запроса цен вправе продлить срок подачи заявок, о чем делается соответствующее извещение в том же порядке, в каком делалось извещение о проведении запроса цен. Продолжительность нового срока подачи заявок должна быть не менее 4 (четырех) рабочих дней со дня, следующего за извещением о продлении срока.

3.15. В срок, установленный в извещении о проведении запроса цен и в пункте 16 раздела 4 «Информационная карта запроса цен» автоматически с помощью программно-аппаратных средств ЭТП производится открытие доступа организатору запроса цен ко всем поданным заявкам на участие в запросе цен и содержащимся в них документам и сведениям.
3.16. В ходе рассмотрения заявок на участие в запросе цен, организатор запроса цен, по решению закупочной комиссии, вправе запросить уточнение заявки на участие в запросе цен в следующем порядке:

1) затребовать у участника запроса цен отсутствующие, представленные не в полном объеме или в нечитаемом виде разрешающие документы (лицензии, допуски, членство в саморегулируемых общественных организациях и т.д.), документы, подтверждающие полномочия лица на подписание заявки от имени участника запроса цен, документы, подтверждающие обладание участником запроса цен необходимыми для исполнения договора финансовыми ресурсами, документы от изготовителя товара, подтверждающие право участника запроса цен предлагать этот товар;

2) направить участникам запроса цен запросы об исправлении выявленных в ходе рассмотрения арифметических и грамматических ошибок в документах, представленных в составе заявки на участие в запросе цен и направлении организатору запроса цен исправленных документов. При исправлении арифметических ошибок в заявках на участие в запросе цен применяются следующие правила:

· при наличии разночтений между суммой, указанной словами, и суммой, указанной цифрами, преимущество имеет сумма, указанная словами; 

· при наличии разночтений между ценой, указанной в заявке на участие в запросе цен, и ценой, получаемой путем суммирования итоговых сумм по каждой строке, преимущество имеет итоговая цена, указанная в заявке на участие в запросе цен;

· при несоответствии итогов умножения единичной цены на количество исправление арифметической ошибки производится исходя из преимущества общей итоговой цены, указанной в заявке на участие в запросе цен.

Исправление иных ошибок не допускается.

3) направить участникам запроса цен запросы по разъяснению положений заявок на участие в запросе цен, не изменяющие существо заявки, включая изменение условий заявки (цены, валюты, сроков и условий поставки продукции, графика поставки продукции или платежа, иных условий). Данные запросы могут направляться, в том числе, по техническим условиям заявки (уточнение перечня предлагаемых товаров, работ, услуг, их технических характеристик, иных технических условий), при этом данные уточнения не должны изменять предмет проводимой процедуры запроса цен и объем, номенклатуру и цену предлагаемых участником товаров, работ, услуг. 

3.17. Закупочная комиссия на своем заседании в отношении каждого участника запроса цен принимает решение о допуске к дальнейшему участию в запросе цен, либо об отказе в допуске, по следующим основаниям:
1) несоответствие заявки по составу (за исключением случаев непредставления документов и (или) сведений, необходимых исключительно для целей оценки и сопоставления заявок, если это было предусмотрено документацией по запросу цен), содержанию и оформлению, в том числе представленного технического предложения, наличие в такой заявке предложения о цене договора, превышающей начальную (максимальную) цену договора, начальную (максимальную) цену единицы товара, услуги, работы, срока поставки товара. Если в заявке на участие в запросе цен указан срок в периодах (дни, недели, месяцы), а в извещении о проведении запроса цен и пункте 3 раздела 4 «Информационная карта запроса цен» установлена календарная дата, то для исчисления соответствия заявки на участие в запросе цен требуемым срокам, предлагаемый период поставки товара отсчитывается от предполагаемой даты заключения договора, рассчитываемой в соответствии с датой подведения итогов запроса цен, указанной в извещении о проведении запроса цен и пункте 17 раздела 4 «Информационная карта запроса цен» и датой заключения договора, в соответствии с минимально возможным сроком, указанным в извещении о проведении запроса цен и пункте 18 раздела 4 «Информационная карта запроса цен»;
2) предоставление участником запроса цен в составе заявки на участие в запросе цен недостоверных сведений;

3) несоответствие участника запроса цен требованиям документации по запросу цен;

4) несоответствие товара, работ, услуг и (или) договорных условий, указанных в заявке на участие в запросе цен, требованиям документации по запросу цен.
3.18. По итогам отборочной стадии закупочной комиссией принимаются решения в отношении каждого участника запроса цен о допуске к участию в запросе цен или об отказе в допуске к участию в запросе цен. Также принимается решение о проведении или непроведении переторжки, о чем указывается в протоколе заседания закупочной комиссии по рассмотрению заявок на отборочной стадии. Если принято решение о непроведении переторжки, закупочная комиссия в том же протоколе определяет итоги запроса цен. 

3.19. Протокол заседания закупочной комиссии размещается на официальном сайте и на ЭТП в течение 1 (одного) рабочего дня, следующего после дня подписания указанного протокола.
3.20. Переторжка

3.21. Если в пункте 15 раздела 4 «Информационная карта запроса цен» предусмотрена возможность проведения процедуры переторжки закупочная комиссия вправе принять решение о проведении процедуры переторжки, т.е. предоставление участникам запроса цен возможности добровольно повысить предпочтительность их заявок на участие в запросе цен путем снижения первоначально указанной в заявке цены. Снижение цены не должно повлечь за собой изменение иных условий заявки на участие в запросе цен.

3.21.1. Форма и порядок проведения переторжки с использованием функционала ЭТП, определенные закупочной комиссией, сроки и порядок подачи новых ценовых предложений, указываются в письмах, приглашающих участников запроса цен на процедуру переторжки, и направленных одновременно всем участникам, допущенным до участия в запросе цен.
3.21.2. Участник запроса цен, приглашенный на переторжку, вправе не участвовать в ней тогда его предложение, остается действующим с ранее объявленной ценой, указанной в заявке на участие в запросе цен.

3.21.3. Предложения участника по увеличению цены, указанной в заявке на участие в запросе цен не рассматриваются, данный участник считается не участвовавшим в процедуре переторжки остается действующим с ранее объявленной ценой.

3.21.4. Переторжка может проводиться в режиме реального времени или иметь заочную форму.

3.21.5. В рамках оценочной стадии, в срок, указанный в извещении о проведении запроса цен и в пункте 17 раздела 4 «Информационная карта запроса цен», закупочная комиссия ранжирует заявки по цене (с учетом результатов переторжки, если проводилась) начиная с наименьшей. При равенстве цен заявок различных участников лучшее (более высокое) место в ранжировке получает участник, который раньше подал заявку на участие в запросе цен. Победителем запроса цен считается участник, предложивший минимальную цену и которому присвоено первое место.

3.22. Запрос цен признается несостоявшимся, если по окончании срока подачи заявок:

1) подана только одна заявка от одного участника (с учетом отозванных участником заявок);

2) не подана ни одна заявка (с учетом отозванных участником заявок);
3) принято решение об отказе в допуске всем участникам запроса цен, подавшим заявки;
4) принято решение о допуске только одного участника запроса цен.

3.23. В случае, указанном в подпункте а) пункта 3.22, закупочная комиссия по согласованию с заказчиком рассматривает единственную заявку в порядке, установленном пунктами 3.16 - 3.18. Если данная заявка и подавший ее участник закупки отвечают всем требованиям, установленным в извещении и документации по запросу цен, а также в случае признания запроса цен несостоявшимся по основанию, указанному в подпункте г) пункта 3.22, закупочная комиссия вправе дать одну из двух рекомендаций:

1) рекомендовать заказчику заключить договор с таким единственным участником запроса цен, 

2) рекомендовать заказчику не заключать договор.


Рекомендация закупочной комиссии с обоснованием приводится в соответствующем протоколе ее заседания.

3.24. Заказчик при наличии рекомендации закупочной комиссии о заключении договора вправе принять решение о заключении (либо не заключении) договора с единственным участником запроса цен, либо принять решение о проведении повторной закупки.

3.25. В случае принятия решения о заключении договора, заказчик в срок, указанный в пункте 18 раздела 4 «Информационная карта запроса цен», передает победителю запроса цен или участнику запроса цен, с которым заключается договор согласно пункту 3.24, проект договора, который составляется путем включения условий исполнения договора, предложенных победителем запроса цен или участником запроса цен, с которым заключается договор согласно пункту 3.24, в заявке на участие в запросе цен, в проект договора, прилагаемый к документации по запросу цен. Победитель запроса цен или участником запроса цен, с которым заключается договор согласно пункту 3.24, обязан предоставить заказчику подписанный и заверенный печатью со своей стороны договор в срок, указанный в пункте 18 раздела 4 «Информационная карта запроса цен».

3.26. Перед подписанием договора между заказчиком и победителем запроса цен или участником запроса цен, с которым принято решение заключить договор в соответствии с пунктом 3.24 могут проводиться преддоговорные переговоры, направленные на уточнение условий договора, которые не были зафиксированы в документации по запросу цен или заявке победителя запроса цен или участника, с которым принято решение заключить договор.

3.27. В случае отказа победителя запроса цен от подписания договора организатор закупки или заказчик вправе потребовать подписания договора от участника запроса цен, занявшего второе место, затем — третье место и так далее.

3.28. Победитель запроса цен или участник, с которым заключается договор в соответствии с пунктом 3.24 и (или) участник запроса цен, занявший второе место, если победитель запроса цен уклонился от заключения договора, и так далее для участников, занявших третье и следующие места (если соответствующая ранжировка проводилась), признается уклонившимся от заключения договора, то есть совершившим действия (бездействия), которые не приводят к подписанию договора в сроки, установленные в извещении о проведении запроса цен и в пункте 18 раздела 4 «Информационная карта запроса цен»:
1) прямой письменный отказ от подписания договора;

2) не подписание участником проекта договора в срок в соответствии с пунктом 3.25;

3) не предоставление обеспечения договора в случае, если в документации по запросу цен было установлено требование обеспечения договора;

4) предъявление при подписании договора встречных требований по условиям договора в противоречие ранее установленным в документации по запросу цен и (или) в заявке такого участника, а также достигнутым в ходе преддоговорных переговоров.

3.29. В случаях, когда победитель запроса цен уклоняется от заключения договора на условиях настоящей документации по запросу цен, заказчик вправе по своему усмотрению:

1) заключить договор с другим участником, занявшим следующее место, а также провести переговоры с ним по уменьшению цены его заявки;

2) провести повторную процедуру закупки;

3) отказаться от заключения договора и прекратить процедуру запроса цен.

3.30. В случае уклонения победителя запроса цен или участника, с которым заключается договор в соответствии с пунктом 3.24, и (или) участника запроса цен, занявшего второе место, если победитель запроса цен уклонился от заключения договора, и так далее для участников, занявших третье и следующие места (если соответствующая ранжировка проводилась), от подписания договора, заказчик вправе по собственному выбору применить одно или несколько следующих действий:

1) обратиться в суд с иском о понуждении такого лица заключить договор и (или) о возмещении убытков, причиненных уклонением от заключения договора;

2) удержать обеспечение заявки такого участника запроса цен;

3) направить предложение о включении сведений о таком участнике запроса цен в реестр недобросовестных поставщиков, ведущийся в соответствии с положениями Федерального закона от 18 июля 2011 г. № 223-ФЗ «О закупках товаров, работ, услуг отдельными видами юридических лиц, либо в реестр недобросовестных поставщиков атомной отрасли».

3.31. Сведения об участнике запроса цен, по решению заказчика, будут внесены в соответствующий публичный реестр недобросовестных поставщиков сроком на 2 года в следующих случаях:

1) если такой участник запроса цен:

· будучи признанным победителем запроса цен уклонился от заключения договора;

· будучи участником, с которым заключается договор в соответствии с пунктами 3.24 и 3.29, и (или) участником запроса цен, занявшим второе место, если победитель запроса цен  уклонился от заключения договора, и так далее для участников, занявших третье и следующие места (если соответствующая ранжировка проводилась), уклонился от заключения договора;

· будучи участником запроса цен, с которым заключается договор отказался от предоставления обеспечения договора, если такое требование установлено в документации по запросу цен;

2) если договор, заключенный с участником запроса цен по результатам запроса цен, будет расторгнут по решению суда или по соглашению сторон в силу существенного нарушения поставщиком (исполнителем, подрядчиком) условий договора.

3.32. В случае, если указано в пункте 19 раздела 4 «Информационная карта запроса цен», победитель запроса цен или участник, с которым заключается договор в соответствии с пунктами 3.24 и 3.29, должен предоставить обеспечение возврата аванса и/или исполнения обязательств по договору и/или исполнения гарантийных обязательств в порядке, предусмотренном проектом договора (часть 2 «Проект договора»).

3.32.1. Форма, размер, срок предоставления обеспечения возврата аванса и/или исполнения обязательств по договору и/или исполнения гарантийных обязательств указан в пункте 19 раздела 4 «Информационная карта запроса цен». Обеспечение возврата аванса и/или исполнения обязательств по договору и/или исполнения гарантийных обязательств должно быть предоставлено в порядке и в сроки, на условиях предоставления соответствующего обеспечения, установленные проектом договора (часть 2 «Проект договора»).
3.32.2. Если в заявке участника запроса цен содержится предложение по уменьшению размера аванса, либо отказ от аванса, то сумма обеспечения возврата аванса уменьшается соответственно, либо обеспечение возврата аванса не предоставляется.

Если на стадии проведения преддоговорных переговоров с победителем запроса цен или с участником запроса цен, с которым принято решение заключить договор в соответствии с пунктами 3.24 и 3.29, достигнуто соглашение об уменьшении размера аванса, либо соглашение об отказе от аванса, то сумма обеспечения возврата аванса уменьшается соответственно, либо обеспечение возврата аванса не предоставляется.

Непредставление обеспечения возврата аванса в случае полного отказа таким участником от аванса не является причиной признания победителя запроса цен или участника, с которым заключается договор, уклонившимся от заключения договора.

4. ИНФОРМАЦИОННАЯ КАРТА ЗАПРОСА ЦЕН
Следующие условия проведения запроса цен являются неотъемлемой частью настоящей документации по запросу цен, уточняют и дополняют положения разделов 1-3 документации по запросу цен.
	№ п/п
	Наименование п/п
	Содержание

	1. 
	Предмет запроса цен 
Состав и объем оказываемых услуг
	Оказание услуг по обеспечению эксплуатации ИТ-систем филиала ОАО «Концерн Росэнергоатом» «Дирекция строящихся плавучих атомных теплоэлектростанций».
Состав, объем и требования к оказываемым услугам указаны в Томе 2 «ТЕХНИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ» извещения о проведении запроса цен в электронной форме.

	2. 
	Нормативный документ, в соответствии с которым проводится запрос цен
	Единый отраслевой стандарт закупок (Положение о закупке) Государственной корпорации по атомной энергии «Росатом», утвержденный решением наблюдательного совета Госкорпорации «Росатом» (протокол от 07.02.2012 № 37)

	3. 
	Условия договора:

Сроки оказания услуг:
Место оказания услуг:
Условия оплаты 


	с 01.01.2013 по 31.12.2013гг.
г. Москва
Оплата производится ежеквартально не позднее 30 (тридцати) календарных дней после подписания акта сдачи-приемки оказанных услуг на основании оформленной должным образом счета-фактуры и отчетной документации. 
Встречные предложения участников по проекту договора не допускаются.

	4. 
	Количество лотов 
	1

	5. 
	Заказчик
	Филиал ОАО «Концерн Росэнергоатом» «Дирекция строящихся плавучих атомных теплоэлектростанций», расположенный по адресу: 119991, г. Москва, ул. Льва Толстого д.5/1.

	6. 
	Организатор запроса цен
	Филиал ОАО «Концерн Росэнергоатом» «Дирекция строящихся плавучих атомных теплоэлектростанций», расположенный по адресу: 119991, г. Москва, ул. Льва Толстого д.5/1.
Контактное лицо: Поздняков Тимофей Николаевич

Тел.: 8 (495) 660-90-61

Адрес электронной почты: pozdnyakov-tn@rosenergoatom.ru

	7. 
	Информационное обеспечение проведения запроса цен 
	Официальный сайт по закупкам атомной отрасли Госкорпорации «Росатом» (http://zakupki.rosatom.ru).

Настоящий запрос цен проводится в соответствии с правилами и с использованием функционала ООО «Аукционный Конкурсный Дом» в сети «Интернет» по адресу: www.a-k-d.ru.

	8. 
	Начальная (максимальная) цена договора
	Начальная (максимальная) цена договора: 4 164 258,00 рублей включая НДС.

Цена договора включает в себя все налоги, сборы, платежи и расходы, связанные с оказанием услуг по обеспечению эксплуатации ИТ-систем филиала ОАО «Концерн Росэнергоатом» «Дирекция строящихся плавучих атомных теплоэлектростанций», а также иные расходы в соответствии с условиями Договора.

	9. 
	Официальный язык запроса цен
	русский

	10. 
	Валюта запроса цен
	российский рубль

	11. 
	Требования, предъявляемые к участникам запроса цен 
	11.1. должен быть зарегистрирован в качестве юридического лица или индивидуального предпринимателя в установленном в Российской Федерации порядке (для российских участников);

11.2. должен быть зарегистрированным в качестве субъекта гражданского права и иметь все необходимые разрешения для ведения деятельности в соответствии с законодательством государства по месту нахождения, месту выполнения работ (оказания услуг) и законодательством Российской Федерации (для иностранных участников);
11.3. должен иметь соответствующие разрешающие документы на осуществление видов деятельности, связанные с выполнением договора, право на заключение которого является предметом настоящего запроса цен, в том числе:
· Лицензию, выданную Федеральной службой по надзору в сфере связи, информационных технологий и массовых коммуникаций на слуги связи по предоставлению каналов связи;

· Лицензию, выданную Федеральной службой по надзору в сфере массовых коммуникаций, связи и охраны культурного наследия на предоставление услуг связи по передаче данных, за исключением услуг связи по передаче данных для целей передачи голосовой информации;

· Лицензию, выданную Федеральной службой по надзору в сфере массовых коммуникаций, связи и охраны культурного наследия на предоставление телематических услуг связи;

· Лицензию, выданную Центром по лицензированию, сертификации и защите государственной тайны ФСБ России на осуществление технического обслуживания шифровальных (криптографических) средств;

· Сертификат «Система управления качеством – ISO 9001:2008»;
· Certificate Authorized LCS Partner;

· Сертификат системы управления IT-сервисами –ISO/IEC 20000-1: 2005.

11.4. должен раскрывать в составе заявки на участие в запросе цен информацию в отношении всей цепочки собственников, включая бенефициаров (в том числе конечных);

В отношении участников запроса цен, являющихся зарубежными публичными компаниями мирового уровня, занимающих лидирующие позиции в соответствующих отраслях, сведения будут считаться предоставленными в полном объеме, если они будут содержать информацию об акционерах, владеющих пакетами акций более 5%. Подтверждающие документы в отношении акционеров такой компании могут быть заменены прямой ссылкой на общедоступный источник, посредством которого в установленном законе порядке раскрыта соответствующая информация.

В отношении участников запроса цен, являющихся публичными акционерными обществами, акции которых котируются на бирже, или число акционеров которых превышает 50, сведения будут считаться предоставленными в полном объеме, если они будут содержать информацию об акционерах, владеющих пакетами акций более 5%. Подтверждающие документы в отношении акционеров (бенефициаров) такой компании могут быть заменены прямой ссылкой на общедоступный источник, посредством которого в установленном законе порядке раскрыта соответствующая информация. В отношении акционеров (бенефициаров), владеющих пакетами акций менее 5%, допускается указание общей информации о количестве таких акционеров.

11.5. не находиться в процессе ликвидации (для юридического лица) или быть признанным по решению арбитражного суда несостоятельным (банкротом);

11.6. не являться организацией, на имущество которой в части, необходимой для выполнения договора, наложен арест по решению суда, административного органа и (или) экономическая деятельность, которой приостановлена;

11.7. сведения об участнике запроса цен должны отсутствовать в Реестре недобросовестных поставщиков ФАС России и/или в реестре недобросовестных поставщиков атомной отрасли;

11.8. участник должен обладать опытом выполнения работ (оказания услуг) аналогичным предмету запроса цен (услуг по обеспечению эксплуатации ИТ-систем): иметь завершенный объем работ (оказанных услуг)  по договорам, заключенным в 2010-2012 гг. на общую сумму не менее 2 000 000,00 рублей с НДС.

	12. 
	Требования к оказываемым услугам
	Требования к оказываемым услугам приводятся в томе 2 «Техническое задание».



	13. 
	Документы, подтверждающие соответствие требованиям, предъявляемым участникам запроса цен и включаемые участником в состав заявки на участие в запросе цен 
	13.1. отсканированный оригинал свидетельства о внесении записи в Единый государственный реестр юридических лиц (для юридических лиц), копию свидетельства о государственной регистрации физического лица в качестве индивидуального предпринимателя (для индивидуальных предпринимателей), копии документов, удостоверяющих личность (для иных физических лиц);
13.2. отсканированный оригинал документа, подтверждающего полномочия лица на подписание заявки от имени участника запроса цен (документы, подтверждающие полномочия лица, выполняющего функции единоличного исполнительного органа и, при необходимости, отсканированный оригинал доверенности, если заявка подписывается по доверенности);

13.3. отсканированный оригинал решения об одобрении или о совершении крупной сделки, если требование о необходимости наличия такого решения для совершения крупной сделки установлено законодательством Российской Федерации, учредительными документами юридического лица и если для участника запроса цен заключение договора или предоставление обеспечения заявки на участие в запросе цен, обеспечения договора являются крупной сделкой, либо письмо участника запроса цен о том, что данная сделка для такого участника запроса цен не является крупной; 

13.4. отсканированный оригинал решения об одобрении или о совершении сделки с заинтересованностью, если требование о наличии такого одобрения установлено законодательством Российской Федерации, учредительными документации юридического лица и если для участника запроса цен выполнение договора или предоставление обеспечения заявки на участие в запросе цен, обеспечение договора является сделкой с заинтересованностью, либо письмо участника запроса цен о том, что данная сделка для такого участника запроса цен не является сделкой с заинтересованностью.

В случае, если получение решения об одобрении или о совершении крупной сделки и (или) решения об одобрении или о совершении сделки с заинтересованностью, указанных в пунктах 13.3 и 13.4, до истечения срока подачи заявок на участие в запросе цен для участника невозможно в силу необходимости соблюдения установленного законодательством и учредительными документами участника порядка созыва заседания органа, к компетенции которого относится вопрос об одобрении или о совершении таких сделок, участник запроса цен обязан представить письмо, содержащее обязательство в случае признания его победителем запроса цен представить вышеуказанные решения до момента заключения договора.

13.5. отсканированный оригинал уведомления о возможности применения участником запроса цен упрощенной системы налогообложения (для участников запроса цен, применяющих ее).

13.6. документы, подтверждающие сведения о цепочке собственников, включая бенефициаров (в том числе конечных).

13.7. отсканированный оригинал полученной не ранее чем за 6 месяцев (а если были изменения — то не ранее внесения таких изменений в соответствующий реестр) до дня размещения на официальном сайте извещения о проведении запроса цен выписки из единого государственного реестра юридических лиц (для юридических лиц) либо выписки из единого государственного реестра индивидуальных предпринимателей (для индивидуальных предпринимателей), копии документов, удостоверяющих личность (для иных физических лиц);

13.8. отсканированные оригиналы учредительных документов в действующей редакции (для юридических лиц);

13.9. подтверждение в форме 1 «Заявка на участие в запросе цен» о ненахождении участника запроса цен в процессе ликвидации (для юридического лица), об отсутствии в отношении участника запроса цен решения арбитражного суда о признании его несостоятельным (банкротом), об отсутствии ареста имущества участника запроса цен, наложенного по решению суда, административного органа, о неприостановлении экономической деятельности участника запроса цен;
13.10. справка об опыте выполнения договоров за 2010-2012 (раздел 5, соответствующая форма) с приложением копий указанных договоров с приложениями, в том числе, спецификациями, а также копий документов, подтверждающих исполнение данных договоров (акты приемки-передачи, ТОРГ-12, акты выполненных работ и т.п.);

13.11.  отсканированные оригиналы документов, указанных в п.11.3.
Участник запроса цен вправе приложить к заявке на участие в запросе цен иные документы, которые, по мнению участника запроса цен, подтверждают соответствие установленным требованиям, с соответствующими комментариями, разъясняющими цель предоставления этих документов.

Все указанные документы прилагаются участником к заявке на участие в запросе цен.

	14. 
	Состав заявки на участие в запросе цен и порядок размещения документов в составе заявки на участие в запросе цен
	1) заявка на участие в запросе цен по форме и в соответствии с инструкциями, приведенными в настоящей документации по запросу цен (раздел 5, Форма 1);

2) анкета (раздел 5, Форма 2). Таблица 2 «Сведения о цепочке собственников, включая бенефициаров (в том числе конечных)» по форме и в соответствии с инструкциями, приведенными в настоящей документации по запросу цен. Все сведения и документы обязательны к предоставлению;

3) документы, указанные в пункте 13 раздела 4 «Информационная карта запроса цен», подтверждающие соответствие участника запроса цен установленным требованиям;

4) техническое предложение в соответствии с инструкциями, приведенными в настоящей документации по запросу цен (раздел 5, Форма 3). 
5) справка об опыте выполнения договоров (раздел 5, Форма 4);

6) согласие на обработку персональных данных (раздел 5, Форма 5).

	15. 
	Возможность проведения процедуры переторжки по снижению первоначально указанной в заявке цены договора
	возможна 


	16. 
	Место и срок окончания подачи заявок на участие в запросе цен (открытия доступа к поданным заявкам на участие в запросе цен)
	Место и срок окончания подачи заявок на участие в запросе цен (открытия доступа к поданным заявкам на участие в запросе цен):

ООО «Аукционный Конкурсный Дом» www.a-k-d.ru, начиная с даты размещения настоящей документации по запросу цен на официальном сайте и на данной ЭТП, в порядке и в соответствии с регламентом работы данной ЭТП, в срок не позднее 10-00 (время московское) «06» декабря 2012 года.

	17. 
	Срок проведения отборочной и оценочной стадии рассмотрения заявок
	Место и дата проведения отборочной стадии: 119991, г. Москва, ул. Льва Толстого, д.5/1, «06» декабря 2012 года в 11:00 (время московское).
Место и дата подведения итогов запроса цен: 119991, г. Москва, ул. Льва Толстого, д.5/1, «11» декабря 2012 года в 18:00 (время московское).

	18. 
	Срок заключения договора 
	Договор заключается в течение 20 (двадцати) дней, но не ранее чем через 10 (десять) дней после размещения протокола подведения итогов запроса цен или признания запроса цен несостоявшимся на официальном сайте и на ЭТП.

	19. 
	Обеспечение исполнения договора 
	Не требуется

	20. 
	Порядок обжалования действий заказчика, организатора запроса цен, закупочной комиссии
	Жалобы на действия (бездействие) заказчика, организатора запроса предложений, закупочной комиссии могут быть направлены по электронному адресу Арбитражного комитет ОАО «Концерн Росэнергоатом» (Электроэнергетический дивизион) arbitr@rosenergoatom.ru или в адрес органа по рассмотрению жалоб заказчика. 
Направление жалоб допускается в любое время проведения запроса предложений, но не позднее десяти дней со дня размещения на официальном сайте протокола подведения итогов запроса предложений, протокола о признании запроса предложений не состоявшимся или принятия заказчиком решения об отказе от проведения запроса предложений.

Условия и положения документации по запросу предложений могут быть обжалованы исключительно до окончания срока подачи заявок на участие в запросе предложений.

На сайте http://zakupki.rosatom.ru/ (раздел Контроль и арбитраж/Нормативные документы) представлены Методические рекомендации о порядке рассмотрения жалоб. 

Информация о состоянии и итогах рассмотрения жалобы отражается на сайте закупок Госкорпорации «Росатом» на странице соответствующей закупки.

	21. 
	Каналы связи, по которым можно сообщить о фактах злоупотребления при проведении запроса цен
	О фактах злоупотреблений участник запроса предложений может заявить в Арбитражный комитет ОАО «Концерн Росэнергоатом» (Электроэнергетический дивизион) или сообщить об этом гласно или анонимно, воспользовавшись следующими каналами связи: 

1. Телефон «горячей линии»: 8-800-100-07-07 (многоканальный, круглосуточно, бесплатно из любой точки страны);

2. Адрес электронной почты: arbitr@rosenergoatom.ru
3. Адрес для почтовых отправлений: 109507, г. Москва, ул. Ферганская, д.25. Департамент внутреннего контроля и аудита ОАО «Концерн Росэнергоатом»

Контактное лицо: Вахрушина Любовь Александровна тел. (495) 783-01-43, доб. 23-97


5. ОБРАЗЦЫ ФОРМ ОСНОВНЫХ ДОКУМЕНТОВ, ВКЛЮЧАЕМЫХ В ЗАЯВКУ НА УЧАСТИЕ В ЗАПРОСЕ ЦЕН
Форма 1.

Фирменный бланк участника запроса цен
«___» __________ 20___ года №______

ЗАЯВКА НА УЧАСТИЕ В ЗАПРОСЕ ЦЕН
Изучив извещение о проведении запроса цен на право заключения договора на ________________________, опубликованное на официальном сайте и на ЭТП _________________ [указывается наименование ЭТП] на сайте _____________ [указывается адрес сайта ЭТП], запрос цен № ___ [указывается номер запроса цен на ЭТП], документацию по запросу цен, __________________________________________________________________________________, 

(полное наименование участника запроса цен с указанием организационно-правовой формы) 

ИНН ________________________________________________________,

(ИНН участника запроса цен)

зарегистрированное по адресу ________________________________________________________,

(юридический адрес участника запроса цен)

фактический адрес _____________________________________________________,

(фактический адрес участника запроса цен)

выражает согласие исполнить условия, указанные в извещении о проведении запроса цен и документации по запросу цен, условия договора, предусмотренные ЧАСТЬ 2 «Проект договора» Тома 1 документации по запросу цен, и предлагаем выполнить работы согласно Приложению к заявке «Техническое предложение».

	№

п/п
	Наименование

[товара, работ, услуг]
	Количество [товара, работ, услуг]
	Ед. изм.
	Цена за единицу, руб. без НДС
	Цена всего, руб. без НДС
	Цена всего, руб. с НДС

	1
	
	
	
	
	
	

	…
	
	
	
	
	
	

	ИТОГО:
	
	


ИТОГО цена договора (с учетом установленного порядка формирования цены договора) составляет: _________ (____________) руб. ___ коп., в том числе НДС ______________ (__________________) руб. ___ коп., включая (перечисляются расходы, связанные с выполнением работ)

Данное предложение действительно до «___» __________ 20___ года.

Срок выполнения работ: ________________________;
Начало выполнения работ ___________________;

Окончание выполнения работ ________________.

Сроки и условия оплаты: ___________________________.

Для юридических лиц: Настоящим подтверждаем, что против ________________________________ (наименование участника запроса цен) не проводится процедура ликвидации, не принято арбитражным судом решения о признании _______________________ (наименование участника запроса цен) банкротом, деятельность ______________________ (наименование участника запроса цен) не приостановлена, на имущество не наложен арест по решению суда, административного органа.
Настоящим даем свое согласие и подтверждаем получение нами всех требуемых в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации (в том числе о персональных данных) согласий всех упомянутых в Таблице 2 «Сведения о цепочке собственников, включая бенефициаров (в том числе конечных)» формы 2 «Анкета участника запроса цен», заинтересованных или причастных к данным сведениям лиц на обработку предоставленных сведений заказчиком (организатором запроса цен), а также на раскрытие заказчиком сведений, полностью или частично, компетентным органам государственной власти (в том числе Федеральной налоговой службе Российской Федерации, Минэнерго России, Росфинмониторингу, Правительству Российской Федерации) и последующую обработку данных сведений такими органами.

Для физических лиц: Настоящим даем свое согласие на обработку заказчиком (организатором запроса цен) предоставленных сведений о персональных данных, а также на раскрытие заказчиком сведений, полностью или частично, компетентным органам государственной власти и последующую обработку данных сведений такими органами.
В случае признания нас победителем запроса цен, мы берем на себя обязательства подписать со своей стороны договор в соответствии с требованиями документации по запросу цен и условиями нашей заявки на участие в запросе цен, в срок не ранее 10 календарных дней и не позднее 20 календарных дней со дня размещения на официальном сайте и на ЭТП протокола подведения итогов или признания запроса цен несостоявшимся на официальном сайте и на ЭТП.
В случае, если нашей заявке на участие в запросе цен будет присвоено второе место, а победитель запроса цен будет признан уклонившимся от заключения договора с заказчиком, мы обязуемся подписать данный договор в соответствии с требованиями документации по запросу цен и условиями нашей заявки на участие в запросе цен.

Мы, _______________________________________ согласны с условием, что

 
(наименование организации или Ф.И.О. участника запроса цен)

сведения о нас будут внесены в соответствующий публичный реестр недобросовестных поставщиков сроком на два года в следующих случаях:

1) если мы:

· будучи признанным победителем запроса цен, уклонимся от заключения договора;

· будучи участником, занявшим второе место, если победитель запроса цен уклонился от заключения договора, и так далее при занятии третьего и следующего мест (если соответствующая ранжировка проводилась), уклонимся от заключения договора;

· будучи единственным участником запроса цен, подавшим заявку на участие в запросе цен, либо участником запроса цен, признанным единственным участником запроса цен, уклонимся от заключения договора;

· будучи участником, с которым заключается договор, откажемся от предоставления обеспечения исполнения договора, если такое требование установлено в документации по запросу цен;

2) если договор, заключенный с нами по результатам проведения настоящего открытого запроса цен, будет расторгнут по решению суда или по соглашению сторон в силу существенного нарушения нами условий договора.

В соответствии с инструкциями, полученными от Вас в документации по запросу цен, информация по сути наших предложений в данном запросе цен представлена в следующих документах, которые являются неотъемлемой частью нашей заявки на участие в запросе цен:

Опись документов заявки в соответствии с требованиями пункта 14 раздела 4 «Информационная карта запроса цен» в формате. 
	№

п/п
	Наименование документа 
	Число

страниц

	1. 
	Анкета (форма 2)
	

	2. 
	Отсканированный оригинал свидетельства о внесении записи в Единый государственный реестр юридических лиц (для юридических лиц)
	

	3. 
	…
	

	4. 
	…
	

	…
	
	

	…
	
	

	
	
	

	…
	
	


___________________________________
__

___________________________

(Подпись уполномоченного представителя)

(Имя и должность подписавшего)

М.П.

ИНСТРУКЦИИ ПО ЗАПОЛНЕНИЮ

1. Данные инструкции не следует воспроизводить в документах, подготовленных участником запроса цен.

2. Заявку на участие в запросе цен следует оформить на официальном бланке участника запроса цен. 

3. Участник запроса цен присваивает заявке на участие в запросе цен дату и номер в соответствии с принятыми у него правилами документооборота.

4. Участник запроса цен должен указать свое полное наименование (с указанием организационно-правовой формы) и юридический адрес.

5. Участник запроса цен должен перечислить и указать объем каждого из прилагаемых к заявке на участие в запросе цен документов, определяющих суть технико-коммерческого предложения участника запроса цен, согласно требованиям пункта 14 раздела 4 «Информационная карта запроса цен».

6. Заявка на участие в запросе цен должна быть подписана и скреплена печатью в соответствии с требованиями пунктов 3.4, 3.5.

Форма 2
Приложение к заявке на участие в запросе цен
от «___» __________ 20___ г. № ______
Открытый запрос цен в электронной форме на право заключения договора на оказание услуг по обеспечению эксплуатации ИТ-систем филиала ОАО «Концерн Росэнергоатом» «Дирекция строящихся плавучих атомных теплоэлектростанций»
АНКЕТА УЧАСТНИКА ЗАПРОСА ЦЕН
Участник запроса цен: ________________________________ 

Таблица 1. Сведения об участнике запроса цен.

	№
	Наименование
	Сведения об участнике запроса цен

	1. 
	Фирменное наименование (Полное и сокращенное наименования организации либо Ф.И.О. участника запроса цен – физического лица, в том числе, зарегистрированного в качестве индивидуального предпринимателя)
	

	2. 
	Организационно - правовая форма
	

	3. 
	Учредители (перечислить наименования и организационно-правовую форму или Ф.И.О. всех учредителей)
	

	4. 
	Свидетельство о внесении в Единый государственный реестр юридических лиц/индивидуального предпринимателя (дата и номер, кем выдано) либо паспортные данные для участника запроса цен – физического лица
	

	5. 
	Виды деятельности
	

	6. 
	Срок деятельности (с учетом правопреемственности)
	

	7. 
	ИНН, КПП, ОГРН, ОКПО
	

	8. 
	Местонахождение (страна, адрес)
	

	9. 
	Почтовый адрес (страна, адрес)
	

	10. 
	Фактическое местоположение
	

	11. 
	Телефоны (с указанием кода города)
	

	12. 
	Факс (с указанием кода города)
	

	13. 
	Адрес электронной почты 
	

	14. 
	Филиалы: перечислить наименования и почтовые адреса
	

	15. 
	Размер уставного капитала
	

	16. 
	Стоимость основных фондов (по балансу последнего завершенного периода)
	

	17. 
	Банковские реквизиты (наименование и адрес банка, номер расчетного счета участника запроса цен в банке, телефоны банка, прочие банковские реквизиты)
	

	18. 
	Фамилия, Имя и Отчество руководителя участника запроса цен, имеющего право подписи согласно учредительным документам, с указанием должности и контактного телефона
	

	19. 
	Орган управления участника запроса цен – юридического лица, уполномоченный на одобрение сделки, право на заключение которой является предметом настоящего запроса цен и порядок одобрения соответствующей сделки
	

	20. 
	Фамилия, Имя и Отчество уполномоченного лица участника запроса цен с указанием должности, контактного телефона, эл.почты 
	


_________________________________
___

___________________________

(Подпись уполномоченного представителя)

(Имя и должность подписавшего)

М.П.

ИНСТРУКЦИИ ПО ЗАПОЛНЕНИЮ
1. Данные инструкции не следует воспроизводить в документах, подготовленных участником запроса цен.

2. Участник запроса цен приводит номер и дату заявки на участие в запросе цен, приложением к которой является данная анкета участника запроса цен.

3. Участник запроса цен указывает свое фирменное наименование (в т.ч. организационно-правовую форму).

4. В графе 20 указывается уполномоченное лицо участника запроса цен для оперативного уведомления по вопросам организационного характера и взаимодействия с организатором запроса цен.

5. Заполненная участником запроса цен анкета должна содержать все сведения, указанные в таблице. В случае отсутствия каких-либо данных указывается слово «нет».

Таблица 2. Сведения о цепочке собственников, включая бенефициаров (в том числе конечных).
Участник запроса цен: ________________________________________________________ 

                                                                                наименование организации участника запроса цен
	№ п/п
	Информация об участнике запроса цен
	Информация о цепочке собственников контрагента, включая бенефициаров (в том числе, конечных)
	Информация о подтверждающих документах (наименование, реквизиты и т.д.)

	
	ИНН
	ОГРН
	Наименование краткое
	Код ОКВЭД
	Фамилия, Имя, Отчество руководителя
	Серия и номер документа, удостоверяющего личность руководителя
	№ 
	ИНН 
	ОГРН
	Наименование / ФИО
	Адрес регистрации
	Серия и номер документа, удостоверяющего личность (для физического лица)
	Руководитель / участник / акционер / бенефициар
	

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	13
	14
	15

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


_________________________________
___

___________________________

(Подпись уполномоченного представителя)

(Имя и должность подписавшего)

М.П.

ИНСТРУКЦИИ ПО ЗАПОЛНЕНИЮ
1. Данные инструкции не следует воспроизводить в документах, подготовленных участником запроса цен.

2. Форма Таблицы 2 изменению не подлежит. Все сведения и документы обязательны к предоставлению. 
3. В столбце 2 участнику запроса цен необходимо указать ИНН. В случае, если контрагент российское юридическое лицо указывается 10-значный код. В случае, если контрагент российское физическое лицо (как являющееся, так и не являющееся индивидуальным предпринимателем) указывается 12-тизначный код. В случае если контрагент - иностранное юридическое или физическое лицо в графе указывается «отсутствует».

4. В столбце 3 участнику запроса цен необходимо указать ОГРН. Заполняется в случае, если контрагент - российское юридическое лицо (13-значный код). В случае если контрагент российское физическое лицо в качестве индивидуального предпринимателя (ИП), указывается ОГРНИП (15-тизначный код). В случае если контрагент - российское физическое лицо, иностранное физическое или юридическое лицо в графе указывается «отсутствует».

5. В столбце 4 участником запроса цен указывается организационная форма аббревиатурой и наименование контрагента (например, ООО, ФГУП, ЗАО и т.д.). В случае, если контрагент - физическое лицо указывается ФИО.

6. В столбце 5 участнику запроса цен необходимо указать код ОКВЭД. В случае если контрагент российское юридическое лицо и индивидуальный предприниматель указывается код, который может состоять из 2-6 знаков, разделенных через два знака точками. В случае, если контрагент российское физическое лицо, иностранное физическое или юридическое лицо в графе указывается «отсутствует».

7. Столбец 6 участником запроса цен заполняется в формате Фамилия Имя Отчество, например Иванов Иван Степанович.

8. Столбец 7 заполняется в формате серия (пробел) номер, например 5003 143877. Для иностранцев допускается заполнение в формате, отраженном в национальном паспорте.

9. Столбец 8 заполняется согласно образцу.

10. Столбцы 9, 10 заполняются в порядке пунктов 3, 4 настоящей инструкции. 

11. В столбце 11 указывается организационная форма аббревиатурой и наименование контрагента (например, ООО, ФГУП, ЗАО и т.д.). В случае, если собственник физическое лицо указывается ФИО. Так же, при наличии информации о руководителе юридического лица – собственника контрагента, указывается ФИО полностью.

12. Столбец 12 заполняется в формате географической иерархии в нисходящем порядке, например, Тула, ул. Пионеров, 56-89.

13. Столбец 13 заполняется в порядке пункта 8 настоящей инструкции.

14. В столбце 14 указывается, какое отношение имеет данный субъект к вышестоящему звену в цепочке "контрагент - бенефициар" согласно примеру, указанному в образце.

15. В столбце 15 указываются юридический статус и реквизиты подтверждающих документов, например учредительный договор от 23.01.2008.

ОБРАЗЕЦ ЗАПОЛНЕНИЯ ТАБЛИЦЫ СВЕДЕНИЙ О ЦЕПОЧКЕ СОБСТВЕННИКОВ

начало

	№ п/п
	Информация об участнике запроса цен

	
	ИНН
	ОГРН
	Наименование краткое
	Код ОКВЭД
	Фамилия, Имя, Отчество руководителя
	Серия и номер документа, удостоверяющего личность руководителя

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	1
	7734567890
	1044567890123
	ООО "Ромашка"
	45.xx.xx
	Иванов Иван Степанович
	5003 143877

	
	
	
	
	
	
	

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 


окончание

	Информация о цепочке собственников контрагента, включая бенефициаров (в том числе, конечных)
	Информация о подтверждающих документах (наименование, реквизиты и т.д.)

	№ 
	ИНН 
	ОГРН
	Наименование / ФИО
	Адрес регистрации
	Серия и номер документа, удостоверяющего личность (для физического лица)
	Руководитель / участник / акционер / бенефициар
	

	8
	9
	10
	11
	12
	13
	14
	15

	1.1
	7754467990
	108323232323232
	ЗАО "Свет 1"
	Москва, ул.Лубянка, 3
	 
	Участник
	учредительный договор от 23.01.2008

	1.1.0
	111222333444
	 
	Петрова Анна Ивановна
	Москва, ул.Щепкина, 33
	44 55 666777
	Руководитель
	устав, приказ №45-л/с от 22.03.10

	1.1.1
	333222444555
	 
	Сидоров Пётр Иванович
	Саратов, ул. Ленина, 45-34
	55 66 777888
	Участник
	учредительный договор от 12.03.2004

	1.1.2
	6277777777
	104567567567436
	ООО "Черепашка"
	Саратов, ул. Ленина, 45
	 
	Участник
	учредительный договор от 12.03.2004

	1.1.2.0
	7495672857623
	 
	Мухов Амир Мазиевич
	Саратов, ул. Ленина, 45
	66 78 455434
	Руководитель
	устав, приказ №77-л/с от 22.05.11

	1.1.2.1
	8462389547345
	 
	Мазаева Инна Львовна
	Саратов, ул. К.Маркса, 5-34
	67 03 000444
	Бенефициар
	учредительный договор от 12.03.2004

	…
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	1.2
	7754456890
	107656565656565
	ООО "Свет 2"
	Смоленск, ул. Титова, 34
	 
	Участник
	учредительный договор от 23.01.2008

	1.2.0
	666555777444
	 
	Антонов Иван Игоревич
	Смоленск, ул. Титова, 34
	66 55 444333
	Руководитель
	устав, приказ №56-л/с от 22.05.09

	1.2.1
	888777666555
	 
	Ивлев Дмитрий Степанович
	Смоленск, ул. Чапаева, 34-72
	77 55 333444
	Участник
	учредительный договор от 23.01.2006

	1.2.2
	333888444555
	 
	Степанов Игорь Дмитриевич
	Смоленск, ул. Гагарина, 2-64
	66 77 223344
	Участник
	учредительный договор от 23.01.2006

	…
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	1.3
	ASU66-54
	 
	Игуана лтд (Iguana LTD)
	США, штат Виржиния, 533
	 
	Участник
	учредительный договор от 23.01.2008

	 
	 
	 
	Ruan Max Amer
	Кипр, Лимассол, 24-75
	776AE 6654
	Руководитель
	 

	…
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 


Форма 3
Приложение к заявке на участие в запросе цен
от «___» ___________ 2012 г. № ____________
Открытый запрос цен в электронной форме на право заключения договора на оказание услуг по обеспечению эксплуатации ИТ-систем филиала ОАО «Концерн Росэнергоатом» «Дирекция строящихся плавучих атомных теплоэлектростанций»
ТЕХНИЧЕСКОЕ ПРЕДЛОЖЕНИЕ

Участник запроса цен: ________________________________ 

Суть технического предложения

_________________________________
___

___________________________

(Подпись уполномоченного представителя)

(Имя и должность подписавшего)

М.П.

ИНСТРУКЦИИ ПО ЗАПОЛНЕНИЮ

1. Данные инструкции не следует воспроизводить в документах, подготовленных участником запроса цен.

2. Участник запроса цен приводит номер и дату заявки на участие в запросе цен, приложением к которой является данное техническое предложение.

3. Участник запроса цен указывает свое фирменное наименование (в т.ч. организационно-правовую форму).

4. Выше приведена форма титульного листа Технического предложения.

5. Техническое предложение участника запроса цен, помимо материалов, указанных в тексте технических требований, должно включать [указывается в соответствии с требованиями к описанию технического предложения]:

· описание выполняемых работ или оказываемых услуг (в том числе состав работ или услуг и последовательность их выполнения, технология выполнения работ или услуг, сроки выполнения работ или услуг);

Форма 4
Приложение к заявке на участие в запросе цен
от «___» __________ 20___ г. № _________
Открытый запрос цен в электронной форме на право заключения договора на оказание услуг по обеспечению эксплуатации ИТ-систем филиала ОАО «Концерн Росэнергоатом» «Дирекция строящихся плавучих атомных теплоэлектростанций»
СПРАВКА ОБ ОПЫТЕ ВЫПОЛНЕНИЯ ДОГОВОРОВ

Участник запроса цен: ________________________________
	№ п/п
	Сроки выполнения        (год и месяц начала выполнения - год и месяц фактического или планируемого окончания выполнения)
	Заказчик (наименование, адрес, контактное лицо с указанием должности, контактные телефоны)
	Описание договора (объем и состав поставок, работ и услуг, описание основных условий договора)
	Сумма договора, рублей
	Сведения о рекламациях по перечисленным договорам, процент завершенности выполнения

	1.
	Договор 1
	
	

	
	
	
	Общестроительные работы
	
	

	
	
	
	Работы по ….
	
	

	
	
	
	…
	
	

	
	
	
	Проектные работы
	
	

	
	
	
	Поставка продукции
	
	

	2.
	Договор 2
	
	

	
	
	
	…
	
	

	
	
	
	…
	
	

	…
	Договор …
	
	
	
	

	
	
	
	….
	
	

	ИТОГО за полный год 
	
	Х

	1.
	
	
	
	
	

	2.
	
	
	
	
	

	…
	
	
	
	
	

	ИТОГО за полный год 
	
	Х

	1.
	
	
	
	
	

	2.
	
	
	
	
	

	…
	
	
	
	
	

	ИТОГО 
	
	Х


_________________________________
___

___________________________

(Подпись уполномоченного представителя)

(Имя и должность подписавшего)

М.П.

ИНСТРУКЦИИ ПО ЗАПОЛНЕНИЮ

1. Данные инструкции не следует воспроизводить в документах, подготовленных участником запроса цен.

2. Участник запроса цен приводит номер и дату заявки на участие в запросе цен, приложением к которой является данная справка.

3. Участник запроса цен указывает свое фирменное наименование (в т.ч. организационно-правовую форму).

4. В этой форме участник запроса цен указывает перечень и годовые объемы выполнения договоров, сопоставимого характера и объема с предметом запроса цен.

5. Участник запроса цен может самостоятельно выбрать договоры, которые, по его мнению, наилучшим образом характеризует его опыт. 

6. [в случае выставления требований или критериев оценки о наличии опыта завершенных договоров, данный пункт исключается] Участник запроса цен может включать и незавершенные договоры, обязательно отмечая данный факт и указав процент выполнения.
7. Участникам запроса цен необходимо приложить копии указанных договоров с приложениями, в том числе, спецификациями, а также копии документов, подтверждающих исполнение данных договоров (акты приемки-передачи, ТОРГ-12, акты выполненных работ и т.п.).
Форма 5
Приложение к заявке на участие в запросе цен
от «___» __________ 20___ г. № _________
СОГЛАСИЕ 

на обработку персональных данных собственников участника процедуры закупки, включая бенефициаров (в том числе конечных)

В соответствии с федеральным законом РФ от 27.07.2006 №152-ФЗ «О персональных данных», 
Я,

_____________________________________________________________________________,

Дата рождения: «_____» __________________ _________,

Паспортные данные (серия, номер, кем и когда выдан): __________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

даю согласие на обработку ОАО «Концерн Росэнергоатом» предоставленных мною своих персональных данных.
Мои персональные данные, в отношении которых дано согласие, включают: фамилия; имя; отчество; дата рождения; регистрационные данные паспорта.
Перечень действий с персональными данными, в отношении которых дано согласие, включают: обработку моих персональных данных неавтоматизированным и автоматизированным способом.

Согласие действует на период хранения Документации по проведению запроса цен – 3 года.

Подпись:__________________________ 

Дата «___» _______________ 2012 года

ЧАСТЬ 1. «ПРОЕКТ ДОГОВОРА»
ДОГОВОР №________________

г. Москва








     «___»___________2012г.

Открытое акционерное общество «Российский концерн по производству электрической и тепловой энергии на атомных станциях» (ОАО «Концерн Росэнергоатом»), именуемое в дальнейшем «Заказчик», в лице заместителя Генерального директора - директора филиала ОАО «Концерн Росэнергоатом» «Дирекция строящихся плавучих атомных теплоэлектростанций» Завьялова Сергея Николаевича, действующего на основании Положения о филиале и доверенности от 10.12.2010 № 27-20/3528, с одной стороны, и _______________, именуемое в дальнейшем «Исполнитель», в лице __________________________________, действующего на основании Устава, с другой стороны, совместно именуемые в дальнейшем Стороны, заключили настоящий договор о нижеследующем:

1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА

1.1. Исполнитель обязан по заданию Заказчика оказать следующие услуги (далее услуги) «Обеспечение эксплуатации ИТ-систем филиала ОАО «Концерн Росэнергоатом» «Дирекция строящихся плавучих атомных теплоэлектростанций», а Заказчик обязуется оплатить эти услуги.
1.2. Исполнитель оказывает услуги Заказчику на основании Технического задания  Заказчика (Приложение №1).

1.3. Наименование, начальный и конечный срок оказания отдельных этапов услуг по договору определяются Календарным планом (Приложение №2).

2. ЦЕНА ДОГОВОРА И ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ
2.1. Цена настоящего договора составляет:  
без НДС в сумме _______________ руб. (____________), кроме того НДС (18%) – ___________ руб. (________________), всего: ______________ руб. (__________________).

2.2. Оплата оказанных услуг производится Заказчиком ежеквартально не позднее 30 календарных дней после подписания Сторонами акта сдачи-приемки оказанных услуг и при условии предоставления Заказчику надлежаще оформленной отчетной документации в соответствии с Календарным планом к договору. 

2.3. Основанием для проведения расчетов являются акт сдачи-приемки оказанных услуг и счет-фактура.

2.4. Расчет с Исполнителем Заказчик производит путем безналичного перечисления денежных средств на расчетный счет Исполнителя. 

3. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН
3.1. Исполнитель обязуется:

·  оказать услуги с надлежащим качеством;

·  оказать услуги в полном объеме в срок, указанный в Техническом задании;

·  безвозмездно, в течение 20 дней исправить по требованию Заказчика все выявленные недостатки, если в процессе оказания услуг Исполнитель допустил отступление от условий договора, ухудшившее качество услуг.

3.2. Исполнитель обязан оказать услуги лично. К работе могут привлекаться соисполнители. При этом Исполнитель несет полную ответственность за качество и сроки работ, выполняемых соисполнителями. 

3.3. Заказчик обязуется оплатить услуги по цене, указанной в п.2.1. настоящего договора.

3.4. Заказчик имеет право:

3.4.1.
Во всякое время проверять ход и качество услуг, оказываемых Исполнителем, не вмешиваясь в его деятельность.

3.4.2.
Отказаться от исполнения договора в любое время до подписания акта сдачи-приемки оказанных услуг, уплатив Исполнителю часть установленной цены за фактически оказанные услуги, выполненные до получения извещения  об отказе Заказчика от исполнения договора.
4. ПОРЯДОК ПРИЕМА И ПЕРЕДАЧИ ОКАЗАННЫХ УСЛУГ
4.1. Прием и передача оказанных услуг осуществляются в соответствии с требованиями Технического задания. Перечень документации, подлежащей оформлению и передаче Исполнителем Заказчику на отдельных этапах выполнения договора, определяется Календарным планом и Техническим заданием.

4.2. Передача документации, оформленной в установленном в настоящем договоре порядке,  осуществляется  сопроводительными  письмами Исполнителя.

4.3. При  оказании услуг Исполнитель представляет Заказчику акт сдачи-приемки оказанных услуг с приложением к нему счета, счета-фактуры, аннотационного отчета и комплекта документации, предусмотренного Календарным планом и Техническим заданием.

4.4. Заказчик в течение 10 дней со дня получения акта сдачи-приемки оказанных услуг (далее – Акт) и документации, указанных в пункте 4.3 настоящего договора, обязан направить Исполнителю подписанный Акт или мотивированный отказ от приема услуг.

4.5. Оказанные по договору услуги оплачиваются Заказчиком после подписания сторонами  Акта в порядке, установленном настоящим разделом. 

4.6. Отказ Заказчика от приема оказанных услуг составляется в письменной форме и содержит перечень необходимых доработок и сроков их выполнения. Доработка производится за счет Исполнителя.

4.7. Если в процессе оказания услуг выявляется неизбежность получения отрицательного результата или нецелесообразность дальнейшего их проведения, Исполнитель обязан приостановить их, поставив об этом в известность Заказчика в 3-х дневный срок. 

5. ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ
5.1. Стороны обязаны обеспечить конфиденциальность сведений, касающихся предмета договора и возникших в ходе исполнения договора обязательств.

5.2. Прочие условия:

5.2.1.
Сведения о разрешающих документах на осуществление видов деятельности, связанных с выполнением п.1.1. настоящего договора:
а)

б)

в)

5.2.2.
Уступка требования по настоящему договору третьим лицам производится исключительно с письменного согласия Заказчика, полученного на основании письменного запроса от Исполнителя.
5.3. Условия о раскрытии Сведений об Исполнителе.
5.3.1.
 Исполнитель гарантирует Заказчику, что сведения и документы в отношении всей цепочки собственников и руководителей, включая бенефициаров (в том числе конечных), Исполнителя, переданные Заказчику по акту от «__» ___________ 2012 года (далее - Сведения), являются полными, точными и достоверными.
5.3.2.
 Исполнитель гарантирует заказчику, что сведения и документы в отношении всей цепочки собственников и руководителей, включая бенефициаров (в том числе конечных), Исполнителя, направленные с адреса электронной почты Исполнителя @@@ на адрес электронной почты Заказчика antipova-eg@rosenergoatom.ru (далее – Сведения) являются полными, точными и достоверными.
5.3.3.
 Исполнитель также гарантирует, что Сведения и документы получены в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации (в том числе о коммерческой тайне и персональных данных), по согласию всех упомянутых в Сведениях лиц могут быть раскрыты, полностью или частично, компетентным органам государственной власти (в том числе Федеральной налоговой службе, Минэнерго России, Росфинмониторингу, Правительству Российской Федерации) и последующем обрабатываться такими органами. 
5.3.4.
При изменении Сведений Исполнитель обязан не позднее 5 (пяти) дней с момента таких изменений направить Заказчику соответствующее письменное уведомление с приложением копий подтверждающих документов, заверенных нотариусом или уполномоченным должностным лицом Исполнителя.

5.3.5.
В случае ненадлежащего исполнения или неисполнения Исполнителем своих обязательств по договору, в том числе настоящих условий, заказчик вправе, в порядке, установленном действующим законодательством Российской Федерации, требовать расторжения договора по решению суда.

6. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН И РАЗРЕШЕНИЕ СПОРОВ 
6.1. В случае нарушения Исполнителем сроков оказания услуг по настоящему договору Исполнитель обязан выплатить Заказчику при наличии письменной претензии пени в размере 0,03 процентов от стоимости просроченных услуг за каждый день просрочки, начиная с первого дня просрочки и до дня завершения оказания услуг, определяемого по дате составления акта сдачи-приемки оказанных услуг.

6.2. В случае нарушения Заказчиком сроков оплаты по настоящему договору Заказчик обязан выплатить Исполнителю при наличии письменной претензии штраф в размере 0,03 процентов от суммы, оплата которой просрочена, за каждый день просрочки, начиная с первого дня просрочки и до дня совершения платежа.

6.3. Если в результате нарушения Исполнителем условий договора Заказчик в соответствии с законодательством Российской Федерации расторг настоящий договор или настоящий договор был расторгнут по решению суда, даже если расторжение имеет место за пределами срока действия настоящего договора, а услуги, являющиеся предметом настоящего договора, так и не будут оказаны (частично или в полном объеме), Исполнитель обязан оплатить Заказчику пени, предусмотренные пунктом 6.1, настоящего договора, за период с момента начала просрочки и до даты расторжения договора. 

6.4. Исполнитель несет ответственность за ненадлежащее оформление счетов-фактур в размере не принятых к вычету сумм налога на добавленную стоимость.

6.5. При возникновении споров, вытекающих из настоящего договора, Стороны должны принять меры к внесудебному разрешению таких споров. Под внесудебным разрешением подразумевается обязательное направление Стороной, считающей, что ее права нарушены, претензию в адрес другой Стороны.


Сторона, получившая претензию, должна рассмотреть её и направить на неё ответ в течение 21 (двадцати одного) календарного дня. 


Все споры, разногласия или требования, возникающие из настоящего договора или в связи с ним, в том числе касающиеся его исполнения, нарушения, прекращения или недействительности, подлежат разрешению в Третейском суде для разрешения экономических споров при Частном учреждении «Центр третейского регулирования и правовой экспертизы» в соответствии с его регламентом. Решение Третейского суда является  окончательным.
7. ИЗМЕНЕНИЯ, ДОПОЛНЕНИЯ И РАСТОРЖЕНИЕ ДОГОВОРА
7.1. Изменения,  дополнения  к договору,  необходимость в которых возникла в процессе его  выполнения,  оформляются дополнительными соглашениями в письменной форме, которые подписываются уполномоченными представителями сторон по договору и скрепляются печатями сторон по договору.

7.2. Если Заказчик принимает решение о прекращении оказании услуг по договору из-за отсутствия финансирования, иным обстоятельствам или по обстоятельствам непреодолимой силы, то Исполнитель оповещается об этом в письменном  виде. Заказчик обязуется возместить Исполнителю стоимость оказанных услуг на момент прекращения действия договора.

7.3. Заказчик вправе отказаться от исполнения настоящего договора при условии оплаты Исполнителю фактически понесенных им расходов. При этом Заказчик обязан предупредить Исполнителя о расторжении договора не менее чем за один месяц до его расторжения.

7.4. Исполнитель вправе отказаться от исполнения настоящего договора. При этом Исполнитель  обязан предупредить Заказчика о расторжении договора не менее чем за один месяц до его расторжения.
8. Обстоятельства непреодолимой силы
8.1.
Стороны освобождаются от ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по настоящему Договору, если это явилось следствием обстоятельств непреодолимой силы, возникших после заключения договора: стихийные бедствия, забастовка, военные действия любого характера, правительственные постановления, распоряжения государственных органов и другие обстоятельства, препятствующие выполнению условий настоящего договора. Сторона, ссылающаяся на обстоятельства непреодолимой силы, обязана в двух недельный срок извещать другую сторону о наступлении подобных обстоятельств в письменной форме. Одновременно с таким извещением потерпевшая сторона представляет документы, подтверждающие наступление форс-мажорных обстоятельств (справки торгово-промышленной палаты). По требованию любой из сторон в этом случае может быть создана комиссия, определяющая возможность дальнейшего исполнения взаимных обязательств.

8.2.
При отсутствии своевременного извещения виновная Сторона обязана возместить другой стороне убытки, причиненные неисполнением или несвоевременным исполнением своих обязательств. 

8.3.
Выполнение потерпевшей стороной своих обязательств по Договору откладывается до момента прекращения действия вышеуказанных обстоятельств
9. СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА
9.1. Период оказания услуг:

9.2. Настоящий договор вступает в силу с момента его подписания обеими сторонами и действует по «31» декабря 2013 г.
10. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ
10.1. Настоящий договор составлен в двух экземплярах по одному для каждой стороны. Оба экземпляра имеют одинаковую юридическую силу. 

10.2. Неотъемлемой частью договора являются следующие приложения:
· приложение № 1 - Техническое задание;
· приложение № 2 - Календарный план;

· приложение № 3 - Расчет цены договора;
· приложение № 4 – График платежей;
· приложение № 5 – Акт приема-передачи сведений и документов в отношении всей цепочки собственников и руководителей, включая бенефициаров (в том числе конечных).
11. РЕКВИЗИТЫ СТОРОН

	ИСПОЛНИТЕЛЬ:
	
	ЗАКАЗЧИК:

	____________________________

наименование юридического лица

____________________________

почтовый индекс, адрес, телефон, факс, телетайп

____________________________

ИНН, КПП, р/cчет, кор/счет, БИК, коды ОКВЭД,ОКПО
	
	ОАО «Концерн Росэнергоатом»

Место нахождения: 109507,

г. Москва, ул. Ферганская, д. 25

ОГРН 5087746119951

ИНН 7721632827, КПП 772101001

Платежные реквизиты: 

Филиал ОАО «Концерн  Росэнергоатом» «Дирекция строящихся плавучих атомных теплоэлектростанций» 

Место нахождения:

119017, г. Москва, ул. Большая Ордынка, д.24/26

Почтовый адрес:  119991, г. Москва, ул.Льва Толстого, д.5/1

ИНН 7721632827, КПП 770602001

р/с 40702810892000010160 в ГПБ (ОАО) г.Москва

к/с 30101810200000000823 БИК 044525823

	От  Исполнителя:
	
	От  Заказчика:

	______________________________

должность

_____________________________

подпись

______________________________

расшифровка подписи

“_____”________________  201__г.

М.П.
	
	Заместитель Генерального директора – директор филиала ОАО «Концерн Росэнергоатом» «Дирекция строящихся плавучих атомных теплоэлектростанций»

_________________ С.Н. Завьялов

«___» _____________  201__ г.

М.П.


Приложение № 1 к Договору
№___________ от «____»_________ 201_ года
	СОГЛАСОВАНО

Исполнитель


	
	СОГЛАСОВАНО

Заказчик

	                        Должность

                 личная подпись

______________________ 
     расшифровка подписи

“_____”___________20__ г.
	
	                           Должность

                 личная подпись

________________________ 
         расшифровка подписи

“_____”___________20__ г.


ТЕХНИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ

указать предмет договора

1. Название услуг.

2. Основание для заключения договора: полное наименование документа (приказ, указание, распоряжение руководства ОАО «Концерн Росэнергоатом») номер и дата его утверждения. 
3. Срок оказания услуг по договору:

начало: «__» ___________ 20__г.       окончание: «__» ___________ 20__г.

4. Исполнитель (полное наименование организации).

Соисполнитель (полное наименование организации).

5. Цель и исходные данные для оказания услуг.
6. Основные требования к оказанию услуг: требования и нормы, определяющие характеристики работ.

7. Место внедрения и способ применения оказанных услуг.

8. Перечень документации, представляемой по окончании: указывается перечень документации в соответствии с календарным планом.

9. Порядок приема и передачи услуг: указывается перечень документации в соответствии с разделом 4 договора. 

10. Ожидаемый экономический эффект от оказания услуг.

11. Приложения. 
	Руководитель структурного подразделения 

_____________________________________
Департамента, дирекции и т.д., курирующего договор
	____________    _______________________

подпись                          расшифровка подписи

«_____»_____________201_ г.


Примечание – Техническое задание со стороны Заказчика и Исполнителя утверждают должностные лица, подписавшее настоящий договор или иные уполномоченные лица.

Приложение № 2 к Договору
№___________ от «____»_________ 2012 года

КАЛЕНДАРНЫЙ ПЛАН
	Номер позиции
	Наименование услуг по договору и основных этапов его выполнения
	Предприятие (организация) - исполнитель  (соисполнители)
	Срок выполнения:  начало, окончание
 (Число. Месяц. Год)
	Перечень документации, передаваемой  Заказчику
	Стоимость этапа без НДС,  руб.                                
	% НДС

	
	
	
	начало
	окончание
	
	
	

	
	
	
	01.01.2013
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	30.12.2013
	
	
	


	От  Исполнителя:
	
	От  Заказчика:

	_____________________

«_____»________________  2012 г.

М.П.
	
	Заместитель Генерального директора – директор филиала ОАО «Концерн Росэнергоатом» «Дирекция строящихся плавучих атомных теплоэлектростанций»

_________________ С.Н. Завьялов

«_____» _____________  2012 г.

М.П.


Приложение № 3 к Договору
№___________ от «____»_________ 2012 года 
РАСЧЕТ ЦЕНЫ ДОГОВОРА 
	Номер показателя
	Наименование показателей
	Стоимость руб.

	1
	2
	3

	1
	Материальные расходы
	

	
	В том числе
	

	1.1
	Сырье и материалы, используемые в производстве товаров (выполнении работ, оказании услуг)
	

	1.2
	Комплектующие изделия и (или) полуфабрикаты, подвергающиеся монтажу и (или) дополнительной обработке в организации
	

	1.3
	Работы и услуги производственного характера, выполняемые сторонними организациями или индивидуальными предпринимателями
	

	1.4
	Другие обоснованные материальные расходы
	

	1.5
	Спецоборудование для научных (экспериментальных) работ
	

	2
	Расходы на оплату труда в соответствии с принятыми в организации формами и системами оплаты труда
	

	2.1
	Расходы на оплату труда работников, непосредственно участвующих в создании продукции 
	

	2.2
	Расходы на оплату труда работников, привлекаемых для работы по договорам гражданско-правового характера (включая договоры подряда)
	

	2.3
	Страховые взносы (27,3 % от п.2.1 + ____% от п. 2.2)
	

	2.4
	Страховые взносы по обязательному социальному страхованию от несчастных случаев на производстве  (0,2 % от п. 2.1)
	

	3
	Расходы на служебные командировки работников, непосредственно участвующих в создании продукции
	

	4
	Накладные расходы  (~ 87 % от п.2.1)
	

	5
	Расходы, связанные с производством и реализацией работ (услуг),   ( п. 1+п. 2+п. 3+п. 4)
	

	6
	Прибыль  10 % от (п.5 – п.1.3)-п.3
	

	7
	Цена работ
	

	8
	Налог  на добавленную стоимость (НДС)
	

	9
	Цена работ с учетом НДС  
	

	
	
	

	Генеральный директор                                                                                           
	_____________             
         подпись                   расшифровка подписи 



	Начальник ПЭО

МП
	_____________            
         подпись                   расшифровка подписи 




Приложение № 1

к расчету цены договора

№________________________
от «___» ___________ 2012 г.
РАСХОДЫ НА ОПЛАТУ ТРУДА

	Номер позиции
	Наименование должностей  

профессий, категорий работников
	Численность, чел.
	Кол-во месяцев работы по теме
	Трудоемкость выполняемых работ,

чел./ мес.,

графа 3 х графу 4
	Заработная плата работников за месяц  с учетом надбавок и премий из себестоимости,

руб.
	Расходы на оплату труда,

руб.

грфа 6 х графу 5

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	ИТОГО:
	
	
	
	
	


Начальник ПЭО       _________________         ____________________________

                                                подпись                             расшифровка подписи

СОГЛАСОВАНО:  Трудоемкость  выполнения услуг составляет  ______  чел. / мес.
	Генеральный директор                                                                                           
	_____________             
         подпись                   расшифровка подписи 



	Начальник ПЭО

МП
	_____________            
         подпись                   расшифровка подписи 




Приложение № 2
к расчету цены договора

№________________________
от «___» ___________ 2012 г.
Плановые экономические показатели 
	Номер позиции
	Наименование показателей
	Стоимость

тыс. руб.

	1
	2
	3

	1
	Материальные расходы (за вычетом стоимости возвратных отходов)
	

	
	В том числе:
	

	1.1
	Сырье и (или) материалы, используемые в производстве товаров (выполнении работ, оказании услуг)
	

	1.2
	Комплектующие изделия и (или) полуфабрикаты, подвергающиеся монтажу и (или) дополнительной обработке в организации
	

	1.3
	Работы (услуги) производственного характера, выполняемые сторонними организациями или индивидуальными предпринимателями 
	

	1.4
	Другие обоснованные материальные расходы
	

	2
	Спецоборудование для научных (экспериментальных) работ 
	

	3
	Расходы на оплату труда в соответствии с принятыми в организации формами и системами оплаты труда
	

	
	В том числе:
	

	3.1
	Расходы на оплату труда работников, непосредственно участвующих в создании продукции
	

	3.2
	Расходы на оплату труда работников, привлекаемых для работы по договорам гражданско-правового характера (включая договоры подряда)
	

	3.3
	Страховые взносы (~ 27,3% от п. 3.1 + 27,1 % от п. 3.2)
	

	3.4
	Страховые взносы по обязательному социальному страхованию от несчастных случаев на производстве  (0,2 % от п. 3.1)
	

	4
	Расходы на служебные командировки работников, непосредственно участвующих в создании продукции 
	

	5
	Накладные расходы ( ~ 89% от п. 3.1)          
	

	6
	Расходы, связанные с производством и реализацией работ, услуг (п.1+п.2+п.3+п.4+п.5)
	

	7
	Прибыль 10 % от (п.6- п.1.3)                      
	

	8
	Собственный объем   (п.6-п.1.3)+ п.7)
	

	9
	Общий объем (п.6+п.7)
	

	10
	Численность штатных работников, всего (чел.)
	

	
	В том числе: 
	

	10.1
	Численность штатных работников (ПП), непосредственно участвующих в процессе производства и реализации товаров (выполнении работ, оказании услуг), чел.
	

	11
	Уровень рентабельности (факт за отчетный год)
	

	12
	Уровень накладных расходов (факт за отчетный год)
	


	Генеральный директор                                                                                           
	_____________             
         подпись                   расшифровка подписи 



	Начальник ПЭО

МП
	_____________            
         подпись                   расшифровка подписи 




Приложение № 3
к расчету цены договора

№________________________
от «___» ___________ 2012 г.

Накладные расходы
_________________________________________________на 2012 год

(наименование предприятия, организации)

	Номер позиции
	Наименование статей расходов
	Стоимость

тыс. руб.

	1
	2
	3

	1
	Амортизационные начисления
	

	
	В том числе:
	

	1.1
	Амортизация основных средств
	

	1.2
	Амортизация нематериальных активов
	

	2
	Прочие расходы
	

	
	В том числе:
	

	2.1
	Расходы на оплату труда работников аппарата управления.
	

	2.2
	Единый социальный налог (взнос) (~ 20,6 % от п. 2.1)
	

	2.3
	Страховые взносы по обязательному социальному страхованию от 

несчастных случаев на производстве  (0,2 % от п. 2.1)
	

	2.4
	Налоги и сборы, начисленные в установленном порядке в соответствии с законодательством Российской Федерации
	

	2.5
	Расходы на оплату услуг по охране имущества, пожарной охраны и иных услуг охранной деятельности
	

	2.6
	Арендные (лизинговые) платежи 
	

	2.7
	Расходы на содержание служебного автотранспорта
	

	2.8
	Расходы на командировки работников аппарата управления
	

	2.9
	Расходы на оплату юридических и информационных услуг
	

	2.10
	Расходы на оплату консультационных и иных аналогичных услуг
	

	2.11
	Расходы на оплату аудиторских услуг
	

	2.12
	Представительские расходы
	

	2.13
	Расходы на подготовку и переподготовку кадров
	

	2.14
	Расходы на канцелярские товары
	

	2.15
	Расходы на почтовые, телефонные, телеграфные и другие подобные услуги
	

	2.16
	Расходы на рекламу
	

	3
	Другие прочие расходы, связанные с производством и (или) реализацией
	

	4
	ИТОГО:
	

	5
	Численность АУП
	


	Генеральный директор                                                                                           
	_____________             
         подпись                   расшифровка подписи 



	Начальник ПЭО

МП
	_____________            
         подпись                   расшифровка подписи 




Приложение № 4 к Договору
№___________ от «____»________ 2012 года 
ГРАФИК ПЛАТЕЖЕЙ
	Номер позиции в календарном плане
	Наименование услуг
	Стоимость с НДС (руб.)
	График платежей
	Сумма с НДС (на основании отчетных документов) (руб.)
	Зачет аванса с НДС (руб.)
	К платежу с НДС (руб.)
	*Планируе-мый срок оплаты
	Отчетные документы

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	ИТОГО
	0,00
	
	
	
	
	
	

	
	* Данный срок платежа является плановым. Оплата производится в соответствии с п.3.3 настоящего Договора
	


	От Исполнителя:
	От Заказчика:


Примечание.

Допускаются иные формы приложения № 4 с сохранением таких обязательных условий как срок оплаты, основание для платежа, сумма к оплате.

Приложение № 5

к договору № _______от __________ 201_г.

АКТ №___

приема-передачи сведений и документов в отношении всей цепочки собственников и руководителей, включая бенефициаров (в том числе конечных)

«___» _______________ 2012 г.

Мы, нижеподписавшиеся, представитель Исполнителя ………………… в лице ………………, действующего на основании ……………………………………., с одной стороны, и представитель Заказчика в лице заместителя Генерального директора – директора филиала ОАО «Концерн Росэнергоатом» «Дирекция строящихся плавучих атомных теплоэлектростанций» Завьялова Сергея Николаевича, действующего на основании доверенности от 10.12.2010 № 27-20/3528, с другой стороны, составили настоящий акт о том, что Исполнитель передал, а Заказчик принял сведения и документы в отношении всей цепочки собственников и руководителей Исполнителя, включая бенифициаров (в том числе конечных).

Приложение: Комплект документов, на    л. в 01 экз.
	ИСПОЛНИТЕЛЬ:
	ЗАКАЗЧИК:

	
	Заместитель Генерального директора – директор филиала ОАО «Концерн Росэнергоатом» «Дирекция строящихся плавучих атомных теплоэлектростанций»

	
	________________________С.Н. Завьялов

	«___» ___________________ 2012 г.
	«___» ___________________ 2012 г.


ТОМ 2 «ТЕХНИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ»

1. Наименование услуг

Обеспечение эксплуатации ИТ-систем филиала ОАО «Концерн Росэнергоатом» «Дирекция строящихся плавучих атомных теплоэлектростанций».

2. Цель и ожидаемый результат оказания услуг

Целью оказания услуг является обеспечение непрерывности бизнес-процессов Заказчика, в той мере, в которой она зависит от функционирования ИТ-систем Заказчика. Ожидаемым результатом оказания услуг является бесперебойная работа ИТ-систем Заказчика в соответствии с требованиями бизнес-среды Заказчика.

3. Перечень ИТ-систем Заказчика, подлежащих техническому обслуживанию

Перечень ИТ-систем, оборудования и сервисов, подлежащих техническому обслуживанию, определяется разделами настоящего технического задания.

4. Сроки оказания услуг: Срок оказания услуг 01.01.2013 г. – 31.12.2013 г.

5. Порядок оказания услуг

Объём оказываемых услуг и порядок их оказания определяется в разделах настоящего Технического задания.

6. Основные требования к оказываемым услугам

6.1. Услуги по техническому обслуживанию ИТ-систем Заказчика оказываются на территории его размещения. 

6.2. Техническое обслуживание проводится в соответствии с требованиями эксплуатационной документации на ИТ-систему и средства, входящие в её состав, на основе регламентов технического обслуживания и технологических карт.

6.3. Требования к составу документации, оформляемой по результатам оказанных услуг, излагаются в разделах настоящего технического задания на оказание услуг по соответствующей системе.

6.4. Оказание услуг по техническому обслуживанию должно производиться персоналом, имеющим соответствующую квалификацию в соответствии с действующими регламентами технического обслуживания и технологическими картами.

6.5. При проведении работ по монтажу оборудования в помещениях Заказчика  Исполнитель обязан поддерживать чистоту и порядок, и не допускать складирование посторонних предметов в помещениях, предназначенных для установки серверного и телекоммуникационного оборудования Заказчика.

6.6. Работы, которые могут повлечь за собой приостановку предоставления сервисов, производятся по согласованию с Заказчиком.

6.7. Прием заявок на устранение отказов и предоставление услуг осуществляется только через диспетчерскую службу по электронной почте или телефону. 

6.8. Техническое обслуживание проводится в рабочее время Заказчика. При производственной необходимости по согласию Исполнителя и Заказчика допускается проведение работ в нерабочее время.

6.9. Для оказания Исполнителем услуг, определяемых настоящим техническим заданием, Заказчик обеспечивает специалистам Исполнителя доступ (пропуска) на территории и в помещения размещения обслуживаемых систем. При необходимости круглосуточного обслуживания систем или срочного устранения нарушений в их работе Заказчик обеспечивает проход специалистов Исполнителя на территории и в помещения размещения обслуживаемых систем в нерабочее время, выходные и праздничные дни.

6.10. Заказчик предоставляет Исполнителю проектно-эксплуатационную документацию на обслуживаемые системы и оборудование или (при отсутствии документации) инструкцию по эксплуатации.

6.11. Заказчик должен обеспечить качество электропитания обслуживаемых ИТ-систем и оборудования согласно ГОСТ 13109-97 «Нормы качества электрической энергии в системах электроснабжения общего назначения» в точках разграничения зон ответственности в соответствии с Актом разграничения зон ответственности за электропитание. Работы по восстановлению ИТ-систем и оборудования, вышедших из строя вследствие несоответствия электропитания вышеуказанным требованиям, оплачиваются Заказчиком отдельно.
6.12. Исполнитель информирует Заказчика о техническом состоянии и необходимости замены ИТ-систем и оборудования, переданных в эксплуатацию. При выходе из строя незамененного своевременно оборудования стоимость восстановления работоспособности ИТ-систем оплачивается Заказчиком отдельно.

6.13. Гарантийный ремонт оборудования осуществляется сервисными организациями в соответствии с условиями гарантийного обслуживания, определенными гарантийными обязательствами  фирм-производителей оборудования. В случае негарантийного ремонта стоимость ремонта и комплектующих оплачивается Заказчиком отдельно. Исполнитель не несет ответственности за качество поставленных Заказчиком оборудования, запасных частей и расходных материалов.

6.15. Исполнитель осуществляет допуск сторонних организаций к эксплуатируемым в соответствии с настоящим Техническим заданием ИТ-системам и оборудованию на основании действующего регламента допуска.

7. Отчетность

Акт сдачи-приемки оказанных услуг по договору с приложением к нему счета, счета-фактуры и аннотационного отчета об оказанных услугах.

Раздел 1. Вычислительная техника

1. Наименование

Техническое обслуживание и обеспечение работоспособности вычислительной техники. 

Услуги оказываются с целью обеспечения бесперебойного функционирования вычислительной техники Заказчика.
2. Перечень объектов, подлежащих обслуживанию

2.1. Обслуживанию подлежит:

· Вычислительная техника пользователей филиала ОАО «Концерн Росэнергоатом» «Дирекция строящихся плавучих атомных теплоэлектростанций» (системные блоки ПК, мониторы, ноутбуки, источники бесперебойного питания, клавиатуры, устройства типа «мышь»). 

· Программное обеспечение АРМ:

· операционные системы семейства Windows для рабочих станций;

· антивирусное ПО для АРМ пользователей;

· офисное, прикладное и специализированное ПО (в соответствии со специализацией рабочего места).

2.2. Количество обслуживаемых АРМ не более 70.

3. Перечень выполняемых услуг

· диагностика причин отказов оборудования;

· модернизация системных блоков персональных компьютеров путем замены или добавления комплектующих;

· оформление актов технической экспертизы для определения работоспособности и пригодности к эксплуатации или списания неисправного оборудования  и выработавшего свой ресурс;

· консультация пользователей по вопросам работы оборудования;

· обеспечение жизненного цикла ПО, (лицензии на ПО предоставляются Заказчиком):

· установка;
· настройка;

· обновление;

· удаление;

· диагностика отказов ПО;

· устранение нестабильностей в работе ПО;

· устранение последствий заражения АРМ пользователей вирусами;

· консультация пользователей по вопросам работы общесистемного ПО;
· настройка на АРМ пользователей программного обеспечения Internet Explorer для доступа к общекорпоративным системам SAP, ЕОСДО, РЦК (расчетный центр корпорации) и пр.

4. Требования к услугам

Техническое обслуживание выполняется в соответствии с «Регламентом технического обслуживания АРМ РЭА».

Техническое обслуживание проводится в рабочее время Заказчика.
5. Отчетность

Заказчику  предоставляется справка об оказанных услугах.

Раздел 2. Серверная инфраструктура и системы хранения данных

1. Наименование 

Оказание услуг по обеспечению работоспособности серверной инфраструктуры и системы хранения данных.

Целью оказания услуг является обеспечение непрерывности бизнес-процессов Заказчика, в той мере, в которой она зависит от функционирования серверной инфраструктуры и систем хранения данных. Результатом оказания услуг является бесперебойная работа серверной инфраструктуры и систем хранения данных в соответствии с требованиями бизнес-среды Заказчика.

2. Перечень объектов, подлежащих обслуживанию

Техническому обслуживанию подлежит серверное оборудование и оборудование систем хранения данных Заказчика, расположенное в помещении коммутационной. 

3. Перечень услуг
3.1. Учет серверного оборудования (ведение базы данных).

3.2. Оформление актов технической экспертизы для списания.

3.3. Прогнозирование потребности в комплектующих.
3.4. Установка обновлений (firmware) серверного оборудования.

3.5. Мониторинг серверов и операционных систем с помощью систем сетевого мониторинга.
3.6. Модернизация оборудования путем замены комплектующих (при необходимости).

3.7. Работы по администрированию операционной системы Windows Server:
· Установка операционной системы (лицензии на ПО предоставляет Заказчик);

· Оценка необходимости применения обновлений;

· Настройка базовых функций;
· Управление учетными записями пользователей;

· Установка обновлений с помощью веб-узла Windows Update или Microsoft Update;

· Проверка установленных обновлений;

· Удаление обновлений;

3.8. Диагностика причин отказов серверов и серверных операционных систем семейств Windows,  устранение неисправностей.

3.9. Организация замены вышедших из строя комплектующих или оборудования целиком.

3.10. Удаление программного обеспечения, вывод серверного оборудования из эксплуатации

3.11. Ведение документации по серверному оборудованию и внесение изменений в документацию. Представление Заказчику (по заявкам) справочной информации по вопросам, касающимся использования серверного оборудования.

3.12. Организация гарантийного и послегарантийного ремонта вышедшего из строя серверного оборудования (послегарантийный ремонт оплачивается Заказчиком отдельно).

4. Требования к услугам

Техническое обслуживание выполняется в соответствии с «Регламентом проведения ТО серверного оборудования и ЦОД»;


Техническое обслуживание проводится в рабочее время Заказчика.


Плановая замена серверного оборудования, которая может повлечь за собой приостановку предоставления сервисов производится по согласованию с Заказчиком.

5. Отчетность
Заказчику  предоставляется справка об оказанных услугах.

Раздел 3. Подсистемы информационной безопасности (ПИБ)

1. Наименование

Оказание услуг по предоставлению сервисов информационной безопасности, обеспечению работоспособности, администрированию, технической поддержке средств информационной безопасности и администрированию ИТ-систем в части обеспечения информационной безопасности.

Услуги оказываются с целью обеспечения бесперебойного функционирования (непрерывности работы) подсистем информационной безопасности.
2. Перечень объектов подлежащих обслуживанию

2.1. Для обеспечения бесперебойного предоставления сервиса «Разграничение доступа к ресурсам сети» должны выполняться работы по обеспечению работоспособности, администрированию и технической поддержке следующих средств информационной безопасности:

· Средства разграничения доступа Microsoft Active Directory;

· Средства разграничения доступа приложений и баз данных;

2.2. Для обеспечения бесперебойного предоставления сервиса «Антивирусная защита» должны выполняться работы по обеспечению работоспособности, администрированию и технической поддержке следующих средств информационной безопасности:

· Средства антивирусной защиты АРМ;

· Средства антивирусной защиты файловых серверов;

· Средства антивирусной защиты серверов приложений;

· Средства антивирусной защиты почтовых серверов;

2.3. Для обеспечения бесперебойного предоставления сервиса «Криптографическая защита конфиденциальной информации в каналах связи» должны выполняться работы по обеспечению работоспособности, администрированию и технической поддержке следующих средств информационной безопасности:

· Средства криптографической защиты информации (СКЗИ), в том числе СКЗИ, используемые при удаленном доступе;

2.4. Для обеспечения бесперебойного предоставления сервиса «Мониторинг ресурсов сети, контроль и регистрация  событий безопасности» должны выполняться работы по обеспечению работоспособности, администрированию и технической поддержке следующих средств информационной безопасности:

· Средства мониторинга ИТ-ресурсов, контроля и регистрации  событий;

· Средства контроля и регистрации событий, встроенные в операционные системы АРМ и серверов, приложения, базы данных, системы информационной безопасности, инфраструктурные ИТ-системы.
2.5. Для обеспечения бесперебойного предоставления сервиса «Защита АРМ и серверов от НСД» должны выполняться работы по обеспечению работоспособности, администрированию и технической поддержке следующих средств информационной безопасности:

· Средства защиты от НСД, установленных на АРМ пользователей и сервере.
2.6. Применяемые наложенные средства информационной безопасности:

	Средства информационной безопасности


	Производитель (продукт)

	Межсетевые экраны
	Checkpoint software technologies, Информзащита (Континент-К)

	Средства антивирусной защиты
	Лаборатория Касперского (продукты, входящие в пакет Kaspersky Total security)

	Средства криптографической защиты информации (СКЗИ)
	Информзащита (Контиент-К, Континент-СД,
Континент-АП)


3. Перечень выполняемых услуг

3.1. Администрирование, сопровождение, изменение конфигурации и техническая поддержка средств информационной безопасности (далее ИБ).

3.2. Периодическое проведение профилактических и ремонтных работ, техническое обслуживание средств ИБ.

3.3. Администрирование ИТ-систем  в части обеспечения информационной безопасности.

3.4. Круглосуточный мониторинг работоспособности и доступности ИБП, серверного и коммуникационного оборудования, средств защиты информации (кроме средств защиты АРМ пользователей), восстановление работоспособности и доступности после сбоев. 

3.5. Сбор, обработка и анализ статистики по отказам средств ИБ, определение причин сбоев в работе и потери данных.

3.6. Периодический (один раз в три месяца) инструментальный анализ защищенности информационных ресурсов, контроль политик безопасности и настроек средств защиты с использованием средств анализа защищенности, и обнаружения уязвимостей. 

3.7. Анализ событий информационной безопасности, и принятие мер по нейтрализации инцидентов ИБ.
3.8. Контроль исполнения пользователями ИТ-систем руководящих документов Заказчика по информационной безопасности.

3.9. Восстановление требуемого состояния защищенности ИТ-систем и информации в случае их изменения или модернизации.
3.10. Выдача рекомендаций и предложений о необходимости обновления программных и аппаратных средств ИБ и устранению обнаруженных уязвимостей в информационных ресурсах .

3.11. Обновление (включая смену версий) программных и аппаратных средств ИБ,  устранение обнаруженных уязвимостей в информационных ресурсах.

3.12. Контроль действий администраторов ИТ-систем и настроек ИТ-систем в части соблюдения технологии эксплуатации, руководящих и организационно-распорядительных документов по информационной безопасности, обоснованности внесения изменений в конфигурационные настройки и параметры компонентов систем. 

3.13. Анализ изменений конфигурационных настроек и параметров средств ИБ с точки зрения соответствия требованиям по информационной безопасности.

3.14. Контроль за составом и полномочиями пользователей ИТ-систем в соответствии с матрицами доступа, проектной и эксплуатационной документацией.

3.15. Ведение журнала учета инцидентов по информационной безопасности.

3.16. Осуществление постоянной технической поддержки пользователей Заказчика в части эксплуатации средств защиты информации и используемых компонентов ИБ.

4. Требования к услугам

Выполнение работ по данному Техническому заданию должно отвечать требованиям законодательства РФ, подзаконных актов, нормативных и методических документов ФСТЭК России и ФСБ России, отраслевых руководящих документов Заказчика. 

Выполнение работ по настоящему Техническому заданию не должно влиять на непрерывность работы ИТ-систем и ИТ-сервисов в течение рабочего времени.

Выполнение работ, влияющих на функциональность критичных ИТ-систем и ИТ-сервисов должно согласовываться с Заказчиком.

Изменение состава и полномочий пользователей ИТ-систем производится только по согласованию с Заказчиком.

Изменение состава защищаемой информации и уровня защищенности информации производится только по согласованию с Заказчиком.

Выполнение работ по настоящему Техническому заданию не должно снижать защищенность информации, обрабатываемой в ИТ-системах.

5. Отчетность
Заказчику предоставляется справка об оказанных услугах.

Раздел 4. Программно-технические комплексы прикладных систем и баз данных

1. Наименование


Оказание услуг по сопровождению и информационной поддержке программно-технических комплексов прикладных  систем и баз данных.
Услуги оказываются с целью обеспечения бесперебойного функционирования программно-технических комплексов информационных систем и баз данных Заказчика.
2. Перечень объектов, подлежащих обслуживанию

2.1. Программно-технические комплексы прикладных систем и баз данных Заказчика:

- информационно-справочная система "Гарант";
- информационно-справочная система "Консультант";
- информационно-справочная система "Кодекс";
- информационно-справочная система "Региональное законодательство";
- система «Портал JPORT»;
- система «Клиент-банк»;

- система управления проектами Primavera.
3. Перечень выполняемых услуг
Для программно-технических комплексов выполняются следующие работы:
В части обслуживания серверного оборудования программно-технических комплексов:
· Обеспечение резервного копирования/восстановления критически важных данных;
· Вывод серверного оборудования из эксплуатации;
В части обслуживания базового программного обеспечения программно-технических комплексов – операционных систем:
· установка (лицензии на ПО предоставляются Заказчиком);

· настройка базовых функций;   

· установка обновлений по мере их выхода, оценка необходимости применения обновлений;

· удаление программного обеспечения;

· Диагностика причин отказов серверных операционных систем семейств Windows 2000/03;

В части обслуживания прикладного программного обеспечения программно-технических комплексов – справочно-правовых систем:

· Установка клиентского программного обеспечения;

· Получение обновлений с сайтов технической поддержки;

· Проведение обновлений баз данных;

· Оказание консультаций пользователям по вопросам работы со справочно-правовыми системами;

В части сопровождения информационного  портала:

· Ведение учетных записей пользователей;

· Назначение прав доступа;

· Оказание консультаций пользователям по вопросам работы с порталом;

В части сопровождения системы клиент - банк:

· Установка клиентского программного обеспечения;

· Создание запросов на подтверждение сертификата ключа электронной цифровой подписи;

· Подготовка и печать сертификатов ЭЦП;

· Оказание консультаций пользователям по вопросам работы с системой;

В части сопровождения системы управления проектами:

· установка клиентского программного обеспечения Oracle и Primavera Project Management;

· Ведение учетных записей пользователей;

· Назначение прав доступа;

· Оказание консультаций пользователям по вопросам работы с порталом;

· Проверка работоспособности системы;

· Резервирование данных;

· Ведение справочников EPS, OBS.
4. Требования к услугам

Техническое обслуживание выполняется в соответствии со следующими регламентами:

· «Регламент проведения ТО информационно-справочной системы «Гарант»;

· «Регламент проведения ТО информационно-справочная система «Консультант»;

· «Регламент проведения ТО информационно-справочной системы «Кодекс»;

· «Регламент проведения ТО информационно-справочной системы «Региональное законодательство»;

· «Регламент проведения ТО Портал JPORT»;

· «Регламент проведения ТО системы управления проектами Primavera».
Администрирование и техническое обслуживание информационных систем осуществляется в рабочее время Заказчика.
5. Отчетность
Заказчику предоставляется справка об оказанных услугах.
Раздел 5. Сервис передачи данных и активное сетевое оборудование

1. Наименование

Оказание услуг по эксплуатационно-техническому обслуживанию и обеспечению работоспособности оборудования передачи данных и активного сетевого оборудования.

Целью оказания услуг является обеспечение непрерывности бизнес-процессов Заказчика, в той мере, в которой она зависит от функционирования сервиса передачи данных и активного сетевого оборудования. Результатом оказания услуг является бесперебойная работа сервиса передачи данных и активного сетевого оборудования в соответствии с требованиями бизнес-среды Заказчика.

2. Перечень объектов, подлежащих обслуживанию

Обслуживанию подлежит оборудование Заказчика, предназначенное для передачи данных и построения ЛВС:

3. Перечень выполняемых услуг

3.1. Мониторинг работоспособности оборудования с помощью аппаратно-программного комплекса Tivoli (АПК Tivoli).

3.2. Восстановление работоспособности оборудования передачи данных (ОПД) в случаях отказов.

3.3. Ведение базы данных учета ОПД и активного сетевого оборудования.

3.4. Прогнозирование потребности в модернизации существующего или в поставке нового оборудования, запасных частей и расходных материалов.

3.5. Организационное обеспечение гарантийного и послегарантийного ремонта оборудования (выполнение послегарантийного ремонта оплачивается по отдельным счетам).

3.6. Оформление актов технической экспертизы, необходимых Заказчику для списания неисправного или выработавшего свой ресурс, оборудования.

3.7. Немедленное принятие мер по восстановлению нормальной работы аппаратуры и оборудования при возникновении неисправностей или его повреждений;

4. Требования к услугам

Техническое обслуживание выполняется в соответствии с «Регламентом проведения ТО активного сетевого оборудования и оборудования передачи данных»;
Техническое обслуживание проводится в рабочее время Заказчика.

5. Отчетность
Заказчику предоставляется справка об оказанных услугах.

Раздел 6. Система электронной почты

1. Наименование

Оказание услуг по обеспечению работоспособности, технической поддержке системы электронной почты.

Целью оказания услуг является обеспечение непрерывности бизнес-процессов Заказчика, в той мере, в которой она зависит от функционирования системы электронной почты. Результатом оказания услуг является бесперебойная работа системы электронной почты в соответствии с требованиями бизнес-среды Заказчика.

2. Перечень объектов, подлежащих обслуживанию

Система электронной почты включает в себя 69 почтовых ящиков.

Серверное оборудование Заказчика, установленное в коммутационной.
3. Перечень выполняемых услуг

3.1. Мониторинг работоспособности сервиса электронной почты.

3.2. Создание электронных почтовых ящиков и служебных электронных почтовых ящиков для автоматизированных систем, блокировка/удаление ящиков.

3.3. Изменение данных пользователя (ФИО, e-mail и пр.).

3.4. Обеспечение антивирусной защиты почтовых сообщений.

3.5. Создание групп рассылки.

3.6. Установка прав на доступ к почтовым ящикам.

3.7. Консультирование и обеспечение взаимодействия с администраторами ЭП ОАО «Концерн Росэнергоатом».

3.8. Обеспечение непрерывной работы системы электронной почты.

4. Требования к услугам

Техническое обслуживание выполняется в соответствии с регламентом «Регламент проведения ТО системы электронной почты MS Exchange».
Техническое обслуживание проводится в рабочее время Заказчика.

5. Отчетность
Заказчику предоставляется справка об оказанных услугах.

Раздел 7. Структурированная кабельная система

1. Наименование 

Обеспечение работоспособности структурированной кабельной системы (СКС).

Целью оказания услуг является обеспечение непрерывности бизнес-процессов Заказчика, в той мере, в которой она зависит от функционирования структурированной кабельной системы. Результатом оказания услуг является бесперебойная работа структурированной кабельной системы в соответствии с требованиями бизнес-среды Заказчика.

2. Перечень объектов, подлежащих обслуживанию

Обслуживанию подлежат СКС Заказчика на территории его размещения.

3. Перечень выполняемых услуг

· Кабельная подсистема – проверка состояния магистралей, лотков, закладных труб, кабелей, коробов и их техническое обслуживание;

· Кроссовое оборудование (кроссы, патч-панели) – проверка состояния соединений, профилактическое обслуживание пассивного коммутационного оборудования, проведение тестовых испытаний для выявления отклонения в параметрах и заблаговременного предупреждения сбоя системы;

· Оконечное пассивное оборудование (розетки) - проверка состояния соединений, профилактическое обслуживание пассивного оконечного оборудования;

· Коммутационные шкафы и аппаратные – профилактическое обслуживание коммутационных шкафов и аппаратных, системы электропитания и вентиляции шкафов и аппаратных, настройка и регулирование;

· Диагностика целостности линии «порт пользователя – порт активного оборудования», замена вышедших из строя портов на рабочих местах или патч-панелях;

· Внесение изменений в рабочую документацию по СКС.

4. Требования к услугам

Обслуживание СКС производится в соответствии с международными стандартами:

· ISO/IEC 11801 - «Информационные технологии. Универсальные кабельные системы здания»;

· TIA/EIA 568А - «Стандарт телекоммуникационного каблирования коммерческих зданий»;

· TIA/EIA 569 - «Стандарт на телекоммуникационные трассы и помещения коммерческих зданий»;

· TIA/EIA 606 - «Стандарт администрирования телекоммуникационной инфраструктуры коммерческих зданий».


Техническое обслуживание выполняется в соответствии с регламентом «Регламент проведения технического обслуживания структурированной кабельной системы на основании медной витой пары

Техническое обслуживание проводится в рабочее время Заказчика.

5. Отчетность    

Заказчику предоставляется справка об оказанных услугах.

Раздел 8. Сеть электропитания для компьютеров, сетевого оборудования, система бесперебойного питания, распределительные шкафы системы бесперебойного питания.

1. Наименование

Оказание услуг по обеспечению работоспособности сети электропитания для компьютеров, сетевого оборудования, системы бесперебойного питания и распределительных щитов системы бесперебойного питания.

Услуги оказываются с целью обеспечения бесперебойного функционирования сети электропитания.
2. Перечень объектов, подлежащих обслуживанию
Обслуживанию подлежит следующее оборудование:
	№ п/п
	Кол-во розеток
	Кол-во,   наименование и мощность источников бесперебойного питания

	1
	Гарантированного эл.питания – 195

Бытового эл.питания – 120
	Power System Multi, 16кВт-1шт.


3. Перечень выполняемых услуг

3.1.  Кабельная подсистема:

· проверка состояния магистралей, лотков, закладных труб, кабелей, коробов и их техническое обслуживание.

3.2. Розеточная часть:

· проверка состояния болтовых и клейменых соединений;

· контроль загрузки групп;

· внесение изменений в рабочую документацию по сети электропитания;

3.3.  Распределительные шкафы системы бесперебойного питания: 
· проверка распределения нагрузки по фазам;

· термический контроль состояния автоматических выключателей;

· протяжка резьбовых соединений;

· внесение изменений в рабочую документацию по сети электропитания;

3.4.  Система бесперебойного питания:

· гарантийная замена и тренировка батарей;

· гарантийная замена вышедших из строя комплектующих;

· проведение тестовых испытаний, выявление отклонения параметров (емкость батарей, время работы на батареях, корректность взаимодействия модулей и т.д.);

· контроль равномерности распределения нагрузки по фазам;

· комплексный программный контроль ИБП для выявления и предотвращения сбоя системы;

· чистка ИБП от пыли;

· обновление программного обеспечения и микрокода программного комплекса системы мониторинга;
· внесение изменений в рабочую документацию;

3.5. Ремонтные работы, работы по расширению и модернизации системы бесперебойного питания производятся по отдельному договору и не являются объектом данного договора. Стоимость комплектующих в случае послегарантийного ремонта всех систем оплачивается отдельно.
4. Требования к услугам
Сеть электропитания для компьютерного и серверного оборудования должна соответствовать требованиям проектной документации Заказчика.

Система бесперебойного питания должна соответствовать рабочей документации на источники бесперебойного питания.

Техническое обслуживание выполняется в соответствии со следующими регламентами:

· «Регламент технического обслуживания системы бесперебойного питания и распределительных шкафов системы бесперебойного питания»;
· «Регламент технического обслуживания распределительных щитов гарантированного питания, сети электропитания для компьютеров и сетевого оборудования».

Техническое обслуживание проводится в рабочее время Заказчика.
5. Отчетность

Заказчику предоставляется справка об оказанных услугах.

Раздел 9. Системы климатического контроля и вентиляции серверных помещений

1. Наименование 

Оказание услуг по обеспечению работоспособности климатического оборудования серверных помещений.

Целью оказания услуг является обеспечение непрерывности бизнес-процессов Заказчика, в той мере, в которой она зависит от функционирования систем климатического контроля и вентиляции серверных помещений. Результатом оказания услуг является бесперебойная работа климатического контроля и вентиляции серверных помещений в соответствии с требованиями бизнес-среды Заказчика.

2. Перечень объектов, подлежащих обслуживанию

Обслуживанию подлежит оборудование Заказчика, установленное в коммутационной.

3. Перечень выполняемых услуг

3.1. Система климат контроля:
· измерение рабочих параметров (температура, влажность, давление);

· дозаправка кондиционеров фреоном;

· чистка фильтров кондиционеров внутренних и внешних блоков ;

· чистка дренажа, гарантийный ремонт и замена вышедших из строя комплектующих;

· проверка электрических соединений;

· тестирование внутреннего блока;

· проверка настройки пульта управления;

· контроль существующего проектом, внесение изменений в рабочую документацию.

3.2. Система вентиляции:
· проверка работоспособности вентиляторов;
· проверка теплоизоляции воздуховодов;
· замена фильтров очистки приточного воздуха;
· проверка на соответствие паспортным данным двигателей вентиляторов;
· регулировка объема приточного воздуха;
· проверка тепловой защиты ТЭНов;
· проверка состояния электрических соединений.
3.3. Ремонтные работы, работы по расширению и модернизации системы климат-контроля и вентиляции в серверных комнатах производятся по отдельному договору и не являются объектом данного договора. Стоимость комплектующих в случае не гарантийного ремонта всех систем оплачивается отдельно.
4. Требования к услугам

Система климатического контроля должна соответствовать рабочей документации на кондиционеры, санитарным нормам на рабочие помещения, рабочей документации на серверы, активное сетевое оборудование и систему бесперебойного питания.

Техническое обслуживание выполняется в соответствии с:

- «Регламентом технического обслуживания системы климатического контроля серверных помещений»;
- «Регламентом технического обслуживания системы вентиляции серверных помещений»;
Техническое обслуживание проводится в рабочее время Заказчика.

5. Отчетность


Заказчику предоставляется справка об оказанных услугах.

Раздел 10. Сервис каталогов

1. Наименование

Оказание услуг по обеспечению работоспособности, технической поддержке, ведению и обновлению сервиса каталогов (Active Directory) Заказчика.

Целью оказания услуг является обеспечение непрерывности бизнес-процессов Заказчика, в той мере, в которой она зависит от функционирования сервиса каталогов. Результатом оказания услуг является бесперебойная сервиса каталогов в соответствии с требованиями бизнес-среды Заказчика.

2. Перечень объектов подлежащих обслуживанию

Техническому обслуживанию подлежит сервис каталогов, развернутый для 69 пользователей и 3 организационных единиц.

3. Перечень выполняемых услуг

3.1. Изменение/удаление учетных записей в AD;

3.2. Отслеживание и фиксирование изменений структуры глобального каталога и добавление групповых политик;

3.3. Консультирование по вопросам создания единого сервиса каталогов ОАО «Концерн Росэнергоатом».
4. Требования к услугам

Техническое обслуживание выполняется в соответствии с регламентом «Регламент проведения ТО системы Active Directory».

Услуги по обеспечению работоспособности, технической поддержке, ведению и обновлению сервиса каталогов (Active Directory) оказываются в рабочее время Заказчика.

5. Отчетность
Заказчику предоставляется справка об оказанных услугах.

Раздел 11. Сервис телефонии

1. Наименование

Оказание услуг по обеспечению работоспособности, и технической поддержке телефонии.

Услуги оказываются с целью обеспечения бесперебойного функционирования телефонии.
2. Перечень объектов, подлежащих обслуживанию

Обслуживанию подлежит абонентская сеть и телефонные аппараты Заказчика.

3. Перечень выполняемых услуг

3.1. Обеспечение функционирования, техническое сопровождение и эксплуатационное обслуживание системы телефонной связи Заказчика.

3.2. Обеспечение функционирования инфраструктуры местной телефонии, проведение рабочих тестов и диагностики, изменение конфигурации.
3.3. Замена вышедших из строя комплектующих, подготовка заявок на поставку оборудования и комплектующих,  необходимых для работы и развития системы, ведение документации по развитию и изменению телефонной системы, внесение изменений в рабочую документацию телефонной системы.

3.4. Содержание в постоянной готовности абонентской сети и оконечных устройств телефонной станции. 

3.5. Программирование и настройка оконечных абонентских устройств.

3.6. Предоставление (подключение) новых абонентских номеров.

4. Требования  к услугам

4.1.
В ходе эксплуатационно-технического обслуживания средств связи необходимо обеспечить:

· поддержание параметров оборудования и аппаратуры связи в пределах установленных норм и соблюдение установленных режимов их эксплуатации;

· техническое обслуживание и поддержание в работоспособном состоянии телефонных и факсимильных аппаратов;

· техническое обслуживание абонентской сети;

· немедленное принятия мер по восстановлению нормальной работы аппаратуры и оборудования при возникновении его повреждений;

· ведение кроссовых журналов.
4.2.
По требованию Заказчика проводится корректировка баз данных оборудования и  переключение абонентских устройств.

4.3.
Техническое обслуживание выполняется в соответствии со следующими регламентами:

· «Регламент ТО телефонного аппарата»;

· «Регламент ТО кроссового оборудования»;

· «Регламент проведения ТО средств связи».
5. Отчетность
Заказчику предоставляется справка об оказанных услугах.

Раздел 12. Диспетчерская служба, деятельность в рамках автоматизированного процесса управления инцидентами с использованием ПО HP OpenView Service Desk  

1. Наименование

Обеспечение процесса управ​ления инцидентами, возникающими в процессе поддержки ИТ-сервисов пользователей ИТ-систем  с использованием ПО HP Open View Service Desk 4.5 и в соответствии с Регламентом процесса управления инцидентами и каталогом сервисов.
Услуги оказываются с целью обеспечения технической поддержки сотрудников Заказчика в части использования ИТ-систем.
2. Перечень объектов, подлежащих обслуживанию

Услуги   по технической поддержке пользователей предоставляются сотрудникам филиала ОАО «Концерн Росэнергоатом» «Дирекция строящихся плавучих атомных теплоэлектростанций».

3. Перечень выполняемых услуг

3.1. Диспетчерская служба обеспечивает:

· прием, регистрацию, обработку заявок пользователей и их сопровождение на всех этапах решения инцидентов;

· контроль исполнения заявок;

· эскалацию заявок, в рамках своих полномочий, на другие организации,    выполняющие подрядные работы различного характера.

3.2. При приеме заявок Диспетчерская служба контролирует полноту информации, необходимой для их решения.

3.3. Диспетчерская служба принимает заявки, касающиеся вопросов работы ИТ-систем и сервисов, указанных в настоящем ТЗ, в том числе:

· на техническое обслуживание и обеспечение работоспособности вычислительной техники;

· на обеспечение работоспособности серверной инфраструктуры и системы хранения данных;

· на оказание услуг по предоставлению сервисов информационной безопасности;

· на оказание услуг по сопровождению и информационной поддержке программно-технических комплексов прикладных  систем и баз данных;

· на оказание услуг по эксплуатационно-техническому обслуживанию и обеспечению работоспособности оборудования передачи данных и активного сетевого оборудования;

· на оказание услуг по обеспечению работоспособности и по технической поддержке системы электронной почты;

· на оказание услуг по обеспечению работоспособности структурированной кабельной системы (СКС), сети электропитания для компьютеров, сетевого оборудования, системы бесперебойного питания и распределительных щитов системы бесперебойного питания, климатического оборудования серверных помещений;

· на оказание услуг по обеспечению работоспособности, технической поддержке, ведению и обновлению сервиса каталогов (Active Directory) Заказчика;

· на оказание услуг по обеспечению работоспособности и по технической поддержке телефонии.

3.4. Заявки, не касающиеся сферы ответственности Исполнителя, отклоняются.

3.5. При невозможности или задержке выполнения заявки по причинам, не зависящим от Исполнителя, Диспетчерская служба информирует об этом Заявителя. 

4. Требования к услугам

4.1. Деятельность Диспетчерской службы осуществляется в соответствии с регламентом процесса управления инцидентами с использованием каталога ИТ-сервисов, Условий поддержки ИТ-сервисов и ролевой инструкции специалиста первой линии поддержки при управлении инцидентами.
4.2. Процесс управления инцидентами определяет порядок поддержки ИТ-сервисов, предоставляемых поставщиком сервисов сотрудникам, структурным подразделениям и филиалам ОАО «Концерн Росэнергоатом» (Пользователи). Основной задачей процесса является восстановление сервиса в максимально короткие сроки.

4.3. Диспетчерская служба осуществляет свои функции в рабочее время ОАО «Концерн Росэнергоатом».

5. Отчетность

Заказчику предоставляется справка об оказанных услугах.

Раздел 13.  Перечень необходимых лицензий

	№
	Вид деятельности подлежащий лицензированию
	Регистрационный

номер
	Орган выдающий лицензию


	Срок действия



	1. 
	Услуги связи по предоставлению каналов связи


	
	Федеральная служба по надзору в сфере связи, информационных технологий и массовых коммуникаций
	

	2. 
	Услуги связи по передаче данных, за исключением услуг связи по передаче данных для целей передачи голосовой информации
	
	Федеральная служба по надзору в сфере массовых коммуникаций, связи и охраны культурного наследия
	

	3. 
	Телематические услуги связи


	
	Федеральная служба по надзору в сфере массовых коммуникаций, связи и охраны культурного наследия
	

	4. 
	Сертификат «Система управления качеством – ISO 9001:2008»
	
	BSI (Британский институт стандартов)
	

	5. 
	Certificate Authorized LCS Partner
	
	Legrand
	

	6.
	Сертификат системы управления IT-сервисами –ISO/IEC 20000-1: 2005
	
	BSI (Британский институт стандартов)
	

	7.
	Лицензия на осуществление технического обслуживания шифровальных (криптографических) средств.
	
	Центр по лицензированию, сертификации и защите государственной тайны ФСБ России
	




