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1. 

ПЕРЕЧЕНЬ ВИДОВ УСЛУГ на основе справочника ОКДП, для закупки которых применяется настоящее техническое задание

	Код
	Вид услуги

	72.40.13.190
	Услуги, связанные с созданием, ведением и использованием баз данных, не включенные в другие группировки, прочие
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[bookmark: _GoBack]РАЗДЕЛ 1.  НАИМЕНОВАНИЕ УСЛУГИ
Оказание информационных услуг с использованием имеющихся экземпляров Систем Консультант Плюс для нужд Управления СЗЦ “СевРАО” – филиала ФГУП “РосРАО”

РАЗДЕЛ 2.  ОПИСАНИЕ УСЛУГ
Подраздел 2.1 Состав (перечень) оказываемых услуг
Оказание информационных услуг с использованием имеющихся справочно-правовых систем (СПС) КонсультантПлюс, представленных следующими информационными банками:
Таблица № 1
	№ п/п
	Наименование, характеристика Услуги (справочно-правовая система)
	Число ОД
	Кол-во

	1
	СПС КонсультантПлюс: Эксперт-приложение
	2
	1

	2
	СС Деловые Бумаги
	2
	1

	3
	СС КонсультантБухгалтер: Вопросы-ответы
	2
	1

	4
	СС КонсультантСудебнаяПрактика: Суды общей юрисдикции
	1
	1

	5
	СПС КонсультантПлюс: Мурманская область
	50
	1

	6
	СС КонсультантБухгалтер: Корреспонденция счетов
	50
	1

	7
	СПС КонсультантПлюс: ВерсияПроф
	50
	1



Подраздел 2.2 Описание оказываемых услуг

2.2.1 Требования к объему оказываемых услуг
Информационные услуги должны оказываться в объёмах, предусмотренных таблицей № 2 
Таблица № 2
	№ п/п
	Наименование информационных услуг
	Число ОД
	Количество баз, шт.
	Периодичность актуализации


	7
	СПС КонсультантПлюс: Эксперт-приложение
Все акты Президента РФ, Правительства РФ, Федерального Собрания РФ, Конституционного Суда РФ, документы правоприменительного, нормативно-технического, разъяснительного и организационного характера всех федеральных органов власти, касающиеся отдельных отраслей экономики, конкретных территорий и организаций; акты персонального характера.
	2
	1
	еженедельно

	6
	СС Деловые Бумаги
Информационная база, включающая образцы всех необходимых документов для работы организации, любой формы собственности: договоры, учредительные, организационные документы, все формы отчетности и пр.
	2
	1
	еженедельно

	5
	СС КонсультантБухгалтер: Вопросы-ответы
(Бухгалтерская пресса и книги, Путеводитель по налогам, Путеводитель по сделкам для бухгалтера, Судебная практика для бухгалтера, Путеводитель по кадровым вопросам, Вопросы-ответы):     Информационная база консультаций в форме «вопрос-ответ» по бухгалтерскому учету и налогообложению, по применению законодательства в практике бухучета и налогообложения, государственной регистрации организаций и индивидуальных предпринимателей, трудовому законодательству и т.д. Содержит  официальные письма Минфина РФ, ФНС РФ и других ведомств, подготовленные по запросам налогоплательщиков. Ответы независимых экспертов. Консультации по бухгалтерскому учету и налогообложению, кадровым вопросам, применению ККТ, государственной регистрации и другие. Аналитические материалы по налогообложению и бухгалтерскому  учету различных сделок (аренда недвижимости, оказание услуг, залог, новация). Включены подборки наиболее значимых судебных решений различных судов по налоговой, гражданско-правовой и другим тематикам.  В банк вошли практические рекомендации по вопросам взаимоотношений работодателя и работника, формы документов и образцы их заполнения и т.д.
	2
	1
	еженедельно

	4
	СС КонсультантСудебнаяПрактика: Суды общей юрисдикции
Информационный банк содержит решения судов общей юрисдикции разных субъектов РФ, включая Москву и Санкт-Петербург.
Представлены решения судов по гражданским и административным делам с участием физических лиц, а также по отдельным уголовным делам.
Включаются также обзоры судебной практики, другие аналитические, консультационные и статистические материалы, подготовленные судами общей юрисдикции.
Тематика документов:
• трудовые споры;
• дела о защите прав потребителей;
• дела о защите интеллектуальной собственности;
• земельные, жилищные, имущественные споры;
• налоговые, страховые, банковские споры;
• дела об административных правонарушениях в финансовой, экономической и природоохранной сферах, о нарушении ПДД;
• дела об оспаривании индивидуальных и нормативных правовых актов.
	1
	1
	еженедельно

	3
	СПС КонсультантПлюс: Мурманская область
Информационная база, включающая документы органов власти Мурманска и Мурманской области.
	50
	1
	еженедельно

	2
	СС КонсультантБухгалтер: Корреспонденция счетов
Содержит разъяснения по бухгалтерскому учету и налогообложению конкретных финансово-хозяйственных операций.
Каждая схема включает описание финансово-хозяйственной ситуации, подробное нормативное обоснование предлагаемого варианта решения бухгалтерской проблемы, разъяснения налоговых последствий, возникающих в рассматриваемой ситуации, таблицу записей по счетам бухгалтерского учета (таблицу проводок). В таблице проводок указываются корреспондирующие счета и соответствующие первичные документы, на основании которых произведены записи. В каждой таблице для примера приведены условные денежные суммы.
Практически все схемы подготовлены специально для пользователей КонсультантПлюс - их нет в других источниках Информационная база, включающая документы органов власти Мурманска и Мурманской области.
	50
	1
	еженедельно

	1
	СПС КонсультантПлюс: ВерсияПроф
Федеральное законодательство: законы и подзаконные акты; правовые акты разъяснительного характера и правоприменительные акты общего значения, а также акты отраслевого значения, связанные с экономической и финансовой деятельностью организаций.

Содержит федеральное законодательство РФ:
  -  -нормативные акты РФ, регулирующие все виды хозяйственной деятельности;
  -   акты официального разъяснения действующих норм, регулирующих отдельные сферы деятельности;
  -   иные правовые акты общего характера и акты отраслевого значения;
  -  законы СССР и другие нормативные акты советского периода, представляющие интерес в настоящее время.

В банке представлены все отрасли законодательства, регулирующие общественные отношения во всех сферах деятельности.
	50
	1
	еженедельно



2.2.2     При оказании услуг по договору Исполнитель выполняет следующие работы: 
· Своевременная актуализация содержимого баз СПС Заказчика (не реже 1 раза в неделю);
· Обеспечение работоспособности экземпляров СПС Заказчика, восстановление работоспособности экземпляров в случае сбоев программного обеспечения или компьютерного оборудования (после их устранения)
· Регистрация \перерегистрация на безвозмездной основе экземпляра СПС на компьютере Заказчика;
· установка на безвозмездной основе новых технологий и версий СПС
· Информирование работников Заказчика об изменениях, вносимых в СПС, анонсирование новых возможностей СПС, передача другой значимой информации
· обучение работников Заказчика работе с СПС;
· консультации работников Заказчика по работе с СПС по телефону («горячаялиния» с 9 до 17 часов по рабочим дням);
· оперативный поиск и предоставление отдельных материалов по индивидуальным запросам Заказчика из иных баз СПС, в случае их отсутствия в базах СПС Заказчика;
Подраздел 2.3 Объём оказываемых услуг
Услуги должны быть оказаны в полном объеме в соответствии с настоящим техническим заданием.
РАЗДЕЛ 3. ТРЕБОВАНИЯ К УСЛУГАМ
Подраздел 3.1Общие требования
3.1.1. Место оказания услуг:
183017, Мурманская область, г. Мурманск ул. Лобова 100.
3.1.2. Сроки оказания услуг:
· в течение 12 месяцев с даты заключения договора;
3.1.3. Требования к Исполнителю:
· Исполнитель должен иметь сертификат (или иной документ), подтверждающий право на распространение и информационное обслуживание программных продуктов семейства Консультант Плюс.
· Программное обеспечение, предоставляемое Исполнителем, должно быть лицензионным и иметь соответствующий сертификат;
· Программное обеспечение, предоставляемое Исполнителем, должно быть полностью совместимым с установленными у Заказчика экземплярами Систем Консультант Плюс;
· Исполнитель должен обладать всеми необходимыми для выполнения работ ресурсами, иметь штат квалифицированных сотрудников;
· Исполнитель не вправе привлекать к выполнению работ третьих лиц и сторонние организации;
· Исполнитель осуществляет доставку своих сотрудников к месту проведения работ самостоятельно;
Подраздел 3.2 Требования к качеству оказываемых услуг
3.2.1. Услуги должны соответствовать требованиям законодательства Российской Федерации к таким услугам.
3.2.2. При оказании услуг по договору Исполнитель обязан обеспечить:
· Наличие в СПС Заказчика всех документов, соответствующих заданной тематике на текущий момент, достоверность текстов в правовых актах, документах и т.д.
· Своевременное обновление СПС Заказчика, как с использованием телекоммуникационных каналов, так и сотрудниками Исполнителя.
· Обеспечение возможности заказа необходимых документов, в случае их отсутствия в Системе, по телефону и получение этих документов по электронной почте, оперативные консультации по телефону.
Подраздел 3.3 Требования к гарантийным обязательствам оказываемых услуг
3.3.1. 	Исполнитель несет ответственность перед Заказчиком за качество выполненных работ, а также за их соответствие требованиям законодательства РФ в течение всего срока действия договора.
3.3.2. Исполнитель обязан оперативно (в течение одного рабочего дня) осуществить техническое обслуживание, проверку работоспособности СПС Заказчика, в случае необходимости переустановку и восстановление работоспособности СПС в случае сбоев СПС или компьютерного оборудования Заказчика (после их устранения Заказчиком).
Подраздел 3.4 Требования к техническим характеристикам оказываемых услуг
	№ п/п
	Характеристики
	Значение характеристик

	1.
	Совместимость 
	Справочная правовая система должна быть совместима с операционными системами семейства Microsoft (Windows XP, Windows 7, Windows 8.1)
Система должна позволять сохранять индивидуальные настройки пользователей

	2.
	Требования к документам Системы
	Справочная правовая система должна содержать нормативные документы, прошедшие полную юридическую обработку. Все нормативные документы должны иметь признаки разделов (тематик) для поиска документов по этим признакам. Справочная правовая система должна использовать для рубрикации федеральных нормативно-правовых актов тематический рубрикатор, основанный на классификаторе правовых актов, одобренного Указом Президента РФ от 15.03.2000 № 511 «О классификаторе правовых актов». Документы, имеющие в тексте ссылки на другие документы, содержащиеся в Системе, должны иметь работающие гиперссылки, связи (респонденты, корреспонденты) и информацию о статусе документа.

	3.
	Интерфейс
	Справочная правовая система должна обеспечивать индивидуальные настройки под каждого пользователя (размер шрифта, сохранение закладок и папок).
Справочная правовая система должна обеспечивать возможность открывать каждый новый документ в новой вкладке (при переходе по ссылкам, при просмотре результатов поиска, при получении дополнительной информации к документу или его фрагменту, при сравнении редакций и прочее).

	4.
	Поиск документов
	Справочная правовая система должна обеспечивать «логический поиск» с использованием логических союзов: И, ИЛИ,… — по названиям и по текстам документов, а также возможность вручную настраивать параметры поиска в соответствии со спецификой запроса «подключать/отключать» поиск всех форм введенных слов, а также возможность использования словаря сокращений и связи разных частей речи. 

	5.
	Представление результатов поиска
	Справочная правовая система должна обеспечивать сквозной поиск как по всем тематикам и информационным базам одновременно, так и по каждому разделу в отдельности, с представлением результатов поиска в виде структурированного списка (федеральные, региональные правовые акты, судебные акты, комментарии, консультации и т.д.).

	6.
	Распознавание аббревиатур
	Справочная правовая система должна автоматически учитывать общепринятые сокращения и аббревиатуры при поиске.

	7.
	Интеграция с другим программным обеспечением
	Справочная правовая система должна обеспечивать интеграцию с пакетом прикладных программ Microsoft Office (выпуски  2003, 2007, 2010, 2013,2016).

	8.
	Периодичность обновления
	Справочная правовая система должна обеспечивать возможность ежедневного обновления средствами телекоммуникации с полной юридической обработкой документов.

	9.
	Наличие аналитических материалов
	Справочная правовая система должна содержать уникальные постоянно актуализируемые аналитические путеводители по налоговой, бухгалтерской, кадровой, юридической тематике с указанием даты последней актуализации материала.

	10.
	Словарь
	Программный продукт должен содержать «словарь финансовых и юридических терминов» с толкованием на основании нормативных документов. А так же обеспечивать возможность просмотра официального определения термина, выделив этот термин в тексте документа или по кнопке в меню, с набором термина с клавиатуры.

	11.
	Дополнительные функции
	Справочная правовая система должна обеспечивать возможность автоматического заказа и получения в реальном времени посредством сети Интернет текстов федеральных нормативно-правовых актов и судебных решений, упоминаемых в текстах других документов в ИБ, но отсутствующих в установленных у заказчика ИБ (при условии их наличия в других ИБ данного производителя, не вошедших в установленный у заказчика комплект).


Подраздел 3.5 Требования к безопасности оказания услуг и безопасности результата оказанных услуг 
3.5.1. Исполнитель самостоятельно и за свой счет обеспечивает охрану труда своих работников.
3.5.2. Исполнитель самостоятельно и за свой счет обеспечивает выполнение необходимых мероприятий по технике безопасности, противопожарной безопасности, а также иные требования действующего законодательства Российской Федерации во время оказания услуг.
3.5.3. Исполнитель информирует своих работников о правилах и нормах поведения при выполнении услуг на объекте Заказчика.
Подраздел 3.6 Требования по обучению персонала Заказчика
Исполнитель обеспечивает обучение работников Заказчика работе с СПС с возможностью получения именных Сертификатов профессиональных пользователей;
Подраздел 3.7 Требования к составу технического предложения участника
Техническое предложение участника должно соответствовать установленному образцу.
Подраздел 3.8 Специальные требования
Не устанавливаются
РАЗДЕЛ 4. ПЕРЕЧЕНЬ ПРИНЯТЫХ СОКРАЩЕНИЙ

	№ п/п
	Сокращение
	Расшифровка сокращения

	1
	СПС
	Справочно-Правовая Система 

	2
	СС
	Справочная Система  

	
	ИБ
	Информационный банк СПС




