ДОГОВОР ОБ ОКАЗАНИИ УСЛУГ No __________
г. Москва                                                                                                               «____» ______________ 2013 г.
Открытое внешнеэкономическое акционерное общество «Техснабэкспорт», именуемое в дальнейшем «Заказчик», в лице Заместителя генерального директора, руководителя Дирекции по персоналу и общим вопросам, Лошакова Игоря Вячеславовича действующего на основании Доверенности № ________________________________________, с одной стороны, и___________________________________________________________________, именуемое в дальнейшем «Исполнитель», в лице________________________________, действующего на основании ____________________________________________., с другой стороны, совместно именуемые «Стороны», заключили настоящий  Договор о нижеследующем:
1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА

1.1. Исполнитель по настоящему Договору обязуется оказывать по заявкам Заказчика следующие услуги по обеспечению служебных командировок и протокольных мероприятий для сотрудников Заказчика:

1.1.1. Бронирование, оформление, приобретение, доставка Заказчику авиабилетов за рубеж, в страны СНГ и по Российской Федерации (далее – Россия или РФ). Правила оказания данных услуг Исполнителем указаны в Приложении № 3 к Договору;
1.1.2. Бронирование, оформление, покупка, доставка Заказчику железнодорожных билетов на внутренние и международные направления. Правила оказания данных услуг Исполнителем указаны в Приложении 2 к Договору;
1.1.3. Бронирование мест и организация размещения в гостиницах за рубежом, в городах СНГ, России. Правила оказания данных услуг Исполнителем указаны в Приложении № 4 к Договору;
1.1.4. Организация трансфера, автотранспортных услуг за рубежом, СНГ, России. Правила оказания данных услуг Исполнителем указаны в Приложении №6 к Договору;
1.1.5. Обеспечение оформления  полисов медицинского страхования для лиц, выезжающих за рубеж, по России и СНГ. 

1.1.6. Оформление выездных виз гражданам РФ, выезжающим за рубеж и содействие в их получении. Правила оказания данных услуг Исполнителем указаны в Приложении № 5 к Договору;
1.1.7. Организация экскурсионного обслуживания по России, СНГ и за рубежом. Правила оказания данных услуг Исполнителем указаны в Приложении № 6 к Договору;
1.1.8. Приобретение и доставка Заказчику билетов на культурно-массовые мероприятия в России, СНГ и за рубежом. Правила оказания данных услуг Исполнителем указаны в Приложении № 6 к Договору;
1.1.9. Обеспечение предоставления Заказчику помещений, организация буфетного и ресторанного обслуживания в России, СНГ и за рубежом. Правила оказания данных услуг Исполнителем указаны в Приложении № 6 к Договору;
1.2. Услуги по настоящему Договору оказываются Исполнителем на основании заявок Заказчика. Заявки составляются Заказчиком по форме, указанной в Приложении № 7,8 к настоящему Договору. Исполнитель в течение 30 (тридцать) минут с момента получения заявки от Заказчика обязан направить Исполнителю письменное подтверждение своего безоговорочного согласия с условиями Заявки, либо представить свои возражения по содержанию заявки. Указанные документы могут передаваться Сторонами посредством почтовой, телеграфной, телетайпной, электронной или иной связи, позволяющей достоверно установить, что документ исходит от Стороны по Договору. 

1.3. Заявка считается согласованной (оформленной) Сторонами и подлежит выполнению Исполнителем на указанных в ней условиях в момент получения Заказчиком письменного согласия Исполнителя с условиями заявки, а также по окончании срока, указанного в пп.2.1.1. Договора, если Исполнитель не предоставил Заказчику письменного подтверждения или возражений по содержанию направленной заявки.
2. ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН

2.1. Исполнитель обязуется:

2.1.1. Осуществлять по заявкам Заказчика оказание услуг, предусмотренных п.п.1.1.1.-1.1.9. настоящего Договора в соответствии с действующими тарифами, правилами и условиями авиационных и железнодорожных перевозчиков, гостиниц, транспортных предприятий и других поставщиков услуг, в течение, но не более:
- 2-х часов с момента согласования заявки на оказание услуг, предусмотренных п.п. 1.1.1.,1.1.2.,1.1.5.;

- 24-х часов с момента согласования заявки на оказание услуг, предусмотренных п.п. 1.1.3.,1.1.4.
- услуги, предусмотренные п.п. 1.1.6-1.1.9, оказываются Исполнителем в согласованные с Заказчиком сроки и согласно Приложениям 6,7 к Договору;

2.1.2. В случае необходимости производить гарантирование платежей, предоплату и оплату услуг контрагентов Исполнителя (далее – поставщиков услуг), предусмотренных п.п. 1.1.1.-1.1.4, 1.1.6.-1.1.9., посредством кредитной корпоративной карты Исполнителя. 

2.1.3. Своевременно информировать Заказчика по любым вопросам, связанными с ходом исполнения заявок Заказчика, а также оперативно информировать Заказчика обо всех изменениях или аннуляциях в произведенных заказах произошедших по инициативе контрагентов Исполнителя и в иных случаях.
2.1.4. После получения заявки Заказчика, но не позднее сроков, указанных в п.п.2.1.1., письменно информировать Заказчика о стоимости, об  условиях аннуляции, условиях и датах наступления штрафных санкций по каждой конкретной услуге. 
2.1.5. В случае, если Исполнитель предоставил Заказчику информацию о штрафных санкциях позднее сроков, указанных в пп.2.1.4 настоящего Договора, то обязательства по оплате указанных штрафных санкций возлагаются на Исполнителя.
2.1.6. Прилагать все усилия для минимизации затрат Заказчика в ходе оказания услуг, предусмотренных п.п.1.1.1 – 1.1.9. посредством предоставления оптимальных тарифов с контрагентами.
2.1.7. Строго соблюдать установленные Заказчиком нормы и лимиты при организации услуг, предусмотренных в п.п. 1.1.1 – 1.1.4.
2.1.8. Осуществлять доставку проездных/отчетных финансовых документов в пределах Москвы (МКАД) в течение рабочего дня с момента оформления данных документов. Стоимость доставки документов входит в  стоимость услуг Исполнителя.
2.1.9. Оказывать консультации по вопросам обеспечения услуг Исполнителя согласно пп. 1.1.1.-1.1.9. настоящего Договора, оказываемые круглосуточно удаленно по мобильной связи и электронной почте, в рамках информационной поддержки работников Заказчика, находящихся в командировках. Стоимость консультационных услуг входит в стоимость Исполнителя.
2.1.10. Стоимость услуг Исполнителя по внесению изменений в бронирование услуг, отмены услуг до момента наступления штрафных санкций со стороны поставщиков услуг включена в стоимость услуг.

2.1.11. По запросам Заказчика в установленные им сроки (не реже одного раза по итогам 3 месяцев , 6 месяцев, 9 месяцев, 12 месяцев) формировать и предоставлять оперативные и сводные статистические отчеты касательно объема и стоимости заказываемых услуг и т.п., информационные справки. Стоимость формирования отчетов входит в стоимость услуг Исполнителя.
2.1.12. Сохранять конфиденциальность информации, касающейся деятельности Заказчика, которая стала известна работникам или представителям Исполнителя в ходе выполнения обязательств по настоящему Договору. 
2.1.13. Своевременно осуществлять взаиморасчеты и проводить выверку расчетов с Заказчиком, в соответствии с п.4.,5. настоящего Договора.
2.1.14. Закрепить персональных менеджеров, курирующих исполнение настоящего Договора Исполнителем, не менее одной персоны на каждое из нижеперечисленных направлений: 
· услуги, оказываемые за рубежом (организация проживания, автотранспорта и пр.); 

· услуги, оказываемые по РФ и СНГ (организация проживания, автотранспорта и пр.); 

2.1.15.  Закрепить персонального супервайзера (не менее одной персоны) для координации взаимодействия Исполнителя с Заказчиком и координации подразделений и служб Исполнителя по вопросам исполнения обязательств по настоящему Договору. 
2.1.16. Предоставить Заказчику в письменном виде в течение 10 (Десяти) рабочих дней с даты заключения Договора сведения о работниках Исполнителя (ФИО, контактные телефоны и e-mail), указанных в пп.2.1.14.,2.1.15 Договора, а также  информировать Заказчика об изменении информации о работниках Исполнителя, указанных в пп.2.1.14.,2.1.15 Договора, в течение 1 (Одного) рабочего дня с даты изменения предоставленной информации.
2.1.17. С даты подписания настоящего Договора обеспечить присутствие в месте нахождения Заказчика по адресу: Москва, Озерковская наб., д.28, стр.3  выделенного персонального менеджера Заказчика (не менее 3-х (трех) часов каждого рабочего дня) для проведения оперативной работы по бронированию и оформлению  авиабилетов, железнодорожных билетов, медицинских страховых полисов и иных работ в рамках настоящего Договора. 
2.1.18. По требованию Заказчика оказывать содействие в заключении договоров с контрагентами Исполнителя на получение специальных скидок и льготных условий для Заказчика. 
2.1.19. По требованию Заказчика предоставлять копии первичных документов для подтверждения понесенных Исполнителем расходов.

2.1.20. Предлагать не менее двух предложений по оптимизации расходов Заказчика в рамках договора на основе проведенного анализа рынка и потребностей Заказчика.

2.1.21. Своевременно извещать Заказчика обо всех изменениях, юридического адреса, ИНН и банковских реквизитов Исполнителя.

2.1.22. До момента оформления услуги, согласно п.1.3. Договора, извещать Заказчика об изменении стоимости услуг контрагентов Исполнителя в рамках оказания услуг по Договору, а также о введении новых или повышения действующих налогов, сборов и других обязательных платежей.
2.1.23. Не иметь задолженность по уплате налогов, сборов, пеней и штрафов, размер которой превышает двадцать пять процентов балансовой стоимости активов Исполнителя, определяемой по данным бухгалтерской (финансовой) отчетности за истекший период (год, квартал/полугодие/9 (Девяти) месяцев текущего года).

Для подтверждения соответствия требованию, указанному в абз.1 настоящего пункта Договора Исполнитель обязан в срок не позднее 15 (Пятнадцати) дней с даты заключения договора предоставить Заказчику следующие документы:

- копия справки об исполнении Исполнителем обязанности по уплате налогов, сборов, пеней, штрафов, выданной налоговым органом не ранее чем за 60 дней до даты заключения Договора, подтверждающей отсутствие задолженности по уплате налогов, сборов, пеней и штрафов в соответствии с требованием абз. 1 настоящего пункта Договора. 

При наличии в указанной выше справке положений о неисполненной обязанности по уплате налогов, сборов, пеней, штрафов Исполнителем дополнительно представляются:

- копия справки о состоянии расчетов по налогам, сборам, пеням и штрафам, выданной налоговым органом не ранее чем за 60 дней до даты заключения Договора;

- копия бухгалтерской (финансовой) отчетности за истекший период. При этом для годовой бухгалтерской (финансовой) отчетности - копия бухгалтерского баланса с отметкой налогового органа о приеме или, в случае представления отчетности в налоговую инспекцию в электронном виде, с приложением квитанции о приеме; для промежуточной бухгалтерской (финансовой) отчетности - копия бухгалтерского баланса, заверенная подписями руководителя и главного бухгалтера Исполнителя.

Оплата по Договору в сроки, установленные Договором, осуществляется Заказчиком только при условии предоставления всех подтверждающих документов, указанных в настоящем пункте Договора. При этом Заказчик вправе не осуществлять оплату по Договору в случае непредставления Исполнителем всех указанных подтверждающих документов. 

Кроме того, Стороны согласовали, что Заказчик вправе расторгнуть Договор в одностороннем внесудебном порядке в случае непредставления Исполнителем всех подтверждающих документов, указанных в настоящем пункте Договора, либо в случае выявления по представленным документам у Исполнителя задолженности по уплате налогов, сборов, пеней и штрафов, превышающей размер, определенный в абз. 1 настоящего пункта Договора.

2.2. Заказчик обязуется:

2.2.1 Направлять Исполнителю в письменном виде заявки на оказание услуг, предусмотренных п.п. 1.1.1.-1.1.9 настоящего Договора по форме, указанной в Приложении № 7,8 к настоящему Договору.

2.2.2 До момента оформления услуги, согласно п.1.3. Договора, предоставлять необходимые для оказания услуг документы и информацию, а также информировать Исполнителя обо всех изменениях или аннуляциях в рамках ранее согласованных заявок. 
2.2.3 Предоставлять Исполнителю актуализированную информацию о действующих нормах и лимитах по приобретению услуг, предусмотренных в п.1.1.1 – 1.1.4. Договора.
2.2.4 Оплачивать штрафные санкции за несвоевременные внесение изменений или аннуляцию, производимые Заказчиком в сделанных ранее заявках, в соответствии с Правилами, действующими на авиа и железнодорожном транспорте, Правилами гостиниц и правилами других поставщиков услуг, с которыми Исполнитель обязан предварительно ознакомить Заказчика. 
В случае, если Исполнитель не предоставил Заказчику информацию о штрафных санкциях до  момента оформления услуги, согласно п.1.3. Договора, то обязательства по оплате указанных штрафных санкций возлагаются на Исполнителя.
2.2.5 Заказчик обязан подтверждать одобрение, либо заявлять мотивированный отказ в рамках информации о  штрафных санкциях, полученной от Исполнителя до момента оформления услуги в письменной форме – по электронной почте, факсу или путем подписания до даты проведения мероприятия предварительной сметы.

В случае, если до даты проведения мероприятия Исполнитель не получает от Заказчика письменного подтверждения штрафных санкций, то они считаются принятыми Заказчиком. 

2.2.6 Возместить фактически понесенные документально подтвержденные расходы Исполнителя и оплатить штрафы непосредственных поставщиков услуг в случае незаезда в номер гостиницы, за отказ от полета, и т.п. произошедших по вине Заказчика.
2.2.7 Заказчик не должен осуществлять действия, направленные на привлечение специалистов Исполнителя к работе у Заказчика с переходом на работу, предоставляемую/предлагаемую Исполнителем, как штатным сотрудником, так и совместителем. 
2.2.8 Своевременно извещать Исполнителя обо всех изменениях юридического адреса, ИНН и банковских реквизитов Заказчика.
3. СТОИМОСТЬ УСЛУГ
3.1. Стоимость услуг включает компенсацию издержек и всех расходов Исполнителя, связанных с оказанием услуг по настоящему Договору и причитающееся ему вознаграждение. Общая стоимость услуг, оказываемых Исполнителем Заказчику в течение срока действия настоящего Договора, не может превышать ____________________ (____________________________________________) рублей 00 копеек, включая НДС в соответствии с законодательством РФ. 
3.2. Общая стоимость вознаграждения Исполнителя за услуги, перечисленные в пп.1.1.1.-.1.1.9. договора и оказываемые Исполнителем Заказчику в течение срока действия настоящего Договора, не может превышать ____________________ (____________________________________________) рублей 00 копеек, включая НДС в соответствии с законодательством РФ. Максимальная стоимость вознаграждения по каждой услуги указана в Приложении 1 к настоящему договору и не может быть превышена.

3.3. Стоимость авиабилетов, железнодорожных билетов и иных услуг определяется Исполнителем на основании существующих тарифов, такс и сборов поставщиков услуг, а также налогов, предусмотренных законодательством РФ и предварительно согласовывается с Заказчиком. Стоимость сообщается Заказчику по телефону, электронной почте, факсу или иной связи, позволяющей достоверно установить, что документ исходит от Стороны по Договору и подтверждается счетом от Исполнителя, при условии предварительного согласования ее Заказчиком.
3.4. Расчет стоимости услуг Исполнителя за выполнение комплекса услуг, предусмотренных п. 1.1.1. - 1.1.9. по настоящему Договору (вознаграждение Исполнителя) указан в Приложении № 1 к настоящему Договору и изменению в сторону увеличения не подлежит до окончания срока действия настоящего Договора.
3.5. Стоимость услуг Исполнителя предусмотренных п. 1.1.1. - 1.1.9. по настоящему Договору (вознаграждение Исполнителя) включает в себя НДС.
4. ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ
4.1. Расчеты по настоящему Договору осуществляются по выбору Заказчика в безналичном порядке, наличными деньгами, а также посредством банковских карт с учетом требований и ограничений, установленных действующим законодательством Российской Федерации.
4.2. Расчеты по Договору осуществляется в рублях РФ.
4.3. Услуги, приобретенные Исполнителем в иностранной валюте, выставляются в рублях по курсу ЦБ РФ на дату предварительного согласования с Заказчиком счетов на оплату + 2%.
4.4. По факту оказания услуги Исполнитель обязан предварительно (до выставления оригинала счета) согласовать счет с Заказчиком посредством направления документа по электронному адресу Заказчика. Заказчик рассматривает полученный счет в течение одного рабочего дня, следующего за днем получения счета, и отправляет согласование по электронному адресу Исполнителя. Если Заказчик не согласовал счет в указанный срок и не выслал мотивированные замечания Исполнителю, счет считается согласованным.
4.5. После предварительного согласования счетов Исполнитель:
- в течение 1 (Одного) рабочего дня предоставляет Заказчику оригинал счета на оплату и акт приема - передачи, предусмотренных п.п.1.1.1. и 1.1.2. настоящего Договора (Приложение 9) 

- в течение 1 (Одного) рабочего дня предоставляет Заказчику оригинал счета на оплату, акт приема - передачи и счет-фактуру за оказание услуг, предусмотренных п.п.1.1.5. настоящего Договора (Приложение 11)
- в течение 3 (Трех) рабочих дней предоставляет Заказчику счет на оплату, акт об оказании услуг и счет-фактуру за оказание услуг, предусмотренных п.п.1.1.3,1.1.4, 1.1.6.-.1.1.9. настоящего Договора (Приложение 10), но не позднее 2 (Второго) числа месяца, следующего за отчетным.

Счета на оплату, акты об оказании услуг, акты приема – передачи, счета-фактуры выставляются за каждую услугу. Возможно объединение нескольких услуг в один счет по согласованию с Заказчиком.

В документах, предусмотренных настоящим пунктом, должна быть отдельно выделена сумма налогов, сборов, комиссии и сумма вознаграждения Исполнителя в соответствии с условиями настоящего Договора и в случаях предусмотренных законодательством РФ. 
4.6. 
Акт об оказании услуг (форма утверждена сторонами в Приложении № 10), акт приемки-передачи (форма утверждена сторонами в Приложении № 11) должны быть подписаны Заказчиком и предоставлены Исполнителю (второй экземпляр) в течение 2 (Двух) рабочих дней с момента их получения Заказчиком. В случае наличия возражений у Заказчика по данным документам он должен направить Исполнителю в указанный срок письменный мотивированный отказ от подписания данных документов. В случае, если Заказчик в установленный срок не предоставил в адрес Исполнителя подписанные со своей стороны бухгалтерские документы (акт приема-передачи, акт об оказании услуг), либо письменный мотивированный отказ от подписания указанных документов, услуга считается оказанной Исполнителем в полном объеме и надлежащим образом.
4.7. Оплата услуг производится на основании выставленного Исполнителем в адрес Заказчика оригинала счета в течение 10 (Десяти) рабочих дней с даты подписания Сторонами Акта об оказании услуг, Акта приема-передачи без замечаний.

4.8. Оплата услуг производится на основании выставленного Исполнителем в адрес Заказчика оригинала счета в течение 10 (Десяти) рабочих дней с даты подписания Сторонами Акта оказанных услуг, товарной накладной (в случаях, предусмотренных пп. 1.1.1. и 1.1.5. настоящего Договора) без замечаний.
4.9. Моментом исполнения Заказчиком обязанности по оплате в рамках Договора является дата списания денежных средств с расчетного счета Заказчика.

4.10. При безналичном виде платежа подтверждением оплаты является платежное поручение с отметкой банка Заказчика об исполнении платежа.
5. ВЫВЕРКА РАСЧЕТОВ
5.1. Выверка расчетов между Заказчиком и Исполнителем проводится ежемесячно. Акт сверки расчетов направляется Исполнителем в адрес Заказчика на согласование по электронной почте ежемесячно не позднее 3 (Третьего) числа месяца, следующего за отчетным. Оригинал Акта сверки расчетов, подписанный Исполнителем, направляется Исполнителем в адрес Заказчика ежемесячно не позднее 10 (Десятого) числа месяца, следующего за отчетным. 

 Акт сверки расчетов подлежит подписанию  и направлению Заказчиком в адрес Исполнителя в течение 3 (Трех) рабочих дней с момента его получения Заказчиком. В случае неполучения Исполнителем подписанного Заказчиком Акта сверки расчетов или мотивированного письменного отказа от его подписания в течение 7 (Семи) рабочих дней с момента его получения Заказчиком, Акт считается подписанным Заказчиком в редакции Исполнителя.
6. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН
6.1. За неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по настоящему Договору Стороны несут ответственность в порядке, установленном действующим законодательством РФ. Исполнитель несет полную ответственность перед Заказчиком за ущерб, причиненный в результате неправильного оформления и/или несвоевременного оформления перевозочных документов, ваучеров на проживание, организацию автотранспортных услуг, и пр. в рамках оказания услуг,  предусмотренных п.1.1.1. – 1.1.9 Договора. 

6.2. Исполнитель не несет ответственности в случае:

· непредставления либо несвоевременного представления Заказчиком необходимой документации. Сроки и комплектность предоставления документации, обусловленные требованиями поставщиков услуг, сообщаются Заказчику в момент заказа услуги;

· несвоевременной или неполной оплаты счетов Заказчиком;

· несвоевременного аннулирования или внесения изменений в заявку;

· недействительности, отсутствия личных документов, невыполнения Заказчиком требований и правил, установленных поставщиками услуг, посольствами, органами государственной власти и государствами, с которыми Исполнитель предварительно ознакомил Заказчика;

· изменений, произошедших по вине Заказчика;

· в случае наступления негативных последствий, явившихся следствием невыполнения Заказчиком позиций, предусмотренных п.10.9. настоящего Договора.

6.3. В случае отказа от заказанных услуг, Заказчик оплачивает фактически понесенные расходы Исполнителя.

6.4. В случае наступления последствий, явившихся результатом невыполнения Заказчиком, требований, предусмотренных п.10.9. настоящего Договора, Заказчик обязан возместить в течение 5 (Пяти) дней с момента получения письменного требования Исполнителя убыток, понесенный Исполнителем вследствие данного невыполнения. К требованию Исполнителя должны быть приложены копии документов, подтверждающие факт несения Исполнителем данного убытка.
7. ОБСТОЯТЕЛЬСТВА НЕПРЕОДОЛИМОЙ СИЛЫ

7.1. Стороны полностью или частично освобождаются от обязательств по настоящему Договору, если невыполнение обязательств явилось следствием действий обстоятельств непреодолимой силы (пожар, наводнение, стихийные бедствия, военные действия, постановления законодательных и исполнительных органов власти и пр.). В случае возникновения подобных обстоятельств, Сторона, пострадавшая от их действий, обязана в письменном виде незамедлительно уведомить вторую Сторону о невозможности исполнения обязательств по настоящему Договору. Действие обстоятельств непреодолимой силы (форс-мажор) подтверждается заключением компетентного органа. Выполнение обязательств пострадавшей Стороной откладывается на время действия форс-мажорных обстоятельств.

7.2. При действии обстоятельств непреодолимой силы более 30 дней Стороны имеют право расторгнуть настоящий Договор путем письменного уведомления другой Стороны. При этом Исполнитель обязан в течение 5 (Пяти) банковских дней перечислить неиспользованные средства после выверки остатка средств на счетах  на счет Заказчика (в случае, если действию этих обстоятельств подвергся Исполнитель). 

Договор считается прекращенным с момента проведения полных взаиморасчетов между Сторонами.
8. КОНФИДЕНЦИАЛЬНОСТЬ

8.1. В течение всего срока действия настоящего Договора и в течение 2 (Двух) лет со дня его истечения вся информация, полученная Сторонами в результате исполнения обязательств по настоящему договору, а также информация о партнерах Сторон, их финасово-хозяйственной деятельности, является конфиденциальной и не подлежит разглашению какой-либо третьей стороне, за исключение случаев, когда такое раскрытие является обязательным в силу закона, либо необходимо для исполнения Договора.
Кроме того, конфиденциальная информация может быть раскрыта (разглашена) Заказчиком без какого-либо согласия Исполнителя следующим организациям: Госкорпорации «Росатом», организациям, осуществляющим консультационные услуги в области налогового законодательства, ревизионной комиссии, аудиторам, юридическим консультантам, организациям, осуществляющим ведение бухгалтерского и налогового учета Заказчика.
8.2. Стороны договорились, что в целях исполнения настоящего Договора осуществляется предоставление Заказчиком (Передающая сторона) Исполнителю (Принимающая сторона) персональных данных физических лиц, которые выступают потребителями гостиничных услуг, (субъекты персональных данных), в том числе фамилия, имя, отчество, год, месяц, дата и место рождения, адрес и другая информация в письменном, электронном или любом другом виде. Принимающая сторона обязуется принимать все необходимые организационные и технические меры по обеспечению конфиденциальности и безопасности персональных данных, по защите их от несанкционированного, в том числе, случайного доступа, уничтожения, изменения, блокирования, копирования, распространения и иных неправомерных действий в соответствии с требованиями действующего законодательства РФ Заказчик гарантирует, что к моменту передачи Исполнителю персональных данных в целях исполнения настоящего Договора от объектов персональных данных получены  согласия на обработку и передачу персональных данных в соответствии с ФЗ-152 от 27.07.2006 г. «О персональных данных».

9.  ВОЗМОЖНОСТЬ И ПОРЯДОК РАСТОРЖЕНИЯ ДОГОВОРА
9.1. Договор может быть расторгнут по соглашению Сторон и в иных случаях, предусмотренных законодательством РФ.
9.2. Заказчик вправе отказаться от исполнения договора  в любой период его действия, направив Исполнителю уведомление, не позднее, чем за 14 (Четырнадцать) дней до предполагаемой даты расторжения.
9.3. Кроме того Договор может быть расторгнут судом по требованию одной из Сторон при существенном нарушении условий настоящего Договора одной из Сторон или в иных случаях, предусмотренных настоящим договором или действующим законодательством.

9.4. Нарушение условий настоящего Договора признается существенным, когда одна из Сторон допустила действие (или бездействие), которое влечет для другой Стороны такой ущерб, что дальнейшее действие настоящего Договора теряет смысл, поскольку эта сторона в значительной мере лишается того, на что рассчитывала при заключении настоящего Договора.

9.5. Сторона, пожелавшая расторгнуть настоящий Договор, должна предупредить другую сторону о своих намерениях не позднее, чем за месяц до желаемой даты расторжения. Уведомление о расторжении настоящего Договора может быть направлено посредством почтовой, телетайпной, телеграфной, электронной или иной связи, позволяющей достоверно установить, что указанные документы исходят от стороны, заявившей о расторжении Договора. Причем датой получения уведомления будет считаться дата получения уведомления, указанная в соответствующем почтовом уведомлении о вручении/отметка в акте приема-передачи, а в случае использования факса моментом вручения считается время, указанное на бумажной копии автоответа технического средства Заказчика.

9.6. В любом случае при расторжении настоящего Договора Сторонами составляется акт сверки взаиморасчетов.
9.7. Стороны обязаны произвести полные взаиморасчеты по Договору в течение 30 (Тридцати) рабочих дней с даты фактического расторжения Договора или с даты, следующей за датой окончания срока его действия.

9.8. Иные последствия расторжения настоящего Договора определяются взаимным соглашением его Сторон или судом по требованию любой из Сторон настоящего Договора.

10. ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ
10.1. Настоящий Договор вступает в силу с даты подписания и действует в течение года с даты подписания либо до тех пор, пока одна из Сторон не заявит о его расторжении, согласно порядку, предусмотренному настоящим Договором.

10.2. Исполнитель гарантирует, что обладает всеми лицензиями (разрешениями) и полномочиями, требующимися в соответствии с законодательством РФ для выполнения своих обязательств по настоящему Договору.
10.3. Настоящим Стороны уведомлены и дают свое согласие на размещение договора в соответствии с Федеральным законом от 18.07.2011 №223-ФЗ «О закупках товаров, работ, услуг отдельными видами юридических лиц», иным нормативно-правовым актом, а также Положением о закупке Общества, принятым в установленном порядке в открытом доступе на официальных сайтах в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" для размещения информации о размещении заказов на поставки товаров, выполнение работ, оказание услуг по адресу www.zakupki.gov.ru и www.zakupki.rosatom.ru.

10.4. Все приложения к настоящему Договору, подписанные уполномоченными представителя Сторон и скрепленные печатями Сторон,  являются его неотъемлемой частью.

10.5. Изменения или дополнения к настоящему Договору действительны только при условии их письменного оформления и подписания полномочными представителями обеих Сторон и скрепления печатями Сторон.

10.6. Все споры и разногласия по настоящему Договору разрешаются Сторонами путем переговоров и предъявления претензии в течение 20 (Двадцати) дней после окончания оказания услуги, при не достижении согласия спор подлежит рассмотрению в Арбитражном суде г. Москвы.

10.7. Исполнитель рассматривает все претензии в письменной форме с приложенными подтверждающими документами. 

10.8. Стороны договорились, что в целях исполнения настоящего Договора обмен документами и информацией может осуществляться посредством факса, указанного в разделе 11 настоящего Договора и/или электронной почты, позволяющей достоверно установить, что указанные документы и информация исходят от Стороны по Договору. Адреса электронных почт согласовываются сторонами дополнительно. Копии документов, направленных посредством указанных способов обмена приравниваются к оригиналам при условии фактического предоставления оригиналов таких документов не позднее сроков, прописанных в п.4.5. Договора.  Обязанность по предоставлению оригиналов возлагается на Сторону, направившую документ посредством факса и/или электронной почты.

10.9. Стороны обязуются письменно уведомлять друг друга в случае изменения адресов и реквизитов в течение 3 (Трех) дней с даты соответствующего изменения, а в части контактной информации, в течение рабочего дня, в который произошли данные изменения. 

10.10. Настоящий Договор составлен на 26 (Двадцати шести) страницах в 2 (Двух) идентичных экземплярах, имеющих равную юридическую силу, по одному экземпляру для каждой из Сторон.
11. АДРЕСА И РЕКВИЗИТЫ СТОРОН

	
	Открытое внешнеэкономическое акционерное общество «Техснабэкспорт»

	ИНН 

КПП 

ОКПО 

ОКВЭД 
Юридический адрес: 

Почтовый адрес:

тел: 

факс: 

Банковские реквизиты:

Рас. счет: 
корр. счет 
БИК 

E-mail:_____________________


	ИНН 7706039242 

КПП 997450001 

ОКПО

ОКВЭД
Юридический адрес: 115184, г. Москва, Озерковская наб., д. 28, стр. 3

Почтовый адрес: 115184, г. Москва, Озерковская наб., д.28, стр.3

тел: (495) 545 00 45
факс: (495) 953-08-70

Банковские реквизиты:

р/с 40702810900000092313

в ГПБ (ОАО)  г. Москва

БИК 044525823

к/с 30101810200000000823


	__________________________
	_____________________________________

	_____________/________________/
	 _________________/__________________/


м.п.                                                                        м.п.
П Р И Л О Ж Е Н И Е  № 1

                                                                                                                                     к  ДОГОВОРУ ОБ ОКАЗАНИИ УСЛУГ 

No ____________________________ от «_______» ____________________ 2013г.

г. Москва              










         «______»____________________2013г.

Перечень оказываемых услуг и стоимость вознаграждения Исполнителя
	№ п/п
	Наименование услуги Исполнителя (вознаграждение)
	Стоимость вознаграждения Исполнителя за услугу с НДС, руб.*
	Максимальное кол-во услуг Исполнителя за период действия договора, шт.


	Максимальная стоимость вознаграждения за максимальное кол-во услуг Исполнителя период действия договора с НДС, руб.

	1
	Бронирование, оформление, приобретение, доставка Заказчику авиабилетов за рубеж, в страны СНГ и по РФ
	
	
	

	2
	Бронирование, оформление, покупка, доставка Заказчику железнодорожных билетов на внутренние и международные направления
	
	
	

	3
	Бронирование мест и организация размещения в гостиницах за рубежом, в городах СНГ, России.
	
	
	

	4
	Организация трансфера за рубежом, СНГ, России
	
	
	

	5
	Организация автотранспортных услуг за рубежом, СНГ, России
	
	
	

	6
	Оформление выездных виз гражданам РФ, выезжающим за рубеж и содействие в их получении
	
	
	

	7
	Организация экскурсионного обслуживания по России, СНГ и за рубежом
	
	
	

	8
	Приобретение и доставка Заказчику билетов на культурно-массовые мероприятия в России, СНГ и за рубежом
	
	
	

	9
	Организация буфетного обслуживания в России, СНГ и за рубежом
	
	
	

	10
	Организация ресторанного обслуживания в России, СНГ и за рубежом
	
	
	

	11
	Обеспечение предоставления Заказчику помещений в России, СНГ и за рубежом
	
	
	

	12
	Возврат одной единицы услуги
	
	
	


* Стоимость вознаграждения Исполнителя указана за выполнение некомиссионных услуг. Некомиссионной является услуга, за которую не предусмотрена выплата комиссионного вознаграждения Исполнителю по договору со стороны Поставщиков услуг. При оказании комиссионных услуг вознаграждение, указанное в Приложении 1, Исполнителю Заказчиком не выплачивается, т.к. включено в стоимость услуг Поставщиков (контролируется Заказчиком в соответствии с п.2.1.19 Договора).
П Р И Л О Ж Е Н И Е  № 2
                                                                                                                                     к  ДОГОВОРУ ОБ ОКАЗАНИИ УСЛУГ 

No ____________________________ от «_______» ____________________ 2013 г.

Правила оказания услуг, указанных в пп.1.1.2. Договора
Стороны пришли к соглашению о правилах заказа, продажи, сроках и условиях возврата железнодорожных билетов:

1. Исполнитель производит оформление железнодорожных билетов, в соответствии с тарифами и сборами, установленными правилами ОАО «РЖД» и иными железнодорожными перевозчиками.

2. Стоимость услуг Исполнителя (вознаграждение) за оформление каждого билета указана в Приложении №1 Договора. 
3. Исполнитель производит оформление электронных железнодорожных билетов в режиме реального времени, в соответствии с тарифами и сборами, установленными правилами ОАО «РЖД» и иными железнодорожными перевозчиками.
4. При оформлении железнодорожного электронного билета через Универсальную финансовую систему  (УФС) с Заказчика дополнительно взимается сервисный сбор, установленный УФС. Размер дополнительного сервисного сбора выделяется в счете отдельной строкой и подтверждается Исполнителем официальными документами УФС.
5. При групповом бронировании (свыше 10 человек) в одном направлении дополнительно взимается сбор ОАО «РЖД». Размер дополнительного сервисного сбора выделяется в счете отдельной строкой и подтверждается Исполнителем официальными документами ОАО «РЖД».
6. Сроки и условия возврата железнодорожных билетов:

6.1. Правила, условия возврата железнодорожных билетов и размер суммы возвращаемых денежных средств по приобретенному проездному документу определяются в соответствии с правилами возврата проездных документов ОАО «РЖД».

6.2. Исполнитель производит возврат сумм по железнодорожным билетам, оплаченным согласно п.4.1. Договора, с удержанием штрафов и сборов, регламентируемых Правилами ОАО «РЖД». Стоимость услуг Исполнителя (вознаграждение), в размере, указанном в Приложении №1 не возвращается. Размер штрафов и сборов выделяется в счете отдельной строкой и оплачивается заказчиком на основании подтверждающих документов ОАО «РЖД».

6.3. В случае возврата железнодорожных билетов, оформленных на бумажном носителе, к возврату принимаются только оригиналы указанных проездных документов.
6.4. При возврате железнодорожного билета штрафные санкции наступают с момента продажи билета.
6.5. Исполнитель несет ответственность за своевременное информирование Заказчика об условиях и правилах возврата в соответствии с пп. 2.1.4, 2.1.5. настоящего договора. 
7. Условия настоящего Приложения могут измениться в соответствии с изменениями в Правилах ОАО «РЖД». Все изменения должны быть оформлены Дополнительным соглашением к Договору и действуют с момента его подписания Сторонами. Настоящее Приложение является неотъемлемой частью Договора об оказании услуг №_____________________________ от «____»______________ 2013 г.

П Р И Л О Ж Е Н И Е   № 3
                                                                                                                                     к  ДОГОВОРУ ОБ ОКАЗАНИИ УСЛУГ 

No ____________________________ от «_______» ____________________ 2013 г.

Правила оказания услуг, указанных в пп.1.1.1. Договора
1. Стороны пришли к соглашению о стоимости, правилах продажи, сроках и условиях возврата авиабилетов Российских и зарубежных авиакомпаний:

1.1. Стоимость услуг Исполнителя (вознаграждение) за оказание услуг по бронированию и оформлению авиабилетов не взимается, за исключением бронирования и оформления авиабилетов на рейсы авиакомпаний и по направлениям, указанным в Приложении № 3 к настоящему Договору, в этих случаях размер вознаграждения указан в Приложении №1. 

1.2. При групповом бронировании стоимость услуг Исполнителя (вознаграждения) и существенные условия определяются по каждому отдельному групповому бронированию в соответствии с правилами конкретной авиакомпании и оформляются в виде Дополнительного соглашения к настоящему Договору.
1.3. Правила, условия возврата авиабилетов и размер суммы возвращаемых денежных средств по приобретенным авиабилетам определяются в соответствии с правилами конкретной  авиакомпании на внутренних и международных авиалиниях и правилами ТКП. 
2. Исполнитель несет ответственность за своевременное информирование Заказчика об условиях и правилах возврата в соответствии с пп. 2.1.4, 2.1.5. настоящего договора. 
3. Стороны пришли к соглашению о Перечне авиакомпаний и направлений рейсов, за оказание услуг по бронированию  и оформлению авиабилетов которых, Исполнителем взимается сбор, в соответствии с указанным в Приложении №1 к Договору:
· ___________
· ___________
· ___________
4.  Условия настоящего приложения и Перечень авиакомпаний и направлений рейсов могут измениться в соответствии с изменениями в договорах Исполнителя с авиакомпаниями. Все изменения должны быть оформлены Дополнительным соглашением к Договору и действуют с момента его подписания Сторонами.

5. Настоящее Приложение является неотъемлемой частью Договора об оказании услуг №____________________________ от «____»_______________ 2013 г.


П Р И Л О Ж Е Н И Е   № 4







к  ДОГОВОРУ ОБ ОКАЗАНИИ УСЛУГ 

No ____________________________

 от «_______» ____________________ 2013 г.

Правила оказания услуг, указанных в пп.1.1.3. Договора
Стороны  пришли к соглашению о стоимости, правилах заказа и размещения в гостиницах
 г. Москвы, РФ и СНГ и за рубежом:

1. Стоимость услуг Исполнителя (вознаграждение) указана в Приложении 1 Договора. 
2. В случае необходимости Исполнитель производит гарантирование платежей, предоплату и оплату услуг Поставщиков за оказание услуг по бронированию гостиничных услуг посредством кредитной корпоративной карты Исполнителя
3. Размещение в гостиницах осуществляется по письменной заявке Заказчика в соответствии с формой заявки, согласно Приложению №7.
4. При отсутствии мест в запрашиваемой гостинице, Исполнитель должен предложить Заказчику размещение в равнозначной гостинице (не менее трех вариантов), в которой имеются свободные места.

5. Оплата проживания производится путем перечисления средств на расчетный счет Исполнителя или непосредственно в гостинице  за наличный расчет.
6. Расчетный час устанавливается каждой Гостиницей самостоятельно. Сутками проживания считаются  24 часа от расчетного часа.

7. В случае позднего прибытия гостя, если от Заказчика Исполнителю не поступила информация о конкретном времени прибытия, гостиница имеет право отменить размещение гостя. Время отмены бронирования при позднем прибытии гостя определяется каждой Гостиницей индивидуально.

8. Стоимость раннего прибытия и позднего выселения решается каждой гостиницей индивидуально.

9.  Сроки и условия аннуляции мест в гостиницах без штрафных санкций определяется каждой гостиницей самостоятельно. 
10. Согласно правилам, установленным в гостиницах, в случае несвоевременной аннуляции, неприбытия, или неполного использования забронированных мест без предварительного уведомления Исполнителя Заказчиком (см. п. 8), с Заказчика взимается штраф в соответствии с правилами Гостиницы. 

11. Условия настоящего приложения могут измениться в соответствии с изменениями в договорах Исполнителя с гостиницами. Все изменения должны быть оформлены Дополнительным соглашением к Договору и действуют с момента его подписания Сторонами.

12. Настоящее Приложение является неотъемлемой частью Договора об оказании услуг №__________________________________ от «____»_______________ 2013 г.

П Р И Л О Ж Е Н И Е   № 5
                                                                                                             к  ДОГОВОРУ ОБ ОКАЗАНИИ УСЛУГ 

No _______________ от «_____» ____________ 2013 г.
Правила оказания услуг, указанных в пп.1.1.6. Договора
Стороны пришли к соглашению о стоимости, правилах заказа при оформлении виз для въезда в иностранные государства.

Исполнитель оказывает услуги по содействию в оформлении виз для въезда в иностранные государства и в соответствии со стоимостями, указанными в Приложении №1 и на основании письменной заявкой от Заказчика, согласно форме, указанной в Приложении №8.
1. Состав услуги по содействию в оформлении визы:

Консультационные услуги по порядку получения виз, оформлению документов, необходимых для получения виз, и подаче их в посольства, консульства и визовые центры.

Обеспечение получения и передачи Заказчику готовых документов после их обработки в сроки и в соответствие с правилами и регламентами, установленными этими учреждениями, обеспечить получение виз в сроки, соответствующие действующим правилам посольств и консульской службы МИД РФ.
Предоставление списка документов, необходимых для обращения за визой.

Однократная проверка полного комплекта документов, предоставленного Клиентом.

Формирование пакета документов для подачи в Посольство / Консульство / Визовый центр. 

Запись в Посольство для подачи документов.

Подача документов в Посольство без присутствия Заявителя (за исключением тех случаев, когда это не допускается правилами Посольств).  

Получение документов Клиента из Посольства / Консульства / Визового центра (за исключением тех случаев, когда это не допускается правилами Посольств).

Предоставление отчетных документов по услуге

2.
Стоимость услуг Исполнителя (вознаграждение) услуги по содействию в оформлении визы указана в Приложении №1. В стоимость услуги не входят консульские сборы и стоимость услуг визовых центров и сторонних курьерских служб. Размер консульских сборов, стоимость услуг Посольств / Консульств / Визовых центров / курьерских служб определяется в соответствии с прейскурантами консульских служб посольств и иных организация, и оплачивается Заказчиком на основании подтверждающих документов.
3
По желанию Заказчика, Исполнитель оказывает Дополнительные услуги по содействию в оформлении визы для въезда в иностранные государства. Перечень Дополнительных услуг, оказываемых Исполнителем, предоставляется Исполнителем до момента оказания услуги и согласовывается Сторонами Дополнительно в виде заключения дополнительного соглашения к настоящему договору.
4
При отказе в визе, если он не явился результатом ошибочных действий или бездействия Исполнителя, оплачивается полная стоимость базовой услуги.

5
Устанавливаются следующие сроки подачи документов:

5.1. Документы, поступившие в офис Исполнителя до 14.00 текущего рабочего дня, заносятся в Посольство/Консульство/Визовый центр на следующий рабочий день.

5.2. Документы, поступившие в офис Исполнителя после 14.00 текущего рабочего дня, заносятся в Посольство/Консульство/Визовый центр через один рабочий день, следующий за днём поступления документов

5.3. При наличии возможности у Исполнителя, документы, переданные в офис Исполнителя до 14.00 текущего рабочего дня, заносятся в Посольство/Консульство/Визовый центр до окончания этого рабочего дня. 

5.4. При наличии возможности у Исполнителя, документы, переданные в офис Исполнителя после 14.00 текущего рабочего дня, заносятся в Посольство/Консульство/Визовый центр на следующий рабочий день.
5.5. Указанные сроки подачи документов обеспечиваются при отсутствии необходимости соблюдения  установленных  процедур записи на подачу или передачу  документов  в Посольства/Консульства/Визовые центры. В подобных случаях срок подачи определяется в момент записи через информационную службу, действующую при Посольстве / Консульстве / Визовом центре.

5.6. Существуют дополнительные ограничения по срокам подачи документов в Посольства/Консульства/Визовые центры. Об указанных ограничениях Исполнитель обязуется сообщить Заказчику после поступления заявки.
6. Условия оказания услуг и цены на них могут быть пересмотренаы в связи с изменениями в законодательстве РФ и иностранных государств или изменениями условий договоров Исполнителя с поставщиками услуг. Все изменения должны быть оформлены Дополнительным соглашением к Договору и действуют с момента его подписания Сторонами.

7. Настоящее Приложение является неотъемлемой частью Договора об оказании услуг №____________________________ от «____»_______________ 2013 г.
П Р И Л О Ж Е Н И Е   № 6
                                                                                                                                     к  ДОГОВОРУ ОБ ОКАЗАНИИ УСЛУГ 
Правила оказания услуг, указанных в пп.1.1.4., 1.1.7.-1.1.9. Договора
No _______________ от «_____» ____________ 2013 г.

Стороны пришли к соглашению о стоимости, правилах заказа, исполнения и порядке предоставления услуг согласно пунктам 1.1.4.,1.1.7.-1.1.9 настоящего Договора
1. В целях исполнения обязательств, предусмотренных п. 1.1.4.,1.1.7-.1.1.9 настоящего договора Исполнитель обязуется осуществлять по письменной заявке Заказчика (приложение №8) организацию услуг, включающих в себя:
1.1. подбор и организацию предоставления помещений, дополнительного оборудования, в рамках проведения представительских мероприятий; 
1.2. организацию питания участников представительских мероприятий (завтраки, обеды, ужины, кофе-брейков, бизнес-ланчи и т.п.);
1.3. организацию приемов, банкетов, фуршетов, ресторанное обслуживание и т.п. в рамках проведения представительских мероприятий;
1.4. организацию трансфера и автотранспортного обслуживания любого уровня для встреч/проводов участников представительских мероприятий;
1.5. организацию культурно-развлекательных и экскурсионных программ;

2.1. Заказчик предоставляет Исполнителю заявку (приложение №8), оформленную надлежащим образом с указанием перечня услуг, всех существенных условий и данных для заказа, в письменном виде не позднее 3 (трех) рабочих дней до начала мероприятия.
2.2.  Стоимость услуг Исполнителя (вознаграждения) за оказание услуг, предусмотренных п. 1.1.4.,1.1.7.-1.1.9 настоящего Договора, указан в Приложении 1.
2.3. В случае самостоятельного согласования Заказчиком с третьими лицами (перевозчиками, гостиницами, и т.д.) условий организации мероприятия, по результатам которого Исполнитель оказывает услуги по перечислению денежных средств за организацию данного мероприятия, сервисный сбор Исполнителя независимо от стоимости мероприятия составляет _______ от стоимости мероприятия.
2.4. Порядок аннуляции и наступления штрафных санкций указан в п.2 настоящего Договора.
3.  Ответственность Сторон:
3.1.  Исполнитель не несет ответственности за невыполнение или ненадлежащее выполнения Заказчиком правил, установленных контрагентами Исполнителя (несоблюдение правил техники безопасности, нарушение внутренних правил, установленных гостиницами, организациями, предоставляемыми помещениями, автотранспорт и т.д.). 
3.2. Все расходы, возникшие в результате действий Заказчика, указанных в п.3.1. настоящего приложения, не входят в стоимость услуг по организации мероприятия и возмещаются Заказчиком самостоятельно. 
4. Условия настоящего приложения могут измениться в соответствии с изменениями в договорах Исполнителя с поставщиками услуг. Все изменения должны быть оформлены Дополнительным соглашением к Договору и действуют с момента его подписания Сторонами.

П Р И Л О Ж Е Н И Е   № 7
                                                                                                                                     к  ДОГОВОРУ ОБ ОКАЗАНИИ УСЛУГ 

No _______________ от «_____» ____________ 2013 г.
	Примерная форма Заявки на оформление комплекса услуг согласно пп.1.1.1.-1.1.6.

	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Наименование  организации Заказчика
Контактное лицо от Заказчика
Номер договора
Тел./ факс
E-mail:

Дата заявки

Кол-во стр.


	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Личные данные клиента
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	№
	Фамилия Имя Отчество (полностью)
	Паспортные данные
 
	Годен до

	Дата Рождения
	Гражданство

	1


	на русском языке
	
	
	
	

	
	в латинской транскрипции
	
	
	
	

	

	Оформление виз
	
	

	Страна
	Сроки
	Обычное оформление/срочное
	
	Однократная/многократная

	
	
	
	
	

	Срок для оказания услуги:



	Размещение в гостинице
	
	

	Отель, категория
	Страна, город
	Дата заезда
	Дата выезда
	Тип номера
	Тип питания

	
	
	
	
	
	

	Примечания: (курящий/некурящий, площадь номера, доп. требования)
	

	

	 Авиационные,  железнодорожные  билеты
	
	 

	Дата отправления
	Рейс /Поезд
	Откуда
	Куда
	Класс

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	

	Наличие бонусных карт
	

	
	
	

	

	Трансфер
	

	Дата подачи
	Время 
	Направление
	Кол-во мест багажа

	
	
	
	

	  Примечания
	

	
	

	Форма оплаты

	Наличные
	
	Безнал
	

	Кредитная карта
	Номер
	Срок действия

	
	
	


	Оформление полисов медицинского страхования

	Страна
	период

	
	


Согласована
дата
П Р И Л О Ж Е Н И Е   № 8
                                                                                                                                     к  ДОГОВОРУ ОБ ОКАЗАНИИ УСЛУГ 

No _______________ от «_____» ____________ 2013 г.
	Примерная форма Заявки на оформление услуг согласно пп.1.1.4, 1.1.7-1.1.9

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


	Наименование  организации Заказчика
	

	Контактное лицо от Заказчика
	

	Номер договора
	

	Тел./ факс
	
	E-mail:
	

	Дата заявки
	
	Кол-во стр.
	


	Автотранспортные услуги
	
	

	Тип транспорта
	Класс транспорта
	Адрес места подачи транспорта
	Адрес места назначения 
	
	Время использования

	
	
	
	
	
	


Срок для оказания услуги:
	Организация экскурсионного обслуживания
	
	

	Страна, Город
	Дата проведения, время 
	Название экскурсии
	Кол-во участников

	
	
	
	


Срок для оказания услуги:

	Приобретение билетов на культурно-массовые мероприятия
	

	Страна, Город
	Дата мероприятия
	Название культурно-массового мероприятия
	Кол-во билетов

	
	
	
	


Срок для оказания услуги:

	Аренда помещений
	
	

	Страна, Город
	Адрес расположения помещения 
	Дата аренды
	Время аренды
	Кол-во участников
	Буфетное обслуживание

	
	
	
	
	
	


Срок для оказания услуги:

	Организация ресторанного обслуживания
	
	

	Страна, Город
	Адрес расположения помещения
	Дата, время проведения
	Кол-во участников
	Форма оплаты

	
	
	
	
	


Срок для оказания услуги:

	Организация переводческих услуг в рамках проведения представительских мероприятий

	Страна, Город
	Время
	Язык
	

	
	
	
	


Срок для оказания услуги:

Согласована
дата
П Р И Л О Ж Е Н И Е   № 9
                                                                                                                                     к  ДОГОВОРУ ОБ ОКАЗАНИИ УСЛУГ 

No _______________ от «_____» ____________ 2013 г.
СТАНДАРТЫЙ ВАРИАНТ к авиабилетам и ж/д билетам, включая DB и Аэроэкспресс

АКТ ПРИЕМА-ПЕРЕДАЧИ №_________________________                                                                                                                                                          нумерация стр.

К ДОГОВОРУ  №_____________________________________                                                                                                                                                       штрих-код

Дата документа  «____»_______________________20__ год

Валюта документа  (Согласно условиям договора)

Форма платежа  ____________________________________

«_______________________», именуемый в дальнейшем «Заказчик», в лице ______________________________________________________________

действующей(его) на основании____________________________________, с одной стороны, и _________________________________________именуемое в дальнейшем «Исполнитель», в лице _______________________, действующей(его) на основании ________________________________,

с другой стороны, составили акт о нижеследующем:

РАЗДЕЛ № 1 Продажа билетов.

«Исполнитель» передал, а «Заказчик» принял:

	№ п/п
	Содержание услуг
	№ билета
	Название перевозчика его ИНН/КПП
	Ед. измер.
	Кол-во
	Цена без НДС
	Ст-сть без НДС
	Ставка НДС
	Сумма НДС
	Стоимость включая НДС

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	ИТОГО ПО РАЗДЕЛУ № 1
	
	-
	
	


РАЗДЕЛ  №  2 Билеты,  подлежащие к возврату.

«Заказчик» передал, а «Исполнитель принял»

	№ п/п
	Содержание услуг
	№ билета
	Название перевозчика его ИНН/КПП
	Документ продажи
	Ед. измер.
	Кол-во
	Цена без НДС
	Ст-сть без НДС
	Ставка НДС
	Сумма НДС
	Стоимость включая НДС

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	ИТОГО ПО РАЗДЕЛУ № 2
	
	-
	
	


РАЗДЕЛ  № 3  «Штрафы, признанные «Заказчиком»»

Удержание  штрафных санкций производятся согласно установленным  правилам перевозчика.

	№ п/п
	Содержание услуг
	№ билета
	Название перевозчика его ИНН/КПП
	Документ возврата
	Ед. измер.
	Кол-во
	Цена без НДС
	Ст-сть без НДС
	Ставка НДС
	Сумма НДС
	Стоимость включая НДС

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	ИТОГО ПО РАЗДЕЛУ № 3
	
	-
	
	

	
	ИТОГО по всем разделам  АКТА  
	
	-
	
	


СУММА ПРОПИСЬЮ, В ТОМ ЧИСЛЕ НДС  ПРОПИСЬЮ

Услуги соответствуют с условиями договора № _______ от ____________________

Услуги переданы в полном объеме . Стороны претензий друг другу не имеют.

Акт приема-передачи составлен в двух экземплярах, один из которых находится у «Заказчика», второй - у «Исполнителя», все экземпляры имеют одинаковую юридическую силу. 

К настоящему акту прилагается:

1. Перевозочные документы

2. Акт об оказании услуг № ____________ от «____» __________________2013 года

3. Счет – фактура №_________________ от «_____»___________________2013 года

«Исполнитель»                                                «Заказчик»

Должность  ________________(ФИО)       Должность___________________(ФИО)
П Р И Л О Ж Е Н И Е   № 10
                                                                                                                                     к  ДОГОВОРУ ОБ ОКАЗАНИИ УСЛУГ 

No _______________ от «_____» ____________ 2013 г.








ФОРМА
АКТ № ………….. об оказании услуг по договору № ….   от ………

Исполнитель   ________________________________________  в лице  ___________   .............................., действующего на основании Приказа .................................................и Заказчик.....................,  в лице ____________________________________________________________________действующего на основании, ___________________________________________с другой стороны, составили настоящий акт об оказанных услугах:

1. ______________________________________________________  были оказаны следующие услуги:

Дополнение: счет-фактура № ……….. от ………..

	№
	Наименование услуги
	Ед.изм
	Кол-во
	Цена без НДС за единицу измерения
	Стоимость всего (без НДС)
	Ставка НДС
	Сумма НДС
	Стоимость с учетом НДС

	1
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Итого
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 


Заказчик принял услуги на сумму ……………………..
2. Данная услуга была оказана в полном объеме, и стороны не имеют претензий друг к другу.

3. Настоящий Акт составлен и подписан Сторонами в 2-х экземплярах по одному для каждой из Сторон.






……………………………………………...

"Исполнитель"







"Заказчик"

______________________________________



_________________________

Бухгалтер ……………………….

На основании

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	                                                                                                   Приложение 11
                                                                    к Договору об оказании услуг 
№_______________________ от ____________________

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	АКТ ПРИЕМА-ПЕРЕДАЧИ № 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	[image: image1.png]03011301240002155





	
	К ДОГОВОРУ № 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Дата документа:
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Валюта документа:
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Форма платежа:
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	ОАО "Техснабэкспорт", именуемый в дальнейшем "Заказчик", в лице __________________________________________________________________________________________, действующего на основании __________________________________________________________________________________________ с одной стороны, и __________________________________________________________, именуемое в дальнейшем "Исполнитель",  в лице  _______________________________________________, действующего на основании ________________, другой стороны, составили акт о нижеследующем: 
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	РАЗДЕЛ № 1. Продажа страховок.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	"Исполнитель передал, а "Заказчик" принял:
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	 
	№
п/п
	Наименование товаров, 
работ, услуг
	№ билета
	Название перевозчика
его ИНН
	Ед. 
измер.
	Кол-
во
	Цена 
без НДС
	Ст-сть 
без НДС
	Ставка 
НДС
	Сумма 
НДС
	Стоимость, 
включая НДС
	

	 
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	

	 
	1
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	 
	2
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	 
	3
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	ИТОГО ПО РАЗДЕЛУ № 1
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	РАЗДЕЛ № 2. Страховки, подлежащие к возврату.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	"Заказчик" передал, а "Исполнитель" принял:
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	 
	№
п/п
	Наименование товаров, 
работ, услуг
	№ билета
	Название перевозчика
его ИНН
	Документ 
продажи
	Ед. 
измер.
	Кол-
во
	Цена 
без НДС
	Ст-сть 
без НДС
	Ставка 
НДС
	Сумма 
НДС
	Стоимость, 
включая НДС
	

	 
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	

	
	ИТОГО ПО РАЗДЕЛУ № 2
	
	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Акт приема-передачи № 
РАЗДЕЛ № 3. Штрафы, признанные "Заказчиком".
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Удержание штрафных санкций производится согласно установленным правилам перевозчика.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	 
	№
п/п
	Наименование товаров, 
работ, услуг
	№ билета
	Название перевозчика
его ИНН
	Документ возврата
	Ед. 
измер.
	Кол-
во
	Цена 
без НДС
	Ст-сть 
без НДС
	Ставка 
НДС
	Сумма 
НДС
	Стоимость, 
включая НДС
	

	 
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	

	
	ИТОГО ПО РАЗДЕЛУ № 3
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	ИТОГО ПО ВСЕМ РАЗДЕЛАМ АКТА
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Заказчик принял услуги на сумму 
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Услуги соответствуют с условиями договора  № 
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Услуги переданы в полном объеме. Стороны претензий друг другу не имеют.
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Акт приема-передачи составлен в двух экземплярах, один из которых находится у "Заказчика", второй у "Исполнителя". Все экземпляры имеют одинаковую юридическую силу.
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Исполнитель:
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	М.П
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	М.П.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	(должность)
	
	(подпись)
	
	(ФИО)
	
	
	(должность)
	
	(подпись)
	
	
	(ФИО)
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	На основании 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


Заказчик__________________________                     Исполнитель____________________


