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ЧАСТЬ 3. «ТЕХНИЧЕСКАЯ ЧАСТЬ»

ТЕХНИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ

на оказание телекоммуникационных услуг
1.
Общие положения.

1.1.
Исполнитель в течение 3-х рабочих дней после подписания договора на оказание услуг связи Заказчиком за счет собственных средств проводит инсталляционные и пуско-наладочные работы.

1.2.
Период оказания услуг – 12 месяцев, с даты подписания двустороннего акта подключения и начала оказания услуг.

1.3.
Исполнитель должен иметь службу круглосуточной технической поддержки.
1.4.
Заблаговременно (не позднее, чем за трое суток) уведомлять ответственных лиц подразделений пользующихся услугами связи о проведении мероприятий по техническому обслуживанию, проведение которого может привести к перебоям в предоставлении услуг, оказываемых в соответствии с настоящим техническим заданием.

1.5.
В случае возникновения неисправности и остановки оказания услуг связи Заказчику, Исполнитель начинает выполнение работ по устранению неисправности немедленно после установления факта неисправности.

1.6.
Исполнитель в случае необходимости проведения работ по прокладке волоконно-оптического кабеля и вводу его в здание, установке другого оборудования, осуществляет получение необходимых согласований и разрешений собственными силами.

1.7.
Исполнитель обеспечивает оказание услуг связи 24 часа в сутки, 7 дней в неделю, включая выходные и праздничные дни.

1.8.
Исполнитель оказывает услуги связи в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.

2. Технические требования к оказанию услуг по
предоставлению канала доступа в сеть Интернет.
2.1.
Адрес предоставления Исполнителем Заказчику услуг доступа в сеть Интернет: Ленинградская область, Всеволожский район, городское поселение Кузьмоловский, железнодорожная станция Капитолово, производственный терминал ОАО «СПб «ИЗОТОП».
2.2.
Исполнитель предоставляет Заказчику канал доступа к сети Интернет с симметричной скоростью не менее 40 Мбит/с.
2.3.
Доступ к сети Интернет предоставляется без фильтрации протоколов, без ограничения объема трафика и понижения класса обслуживания (безлимитный).

2.4.
Исполнителем предоставляется не менее четырех публичных, фиксированных IP-адресов, при этом необходимо реализовать сохранение существующих IP-адресов.
2.5.
Исполнитель обеспечивает маршрутизацию IP-адресов, предоставляемых Заказчику, как между собой, так и с внешними сетями. Данные IP-адреса должны быть доступны из сети Internet без каких-либо ограничений по используемым протоколам.
2.6.
Граница зоны ответственности Исполнителя – Абонентский порт оборудования Исполнителя.

2.7.
Интерфейс порта – Ethernet.
2.8.
Предоставление услуг должно осуществляться по существующей на терминале ОАО «СПб «ИЗОТОП» волоконно-оптической кабельной инфраструктуре.
