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Спецификация

Передача права использования программного обеспечения в ОАО «НИАЭП» 
по адресу: 603006, г. Нижний Новгород, пл. Свободы, д.3 
	№
	Правообла-датель
	Наименование программного обеспечения
	Кол-во
	Ед.

	1.
	Tekla
	Tekla Structure, Full (полная деталировка)
	2
	Лицензия



В связи с несовместимостью с имеющимися у Заказчика лицензиями поставка эквивалента других производителей программного обеспечения не допускается (регламентировано п. 12.2.2.б Единого отраслевого стандарта закупок Госкорпорации «Росатом»)

Услуги, оказываемые в центральном офисе ОАО «НИАЭП» по адресу:
603006, г. Нижний Новгород, пл. Свободы, д.3
	№
	Правообла-датель
	Наименование
	Кол-во
	Ед.

	2.
	Tekla
	Техническое обслуживание ПО Tekla Structure FULL  (FULL-C) (с момента передачи прав на ПО до 31.12.2014)
	2
	Лицензия

	[bookmark: _GoBack]3.
	Tekla
	Техническое обслуживание ПО Tekla Structure FULL  (FULL-C) (01.01.2015-31.12.2015)
	5
	Лицензия



Описание услуг по техническому обслуживанию

	№
	Вид услуг по техническому обслуживанию

	1.
	Перечень оказываемых услуг

	1.1.
	Предоставление информации о новых версиях и исправлениях программного продукта.

	1.2.
	Предоставление информации о базовых функциях продукта.

	1.3.
	Консультации по вопросам инсталляции программного продукта

	1.4.
	Консультации по вопросам настройки и администрирования программного продукта.

	1.5.
	Консультации по решению технических проблем с учетом существующей ИТ-инфраструктуры клиента.

	1.6.
	· Право получения новых версий и обновлений продукта, выпускаемых в течение срока действия подписки без дополнительной оплаты
· Доступ к дополнительным функциям, модулям и компонентам, расширяющим
функциональность продукта
· Доступ к ресурсам дистанционного обучения, включающим пошаговые
интерактивные уроки с практическими упражнениями проверки знаний
· Доступ к Базе Знаний TeklaUser Assistance 

	2.
	Порядок оказания услуг

	2.1.
	За заказчиком закреплен выделенный технический менеджер и специалисты по продуктам Tekla Structures
	

	2.2.
	Время предоставления услуг и приема заявок
	в рабочие дни
10:00 - 18:00 (мск)

	2.3.
	Период действия услуги
	с момента передачи прав на ПО до 31 декабря 2015 года 

	2.3.
	Способ отправки заявки
	e-mail/телефон 	/	

	2.4.
	Ответ на заявку может быть осуществлен в форме: консультирования по телефону, электронной почте и очно на территории заказчика (без  Возможности удаленного подключения к сети заказчика)
	



